
  
  
  

  
  

  

  :نها آموزشي آعملكردبرهيات علمي  اعضاءتاثير هوش هيجاني 
  با رويكرد شايستگي هاي فردي

  
  

  1دكتر محمود نورائي
  
  

  چكيده  
با ) عاطفي (افزايش علاقه و توجه پژوهشگران به مطالعه در مورد رابطه هوش هيجاني

ز يافته ها و نظرات در اين عملكرد مديريت در سالهاي اخير، سبب گرد يده است تا مجموعه اي ا
عليرغم اينگونه مطالعات و تلاشها، يافته ها و نظرات پيشنهادي در بسياري . زمينه ايجاد و ارائه شود

بدين ترتيب براي دست يابي به نظريه اي معتبر و . از مواقع  متفاوت بوده و يا مغاير يكديگرند
  و رفع خلاء موجود در اين زمينهلكرد ارتباط ابعاد مختلف هوش هيجاني با عمموردشفاف در 

 تا بتوان بر اساس انها به نتيجه اي هنوز به مطالعات و ازمون فرضيه هاي بيشترو جديد تري نياز است
هدف اين مطالعه گسترش كارهاي انجام شده قبلي و تعيين رابطه احتمالي بين . روشن دست يافت

ساتيد دانشگاه با عملكرد اموزشي انها است و ا) خود اگاهي و خود مديريتي(شايستگي هاي فردي 
. ي دانشگاه به عنوان متغيري مداخله گر در اين زمينه استكيفيت زندگي كارهمچنين تعيين نقش 

 واحد 72از  عدد پرسشنامه 930نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده هاي گرداوري شده توسط 
ت كه بين ميزان خود اگاهي و خود مديريتي  روش ميداني بيانگر اين اسدانشگاهي منطقه دو به 

 و عملكرد اموزشي انها رابطه اي مثبت و معني دار وجود دارد ضمن اينكه، اعضاي هيات علمي
  .  تاثير گذارد زندگي كاري دانشگاه مي تواند در رابطه اين متغير ها مداخله نموده و كيفيتماهيت 
   :هاي كليدي واژه

   زندگي كاريكيفيت هاي فردي، هوش هيجاني و ايستگيشخودآگاهي، خود مديريتي ، 
  
  
  

                                                           
 )mnoor20@yahoo.com( ابهراستاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد  -1

 »فراسوي مديريت« 
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  مقدمه
 نوزدهم تا به امروز مطالعات بسيار گسترده و متنوعي به منظور قرناز اواسط 

اين . شوند انجام پذيرفته است شناخت دلايل مختلفي كه سبب موفقيت مديران مي
اول شامل آن دسته گروه . توان به سه گروه عمده تقسيم نمود گونه مطالعات را مي

از مطالعاتي است كه موفقيت مدير را مرهون صفات و خصوصيات فردي وي 
ها است كه موفقيت  گروه دوم آن دسته از بررسي 1)1948، استگد يل(دانند  مي

و گروه . 2)1957 ،و اشميت تانن باوم( آورند  مدير را در گرو رفتار او به شمار مي
ي رهبري اقتضايي  موفقيت مدير را به شيوهسوم شامل بررسي هايي است كه 

همه با اين  .3)1965 ،فيدلر(نمايد  مناسب با شرايط و موقعيت ايجاد شده مرتبط مي
ها  ها ابهاماتي وجود دارد كه پاسخ قطعي آن  موفقيت مديران در سازمان در زمينه

  : براي نمونه. هنوز روشن نمي باشند
 يك سازمان، در مديريت  و موفق در ادارهچرا يك مدير با ضريب هوشي ثابت  •

  سازمان ديگر ناموفق است؟ 
چرا برخي از مديران با ضريب هوشي بالا در اداره هر سازماني كه گمارده  •

 شوند ناموفق اند؟  مي
چرا بعضي از مديران با ضريب هوشي متوسط در مديريت و اداره هر سازماني  •

  باشند؟ شوند موفق مي كه به كار گرفته مي
ها است كه بررسي و مطالعه در زمينه  براي يافتن پاسخ به اين گونه پرسش

ها به موضوعي مستمر و دائمي  عوامل مؤثر در موفقيت  مديران در اداره سازمان
هايي نوين و  تبديل گرديده و پژوهشگران بسياري را در جهت دست يابي به يافته

ها سبب ورود  گونه تلاشاين  .دقيق به تلاش و كنكاش وادار ساخته است

                                                           
1-Stogdill, (1948                
2- Tannenbaum & Schmidt, (1957) 
3- Fiedler, (1965) 
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 از ان هيجانياصطلاحاتي جديد در مطالعات و ادبيات مديريت گرديده كه هوش 
كه البته هنوز نمي توان بطور دقيق سهم اين موارد را در موفقيت . جمله است

به دوره آغاز را مي توان  هوش هيجاني  ريشه نظريه .مديريت تعيين نمود
، ترون ديك .دانستالعه هوش انسان مرتبط هاي مربوط به بررسي و مط حركت

كه هوش هيجاني را شناخت و آن را هوش بود يكي از اولين كساني  1)1920(
   را توانائي درك اجتماعي ناميد او هوش اجتماعي

در همين زمينه . و مديريت كردن براي تعامل و ايجاد روابط انساني بر شمرد
ضريب ين نتيجه دست يافت كه غير از  در مطالعات خود به ا1952در سال 23وچسلر
وجود دارند كه در افزايش اثربخشي و عملكرد فرد دخالت عوامل ديگري هوشي 
  . دارند

هوش ها و مطالعات در مورد  پژوهش هاي گذشته نشان ميدهند كه بررسي
 به عنوان موضوعي جديد و مهم به صورتي جدي و مستمر از اواخر قرن هيجاني

  4. آغاز گرديده است كه هنوز ادامه دارد3)1988(   ان،-بار ايه بيستم با پژوهش
 بر اين باور است كه هر چند ضريب هوشي تعيين كننده 4)1998(گلمن،  

 حرفه اي است اما سهم آن در اين گونه هاي هاي علمي و موفقيت پيشرفت
 گويد هوش هيجاني مهم ترين مشخصه  درصد است، او مي20ها كمتر از  موفقيت

براي تفكيك مديران ممتاز از مديران متوسط است، نامبرده در مورد هوش هيجاني 
داد چگونه توانايي و مهارت يك فرد در زمينه   را ارائه نمود كه نشان ميمدلي

اند در تو دهي روابط مي خودآگاهي، خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و سامان
   .دبهبود عملكرد وي مؤثر باش

                                                           
1 - Thorndike, (1920) 
2 - Wechsler, (1952) 
3- Bar-on (1988) 
4- Goleman, (1998) 
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:  در مدل تنظيمي خود به دو نوع هوش فردي اشاره دارد1)1983 ( ،گاردنر
 از تركيب هيجانياو معتقد است كه هوش . هوش فكري) 2(هوش ارتباطي و ) 1(

 را هيجانيهوش . گردد و گسترش نقش هيجان در اين دو هوش فردي حاصل مي
توان توانايي درك و مهار هيجانات و احساسات خود در جهت كمك به  مي

گلمن هاي  براساس يافته.  فكري، تصميم گيري و ارتباطي دانستهاي فعاليت
دانند كه چگونه هيجانات و  افرادي كه از هوش هيجاني بالا برخوردارند مي
 2)1990(، ماير و سالوي از نظر. احساسات خود و ديگران را كنترل و هدايت نمايند

و هيجانات خود توانايي ارزيابي و كنترل احساسات   از استهوش هيجاني عبارت
   .و ديگران و استفاده از اين توانايي براي هدايت فكر و عمل ديگران

هاي متفاوتي را در مورد هوش هيجاني بكار برده   پژوهشگران مختلف مدل
با اين كه در اين . نمونه هاي مشهورتر انند   و گلمن،سالوي و ماير , ان-باراند كه 
، بر اساس  ان-بار در مدل هيجاني اما هوش هاي زيادي وجود دارند، ها شباهت مدل

 هوش و در مدل  ، در چارچوب نظريهسالوي و ماير نظريه شخصيت در مدل
با اين حال . بر پايه نظريه عملكرد مورد بررسي و مطالعه قرار گرفته است ،گلمن

 به عنوان توانايي تشخيص و تنظيم هيجانات خود و ديگران در هيجانيمفهوم هوش 
  . پذيرش و تأييد واقع گرديده است  اين مطالعات موردهر سه

هوش هيجاني : گلمن، يكي از نظريه پردازان در زمينه هوش هيجاني ميگويد
عبارتست از توانايي شناسايي احساسات خود و ديگران، انگيزش خود و ديگران و 

 او ابعاد متفاوت هوش هيجاني را به دو گروه اصلي به. مديريت خود و ديگران
  : شرح زير تقسيم نموده است

ها يا قابليت هاي فردي كه خود مولفه هاي خود اگاهي و خود  شايستگي  -1
  . مديريتي شخص را شامل ميگردد

                                                           
1- Gardner, (1983) 
2 - Mayer & Salovay, (1990) 
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سامان دهي   اجتمائي كه بر آگاهي اجتماعي و توانيا قابليت هايها  شايستگي  -2
  .روابط فرد تاكيد دارد

داند كه در  ه اي از قابليت ها ميهيجاني را مجموع هوش، 1)2000( ان - بار
او . بخشد هاي اجتماعي را بهبود مي نهايت نحوه برخورد انسان با نيازها و خواسته

توانايي شناخت، درك و بيان احساسات خود، توانايي : اين مجموعه از قابليت ها را
و شناخت و ايجاد ارتباط با ديگران، توانايي برخورد با هيجانات خود و كنترل آن 

  . شمار مياوردبتوانايي مطابقت با تغيير و حل مسائل اجتماعي خود  
امروزه نظريه هوش هيجاني مخاطبين بي شماري را در سراسر جهان جذب 

ست كه ا 2 )1995( ,گلمني   نوشتههيجانينمونه آن كتاب هوش كه نموده است، 
. رديده استدر بسياري از كشور ها و به سي و پنج زبان مختلف، چاپ و منتشر گ

ها و مقالات نوشته شده در  علوم انساني، كتاب رشته ها و مقالات  در ميان كتاب
) 1998( ,گلمن،  3)1999 (,گاردنر  بيشترين خواننده را دارند هيجانيمورد هوش 

پرفروش ترين يكي از در كتاب خود با عنوان كار با هوش هيجاني كه به عنوان 
تأثير هوش هيجاني در محيط كار را مورد بررسي كتاب سال نيز شناخته شده است 

قرار داده و چنين نتيجه گيري نموده است كه هوش هيجاني بالا نحوه انجام كارها 
ها را به نحو مناسبي افزايش  ها را بهبود بخشيده و عملكرد آن و مشاغل در بنگاه

د با  است كه براي تشخيص افراكساني اولين  يكي از4 كلي لند-مك .  دهد مي
هاي هيجاني را پيشنهاد  عملكرد عالي از افراد با عملكرد متوسط نظريه مهارت

 پس از انجام مطالعات زياد در مورد مديران ارشد 1998وي در سال . نموده است
توان  هاي هيجاني مي هاي مختلف نتيجه گرفت كه از طريق سنجش مهارت سازمان

با عملكرد متوسط متمايز و تشخيص مديران ارشد با عملكرد عالي را از مديران 

                                                           
1 - Bar-on, (2000) 
2- Goleman, (1995) 
3- Gardner, (1999) 
4- Mc celelland, (1998) 
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از نظر وي ميل به پيشرفت، نفوذ، اعتماد به نفس، تفكر تحليلي و تطابق و . داد
 ابعاد گلمن  از نظر.شوند رهبري از مهم ترين عوامل مؤثر در اين زمينه محسوب مي

توان  ابعاد مرتبط با هوش هيجاني را ميو . اكتسابي استمختلف هوش هيجاني 
 ،بو ياتيز و همكاران( يا به عبارت ديگر بايد از طريق اموزش ياد گرفت اموخت، 

از بررسي ومطالعه آثار و ادبيات پژوهش چنين نتجه ميشود  مختصر اينكه .1)2000
  :  كه

 به عنوان موضوعي مهم توجه هيجانيهاي اخير هوش  با اين كه در سال
ارتباط ان در زمينه و نموده جلب  بسياري از صاحب نظران و پژوهشگران را به خود

هاي  هاي خوبي كسب گرديده است، با اين همه يافته با عملكرد مطالعات و پيشرفت
پژوهشگران در اين مورد از اجماع و هماهنگي لازم بر خوردار نبوده و با يكديگر 

 با عملكرد رابطه اي معني هيجاني گروهي معتقدند هوش نمونهبراي . مغايرت دارند
در حالي كه عده اي در مطالعات خود چنين نتيجه . گلمنتقيم دارد مانند دار و مس

 ,و ويز وسواران ون روي از جمله  نيز برخي.2)2005( , مثل كارسيواند نيافته اي
 با  هيجانيهاي زيادي در مورد ارتباط هوش معتقدند هنوز پرسش نيز 3)2004(

، برايانو . اسخ داده شوندعملكرد وجود دارد كه لازم است با مطالعات بيشتر پ
 از ساختاري هيجاني بيشتر مطالعات در زمينه هوش گويد]ميدر مطالعاتش 4)2004(

هاي متفاوت و متضاد در  اين گونه پيشنهادات و نظريه .متفاوت و مغاير برخوردارند
كه آيا بين اين مسئله ومشگل را ايجاد نموده اند هاي گذشته  مطالعات و پژوهش

بر اساس چنين . و عملكرد افراد رابطه اي معني دار وجود دارد يا خيرهوش هيجاني 
  يافته ها و نتايجي پرسشهاي اين مطالعه به شرح زير تدوين گرديد 

                                                           
1 - Boyatizs, (2000) 
2 - Caruso, (2005 
3 - Van Rooy & Viswesvaran, (20004) 
4 - Brayan, (2004) 
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) خودآگاهي و خود مديريتي(هاي فردي اعضاي هيأت علمي  آيا شايستگي .1
  بر عملكرد آموزشي آنان اثر دارد؟ 

در  ن متغيري مداخله گر مي تواند به عنوا كاري دانشگاهزندگي ايا كيفيت .2
عملكرد آموزشي آنان و هاي فردي اعضاي هيأت علمي  شايستگيميان  رابطه

 ؟ تاثير گذارد
 

  و به منظور كاهش يا بر طرف نمودن شكاف و خلاء موجود در اين زمينه
 استادان هيجاني هوش  هاي قبلي، مطالعه اي كه رابطه اين كه در بررسي پژوهش

هاي فردي با عملكرد آموزشي آنان و هم چنين تأثير شايستگي  از بعد دانشگاه را
 كاري دانشگاه به عنوان متغيري مداخله گر بر رابطه اين متغيرها را  زندگيكيفيت

هاي مناسب  با آزمون فرضيهتا تلاش گرديد  ،نشدمورد بررسي قرار دهد مشاهده 
 فردي شايستگي هاي يعني هيجانيدر اين مطالعه، اثر يكي از ابعاد اصلي هوش 
ها مورد بررسي قرار گرفته و پاسخ  اعضاء هيأت علمي بر عملكرد آموزشي آن

تعيين رابطه احتمالي بين  پژوهشاين   هدفبدين ترتيب . مقتضي به دست آيد
 و ميزان خودآگاهي و خود مديرتي اعضاي هيأت علمي با عملكرد آموزشي آنان

نشگاه به عنوان متغيري مداخله گردر در اين  كاري دا زندگيكيفيتتعيين نقش 
  . ميباشدزمينه

هاي  هاي قبلي و پرسش براساس نتايج حاصل از بررسي مطالعات و پژوهش
 تدوين 1شماره پژوهش، چارچوب نظري اين مطالعه به شرح مندرج در شكل 

 هاي فردي شايستگيمدل ارائه شده كه طبيعتي كمي دارد، تأثير  بعد . گرديد
خود مديريتي اساتيد دانشگاه ) 2(خودآگاهي و ) 1 (مولفههيجاني يعني دو هوش 

به عنوان متغيرهاي مستقل را بر روي عملكرد آموزشي انان به عنوان متغير وابسته 
 زندگي كاري واحدهاي دانشگاهي را به كيفيتبررسي نموده و از طرفي تأثير 
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ر و عملكرد آموزشي مورد توجه عنوان متغيري مداخله گر در رابطه مفاهيم مزبو
  1.قرار داده است

  
  
  
   

  چار چوب نظري. 1شكل شماره 
  

مفروضات گرفته شده از نتيجه بررسي پيشينه پژوهش كه در هدايت و تدوين 
  : مدل ياد شده تأثير  داشته اند عبارتند از

ضريب هوشي تنها عامل موفقيت مديران نمي باشد، عامل ديگري به نام هوش  •
  . ي در اين مورد نقش داردهيجان

ابعاد مختلف هوش هيجاني از عوامل مؤثربراي تفكيك مديران ممتاز از مديران  •
  .متوسط به شمار مي ايند

 . متفاوت هوش هيجاني در اثربخشي و عملكرد فرد دخالت دارند •
  

  )روش پژوهش(كار روش 
غير اين مطالعه، پژوهش ميداني و از نوع همبستگي است كه در آن دو مت 

 ازاد دانشگاهواحد هاي  متغير مداخله گر در يكمستقل، يك متغير وابسته و 
روش پژوهش مورد استفاده .  مورد مطالعه قرار گرفته اند2 منطقه  در مستقراسلامي

هاي مورد نياز ان از طريق پرسشنامه گردآوري گرديد  ست و دادها روش پيمايشي
  . دهند  علمي واحد ها شكل مي واحد تجزيه و تحليل را اعضاي هيأت. است

ي ميداني به اين علت است كه اين نوع مطالعه در محيط  انتخاب نوع مطالعه
پذيرد و از روايي بيروني يا به عبارتي قابليت تعميم پذيري  طبيعي و واقعي انجام مي

                                                           
  

 عملكرد اموزشي اعضاي
  Yهيات علمي

 زندگيكيفيت 
 Z   كاري دانشگاه

 خود اگاهي اعضاي
 X1 هيات علمي

 خود مديريتي اعضاي
  X2هيات علمي 
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نظر به اين كه پژوهش به منظور تبيين و . هاي مشابه برخوردار است بيشتري بر محيط
اي كه به طريقي با عملكرد و موفقيت اعضاي هيأت علمي  ن متغيرهاي عمدهتعيي

پذيرد از بررسي همبستگي استفاده شده، ضمن اين كه در  مرتبط است انجام مي
بررسي همبستگي تأثير يا نقش هر يك از متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته را 

ز نوع كاربردي است چرا در عين حال اين مطالعه ا. توان مشخص و روشن نمود مي
هاي آن را به عنوان الگويي مؤثر در موفقيت اعضاي هيأت علمي  توان يافته كه مي

هاي مناسب هوش  گرفت و با ارائه آموزش ها بكار و بهبود عملكرد آموزشي آن
تواند به عنوان شاخصي مؤثر بر عملكرد  اين الگو مي.  آنان را بهبود بخشيدهيجاني

ام انتخاب و يا انتصاب اعضاي هيأت علمي مورد توجه و ارزيابي آموزشي، در هنگ
 . قرار گيرد
  ي آماري جامعه

 را اعضاي هيأت علمي، كاركنان و بررسي آماري اين  چارچوب جامعه
هاي اجتماعي حجم نمونه  معمولا در مطالعات و بررسي. دهند دانشجويان شكل مي

ين اساس و در راستاي كاهش آيد، برا هاي آماري به دست مي به كمك فرمول
اشتباهات در امر گردآوري اطلاعات و رسيدن به نتايجي با اعتماد و اطمينان كافي 

با استفاده از جدول اعداد  نمونه گيري تصادفي و روش بهابتدا واحدهاي دانشگاهي 
تصادفي انتخاب شدند وسپس حجم نمونه در سه بخش هيات علمي، كاركنان و 

محا سبه و تعيين  1و كار برد روش كوكرانير ضرائب تخصيص، دانشجويان با تاث
 نسخه 1500سر انجام با توجه به حجم نمونه آماري محاسبه شده، تعداد . گرديد

پرسشنامه به نسبت آمار اعضاي هيأت علمي، كاركنان و دانشجويان بين واحدهاي 
از . رديدندها تكميل و اعاده گ  درصد آن62انتخاب شده توزيع گرديد كه حدود 

 پرسشنامه به علت ناقص بودن كنار گذاشته شد و در محاسبات 35اين تعداد حدود 
  .مي دهد شكل 1378 -88افق زماني اين پژوهش را سال تحصيلي . منظور نگرديد
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  پرسسنامه و اندازه گيري متغير ها
  براي اين منظور پرسشنامه. ها از پرسشنامه استفاد گرديد براي گردآوري داده

 با طيف پنج مرحله اي ليكرت پس از تعديل براي اندازه ) 1998 (،گلمنتنظيمي 
 قسمت 5گيري و عملياتي كردن مفاهيم اين مطالعه به كار گرفته شد كه شامل 

  .است
عبارت است از توانايي شناخت و درك هيجانات :  خودآگاهي.)1(قسمت 

اين . ا بر افرادي خاصخود در هنگام ظهور، و تشخيص اثرات آنها بر موقعيت ي
 سئوال كه توسط اعضاء هيأت علمي واحدها تكميل و پاسخ 13متغير با استفاده از

  . داده شد اندازه گيري گرديد
هاي مربوط به  عبارت است از به كارگيري آگاهي:  خود مديريتي.)2(قسمت 

هيجانات خود به منظور انعطاف پذيري، نظم دهي، پويائي، مسئوليت پذيري، 
هاي هيجاني خود نسبت به موقعيتي  دايت مثبت رفتار و سامان دهي واكنشه

 سئوال اندازه 14اين مفهوم با بهره  گيري از پاسخ اعضاي هيأت علمي به . خاص
  . گيري گرديد
اين قسمت پرسشنامه به عملكرد :  عملكرد آموزشي استادان.)3(قسمت 

 سئوال 15جويان به دانشهاي  خآموزشي استادان مرتبط است كه با استفاده از پاس
  . مربوطه اندازه گيري شد

 تعامل، ميزان صميميت،  كه نحوه:  زندگي كاري دانشگاهكيفيت .)4(سمت ق
 با  كهسازد  را مشخص مي و انگيزش افرادامكانات رفاهي مشاركت، رضايتمندي،

 توسط اعضاي هيأت علمي و كاركنان اندازه تكميل شده سئوال 15استفاده از 
  . گيري گرديد
 كه به اطلاعات عمومي اعضاي هيأت علمي و كاركنان مرتبط .)5(قسمت 

  . است
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 بر اساس شرايط اين مطالعه گلمنبه توجه به اين كه پرسشنامه مورد استفاده 
 ان آزمون مقدماتي با استفاده از نرم افزار روائيتعديل شده بود براي اطمينان از 

 بر مبناي  2 انجام پذيرفت و الفاي كرون باخ1مجموعه اماري براي علوم اجتمائي
نشان  1در جدول شماره نتيجه .  پرسشنامه گرد اوري شده محاسبه گرديد25تعداد 

قرار داشته و پرسشنامه مورد /. 916و /. 754ميدهد كه آلفاي كرونباخ بين اعداد 
  . لازم برخوردار استروائينظر از 

  
  محاسبه روائي پرسشنامه بر اساس الفاي كرون باخ. 1 شماره جدول

 Zكيفيت زندگي كاري  Yعملكرد اموزشي  X2خود مديريتي  X1خود اگاهي 

754./  879./  885./  916./  
   پرسشنامه نمونه  در پيش ازمون25پردازش بر اساس : ماخذ

 
  يافته ها 

  هاي پاسخ دهندگان  ويژگي )الف
به سه گروه اعضاي هيأت علمي،كاركنان و دانشجويان  آماري پژوهش  نمونه

 اين   آماري بيان كننده هاي فردي نمونه نتايج حاصل از ويژگي. تقسيم گرديدند
 ء نفر جز27 نفر اعضاي هيأت علمي شركت كننده تعداد 350است كه از تعداد 

جرايي  مديران اء نفر جز9هاي مختلف و   نفر از مديران گروه40معاونين واحدها، 
 1-5 كاري بين   در صد اعضاي هيأت علمي و كاركنان داراي سابقه5/49. بودند
 سال در 11 كار بيشتر از   در صد سابقه3/8 و 6-10 در صد سابقه 2/42سال 

  . دانشگاه مربوطه داشتند
هاي فردي، بيشتر پاسخ دهندگان از  براساس نتايج حاصل از بررسي ويژگي

ضمن اين كه .  درصد3/63انس  برخوردارند، يعني تحصيلات دكتري و فوق ليس

                                                           
1-Statistical package for social science  
2- Chronbach's Alpha 
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 درصد را 6/5 درصد و ديگر مقاطع 1/31تعداد بالاتر از ديپلم تا ليسانس معادل 
اين تركيب گوياي ظرفيت بالاي تحصيلي است كه براي . دهند تشكيل مي

  .ضروريو بسيار مهم واحدهاي دانشگاهي امري است 
هاي تحصيلي به ترتيب  نظر رشتهتوزيع اعضاي هيأت علمي واحدها از 

 5/15 درصد، علوم پايه 6/23 درصد، فني و مهندسي 3/41علوم انساني : عبارتند از
 درصد اعضاي هيأت 1/59. درصد1/15ها   درصد و ساير رشته5/4درصد، پزشكي 

 35 -45 درصد سني بين 8/33 سال، 35علمي و كاركنان نمونه اماري سني كمتر از 
 اين ارقام گوياي جوان گرايي بيشتر.  سال داشته اند46 بيشتر از  درصد1/7سال و 
  . تواند در آينده بسيار كارگشا باشد  ست كه ميواحد ها

 درصد زنان و بقيه را 2/24) هيأت علمي و كاركنان(بين پاسخ دهندگان 
از بين .  رشد تصدي زنان در دانشگاه هاست دهند كه نشان دهنده مردان تشكيل مي

 درصد 5/25 درصد به صورت تمام وقت و معادل 5/74هيأت علمي معادل اعضاي 
 تمايل به جذب استادان  به صورت نيمه وقت همكاري دارند كه مشخص كننده

  . تمام وقت است
  ها  آزمون فرضيه -ب

تحليل همبستگي : تكنيكهاي اماري ازهاي پژوهش   آزمون فرضيهبراي
ماري آمجموعه نرم افزار و  3ن نردباني و رگرسيو،2چندگانه  رگرسيون،1پيرسون

  .براي علوم اجتمائي استفاده گرديد
   تحليل همبستگي پيرسون

بين خودآگاهي اعضاي هيأت علمي و عملكرد آموزشي آنان رابطه  -1فرضيه 
  .مثبت وجود دارد

                                                           
1-Pearson Correlation       
2- Multiple regression 
3- Hierarchical Regression 
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 همان . شداستفادهتحليل همبستگي پيرسون  از 1  شماره براي آزمون فرضيه
 2در جدول شماره كه نتايج حاصل از تحليل همبستگي فت انتظار مير طور كه
  بين خودآگاهي اعضاي هيأت علمي و عملكردكه است اين نشانگر است منعكس

  . (r=0.433, P-Value<0.01)دارد  وجود دار معني و مثبت اي رابطه آنها آموزشي

  بين خود مديريتي اعضاي هيأت علمي و عملكرد آموزشي آنان رابطه. 2فرضيه 
  . مثبت وجود دارد

ميزان  نيز مبين اين است كه 2يافته هاي تحليل همبستگي در جدول شماره 
ها رابطه اي معني دار و  خود مديريتي اعضاي هيأت علمي با عملكرد آموزشي آن

  (r=0.239, P-Value<0.01) مثبت دارد
  

  تحليل همبستگي بين متغيرها . 2جدول شماره 
  X1 X2  Y  Z  متغيرهاي پژوهش

X1 543/0**  433/0**  320/0**  1   خودآگاهي  

X2 221/0**  239/0**  1  320/0**   خود مديريتي  

Y 646/0**  1  239/0**  433/0**   عملكرد آموزشي  

Z 1  646/0**  221/0**  543/0**   فضاي زندگي كاري  
  01/0معني داري سطح ** 

  

  چند گانه/رگرسيون چند جانبه
خودآگاهي و خود (و متغير مستقل پژوهش به منظور تعيين تأثير هم زمان د

از رگرسيون چندجانبه يا چندگانه ) عملكرد آموزشي(بر متغير وابسته ) مديريتي
  . گرديده استارائه 3نتايج حاصل از رگرسيون در جدول شماره . استفاده گرديد
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  )چند گانه(رگراسيون چند جانبه .  3 جدول شماره
 متغيرها y y(Beta Value)ارزش بتا 

***203/0  X1خود اگاهي اعضاء  
***173/0  X2خود مديريتي اعضاء   

401/0  R  
  001/0معني داري در سطح *** 

  

 اين است كه دو متغير مستقل بيانگرنتايج حاصل از تحليل رگرسيون چندگانه 
.  آورندتغيير بوجود) عملكرد آموزشي(در متغير وابسته % 40توانند  مجموعاً مي

ها عبارتند از  تأثير  هر يك از متغيرهاي مستقل بر متغير وابسته براساس اهميت آن
  . خودآگاهي و خود مديريتي
  نردباني /رگرسيون سلسله مراتبي
  استفاده گرديدنردباني /رگرسيون سلسله مراتبيزير از هاي  به منظور آزمون فرضيه

 بين  رابطهدر عنوان متغيري مداخله گر  كاري دانشگاه به  زندگيكيفيت. 3فرضيه  
دخالت نموده و خودآگاهي اعضاي هيأت علمي و عملكرد آموزشي آنان 

  . تاثير مي نمايد
 رابطه بين در زندگي كاري دانشگاه به عنوان متغيري مداخله گركيفيت. 4  فرضيه

دخالت نموده و خود مديريتي اعضاي هيأت علمي و عملكرد آموزشي آنان 
  . ر مي نمايدتاثي

 براي آزمون اثر متغير مداخله گر 1)1986 (و كني  بارون براساس نظريه
  : دنبايستي رعايت شو  مي زيرشرايط

  . متغير مستقل بايد بر متغير مداخله گر اثر گذارد) 1(

                                                           
1 - Baron & Kenny, (1986) 
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شود، متغيرهاي مستقل   ملاحظه مي2همان گونه كه در جدول شماره 
)  زندگي كاري دانشگاهكيفيت(غير مداخله گر بر مت) خودآگاهي و خود مديريتي(

  . گذارند اثر مي
  . متغير مستقل بايد بر متغير وابسته اثر گذارد) 2(

دو متغير مستقل بر هر يك از  گوياي اين واقعيت است كه 3جدول شماره 
  . دارندتأثير  ) عملكرد آموزشي(متغير وابسته 

  .  وابسته نيز اثر گذاردمتغير مداخله گر بايد روي متغير) 3(
 زندگي كاري دانشگاه به كيفيتشود كه   مشاهده مي2در جدول شماره 

آموزشي اعضاي هيأت علمي به عنوان متغير  عنوان متغير مداخله گر بر عملكرد
  . وابسته تأثير دارد

 شرايط فوق، اثر هر يك از متغيرهاي مستقل روي متغير  وجودعلاوه بر) 4(
 از زماني  بايدشود  رگراسيون افزوده مي عادلهمي كه متغير مداخله گر به وابسته زمان

  1)2001 ,كلر(. ي رگرسيون نبوده است، كمتر شود كه متغير مداخله گر در معادله

ي   به معادلهZ ملاحظه مي شود، وقتي كه 4همان گونه كه در جدول شماره 
 يعني. يابد  كاهش ميYوي  رX1شود، ميزان تأثير  گذاري  رگرسيون افزوده مي

به عنوان متغير مداخله گر قادر است به طور  (Z) كاري دانشگاه كيفيت زندگي
ي بين خودآگاهي و عملكرد آموزشي اعضاي هيأت علمي   رابطهمعني دار در

تواند  ميمطلوب زندگي كاري وجود كيفيت به عبارت ديگر . مدلخله و تاثير نمايد
) درصد 42حدود  )421.0187.0608.0 عملكرد آموزشي اعضاء به بهبود  −=
  .بيافزايد

 زندگي كاري كيفيت وقتي كه 4 براساس اطلاعات مندرج در جدول شماره 
)Z (شود از ميزان تأثير   ي رگرسيون افزوده مي به معادلهX2 بر Yشود   كاسته مي

ي بين خود مديريتي و عملكرد آموزشي   زندگي كاري در رابطهكيفيتيعني 
                                                           

1 - Keller, (2001) 
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جدول مورد نظر گوياي . د گذارميتأثير مداخله نموده و   نيزعضاي هيأت علميا
 زندگي كاري دانشگاه زماني كه به عنوان متغير مداخله گر كيفيتاين است كه 

 امكان بهبود عملكردكند  بين خود مديريتي و عملكرد آموزشي اعضاء عمل مي
) درصد 55تا حدود هيات علمي را  )556.0057.0613.0   . فراهم ميسازد−=

  

  رگرسيون سلسله مراتبي 4جدول1
  2معادله 
Y1 

 1معادله
Y 

  متغيرها

 X1  خودآگاهي اعضاي هيأت علمي  465/0  014/0
 Z  دانشگاه زندگي كاري كيفيت  -  637/0
608/0  187/0    R2  

532/269  255/80    F  
347،2  348،1    df  

  X2  خود مديريتي اعضاي هيأت علمي  283/0  -
  Z   دانشگاه زندگي كاريكيفيت  -  082/0
613/0  057/0    R2  

651/274  026/21    F  
347،2  348،1    df  

  

  هاي پژوهش  محدوديت
در برخي از روزها جمع آوري هيات علمي پراكندگي واحدها و عدم حضور اعضاء  •

 . نمود ها را مشكل مي داده

اقعي اثرگذار هاي و هاي سازماني ممكن است درارائه پاسخ وجود تعصب و گرايش •
 . باشند

 و ديگر مناطق را شامل  محدود گرديدهدو مستقر در منطقه واحد هاياين پژوهش به  •
  . نمي شود

 هاي فردي اعضاء هيات شايستگياين مطالعه يكي از ابعاد اصلي هوش هيجاني يعني  •
 اجتماعي اعضاء را در بر شايستگي هايعلمي را شامل ميگردد و بعد ديگر ان يعني 

 .1)2007 ,گلمن( گيردنمي 

                                                           
1. Goleman, (2007)  
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  بحث و نتيجه گيري 
هاي توصيفي و استنباطي  كه در صفحات قبل ارائه گرديده  از تحليل آماره

از . است، يافته هايي قابل انتظار و در مواردي غير قابل انتظار به دست آمده است
شود كه واحدهاي  هاي شركت كنندگان در مطالعه چنين نتيجه مي نظر ويژگي
انتخاب شده در حد متعارفي از نيروي جوان و با تحصيلات بالا دانشگاهي 
فضاي زندگي كاري واحدها رضايت بخش و عملكرد آموزشي . برخوردارند

واحدهاي . ها بيشتر از حد ميانگين و مورد قبول است اعضاي هيأت علمي آن
ها از نظر جذب هيأت علمي موفق بوده و در اين  دانشگاهي با توجه به محدوديت

نتايج به دست آمده از . زمينه روند جذب اعضاي هيأت علمي زن رو به رشد است
  : ها به شرح زير است آزمون فرضيه

. بخشد آنها را بهبود مي اموزشي ميزان خودآگاهي اعضا، هيأت علمي عملكرد. 1
حقيقت اين است كه توانايي شناخت و درك هيجانات خود و تشخيص اثرات 

تواند در تصميم گيري و بروز رفتارهاي  انشجويان ميآن بر موقعيت يا بر د
به . مناسب و منطقي تر اعضاي هيأت علمي مؤثر بوده و عملكرد را بهبود بخشد

سخن ارزيابي و شناخت دقيق فرد از خود يكي از معيارهاي اثرگذار بر ديكر 
واند آيد كه با استفاده از مكانيزم بازخورمي ت بهبود عملكرد آن فرد به شمار مي

 . شود سبب تصحيح رفتار فرد 

ميزان خود مديريتي اعضاي هيأت علمي نيز در بالا بردن عملكرد آموزشي آنان . 2
هر چه ميزان خود مديريتي اعضاي هيأت علمي يعني داشتن برنامه، . تأثير دارد

نظم، ايجاد ساز و كار، وظيفه شناسي و خلاقيت ارتقاء يابد، احتمال بهبود 
منظم و درست وقتي چرا كه برنامه ريزي . شود زشي آنان زيادتر ميعملكرد آمو

 احساس وظيفه و مسئوليت آموزشي انجام پذيرد از ضايع شدن امكانات، توام با
 سوياز . افزايد ها و انرژي جلوگيري نموده، عملكرد آموزشي را مي فرصت

 تمايل به ديگر خود كنترلي به منظور جلوگيري از بروز رفتارهاي نامناسب، و
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در بهبود  به سهم  خود كه نشانگر پويايي و تكامل است در كارپيشرفت 
 . عملكرد آموزشي هيأت علمي تأثير  گذارند

 4مندرج در جدول شماره نتايج بدست آمده از تحليل رگرسيون سلسله مراتبي . 3
معني دار بر   بطورتواند ميدانشگاه  زندگي كاري كيفيت كه مبين اين است

 خودآگاهي و خود مديريتي اعضاء هيات علمي با عملكرد آموزشي ه ميانرابط
 زماني هيات علميعملكرد آموزشي تاثير گذارد بدين معني كه امكان بهبود  انها

 شرايط و موقعيت لازم براي و زندگي كاري مناسب كيفيتكه بيشتر مي شود  
 به  موثررائه آموزشچرا كه ا. ارائه آموزش از نظر فيزيكي و رواني فراهم باشد

ها و  و روش ،تجهيزاتي نوين با ساختاري روشن، مطمئنفضايي پويا، صميمي، 
 هر چند خودآگاهي و  ساده ترسخن به. رويه هايي ساده و قابل درك نياز دارد

 شرط لازمند انها علمي براي بهبود عملكرد آموزشي  هياتخود مديريتي اعضاء
در  زندگي كاري مناسب كيفيت وجود بلكهكافي نبوده اين به تنهائي اما 

دانشگاه است كه توام با شايستگيهاي اعضائ هيات علمي عملكرد اموزشي را 
   .بهبود مي بخشد
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