
  
  
  

  
  

بررسي رابطه ويژگي هاي شخصيتي و باورهاي غيرمنطقي با رضايت شغلي 
  در بين كاركنان شركت سهامي خاص مخابرات استان آذر بايجان شرقي

 
 1سعيد نجار پور استادي

  2هادي اسمخاني اكبري نژاد
  3دكتر شعله ليوارجاني

  

  چكيده
  و باورهاي غير منطقيهدف از اجراي پژوهش حاضر بررسي رابطه ويژگي هاي شخصيتي

 آزمودني از ميان كاركنان شركت سهامي خاص مخابرات 100بدين منظور . با رضايت شغلي است
  آزموناي انتخاب و با استفاده از طبقه استان آذر بايجان شرقي با روش نمونه گيري تصادفي

غلي يابي رضايت ش زمينه و آزمون) IBT(، باورهاي غير منطقي جونز NEO-FFIشخصيت 
به منظور تجزيه و . روش پژوهش، از نوع همبستگي است. اسپكتور مورد ارزيابي قرار گرفتند

.  استفاده شدtتحليل داده ها از آزمون رگرسيون چند متغيري، ضريب همبستگي پيرسون و آزمون 
رابطه معني داري وجود  آزمون فرضيه ها نشان داد كه بين ويژگي هاي شخصيتي و رضايت شغلي

. رد و هيچ يك از ويژگي هاي شخصيتي نمي توانند رضايت شغلي افراد را پيش بيني كنندندا
. غيرمنطقي و رضايت شغلي رابطه معني داري وجود ندارد همچنين نتايج نشان داد كه بين باورهاي

منطقي رابطه مثبت و معني باورهاي غيريافته ها بيانگر اين بود كه بين ويژگي هاي شخصيتي و 
منطقي افراد را پيش هاي غيرجود دارد و ويژگي شخصيتي روان رنجوري مي تواند باورداري و
 يافته هاي ديگر حاكي از اين امر بود كه تفاوت معني داري بين زنان و مردان از نظر. بيني كند

هاي مرد از باورهاي  منطقي وجود دارد و آزمودني هاي زن در مقايسه با آزمودنيباورهاي غير
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 بيشتري برخوردار بودند، اما بين دو گروه زن و مرد از نظر رضايت شغلي تفاوت معنيغيرمنطقي 

 .داري به دست نيامد

 هاي ارتباطي ، مهارتكيفيت زندگي :هاي كليدي واژه

  
  مقدمه
 تا كند كمك ها به انسان تواند مي كه عاملي مختلف، هاي ويژگي ميان از

 2مدي). 100، 1377مشبكي، (است  1بشناسند شخصيت بهتر را ديگران و خود
داند كه مشتركات و  ها مي اي با ثبات از تمايلات و ويژگي شخصيت را مجموعه

       افراد را تعيين) افكار، احساسات و اعمال( روان شناختي -رفتاري هاي تفاوت
كند و ممكن است به آساني، به عنوان نتيجه فشارهاي زيست شناختي و  مي

صفات شخصيت اولين ). Maddi, 1989, 17(رك نباشد اجتماعي زمان، قابل د
 - هاي عاطفي راهنماي تشخيص وضعيت شناختي و عاطفي افراد هستند و بر نقش

گذارند                      رفتارهاي بين فردي يا شغلي افراد تأثير مي و اجتماعي
)Moynihan & Peterson, 2001, 332.( افراد، شخصيتي ابعاد مورد در شناسان روان 

 3به نظر برن رويتر توان نظرات مي جمله اين از اند؛ داده ارايه نظرات گوناگوني
بودن،  عصبي به تمايل :جنبه است داراي شش آن شخصيت در كه كرد اشاره
  سلطه پذيري،-جويي  برون گرايي، سلطه-گرايي با خود بودن، درون به تمايل
همه  ).79، 1386نريماني و ديگران، نقل از به (بودن  نفس و اجتماعي به اعتماد

انسانها از حيث داشتن شخصيت، به معني وسيع كلمه روان شناسي با يكديگر 
ولي اين شخصيت يا خويشتن در همه . همانندند؛ يعني هر كسي شخصيتي دارد

يكسان نيست؛ بلكه در هر كسي به صورت خاصي مي باشد كه او را از ديگران 
توان  ايي كه افراد با يكديگر دارند، به حدي است كه نميتفاوت ه. سازد متمايز مي
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هر انسان و . از ميان آنها حتي دو نفر را يافت كه از هر لحاظ شبيه به هم باشند
با وجود اين بين انسانها و رويدادهاي . رويدادي در نوع خود منحصر به فرد است

ا در نظر گرفت و زندگي آنها آنقدر شباهت وجود دارد كه بتوان نكات مشتركي ر
. روان شناسي شخصيت است درست همين الگوهاي رفتاري است كه مورد توجه

ارزشيابي شخصيت به منظور تشخيص برخي اختلالات رواني، طبقه بندي افراد 
براي مشاغل گوناگون، اجراي پژوهش هاي علمي و استفاده از نتايج آن در مراكز 

افراد بر اساس . انجام مي گيرد...  و بهداشت رواني، مراكز مشاوره و راهنمايي
الگوهاي شخصيتي خود، نيازها، انتظارات، انگيزه ها، توقعات و اهداف خاصي 

هاي جاري خود،  ها نيز بر حسب اهداف و وظايف و فعاليت از طرفي سازمان. دارند
بنابراين براي هر يك از انواع . نيازها، انتظارات و توقعات خاصي را ارضا  مي كنند

   ).3-2، 1382قراباغي، (شخصيت، محيط شغلي و مشاغل خاصي مناسب است 
معتقد است كه رويدادها و اتفاقات پيرامون افراد باعث تنش و  1آلبرت اليس
شود بلكه ديدگاه ها و باورهاي افراد از رويدادها و اتفاقات است  اضطراب آنها نمي

   آنان را با مشكل مواجه شود و زندگي  كه منجر به تنش و اضطراب در آنها مي
از نظر اليس تفكر منطقي منجر به فعاليت بيشتر در ). Ellis, 1999, 10( كند مي

زندگي مي شود، فرد از پايگاه روشني به حوادث مي نگرد و به فرد اميد، شهامت و 
زماني كه يك ). 57، 1381نقل از پورشايگان و ديگران ،به (دهد  توان عمل مي

هاي خود درباره رويدادي كه اتفاق  حات، آرزو و خواستهشخص از حد ترجي
، اين تفكر به سه نوع رسد گذرد و به حد مطلق نگر قطعي و الزامي مي افتاده مي
. مهيب سازي، خود تخريبي و تحمل نكردن ناكامي: شود منطقي منجر مياعتقاد غير

    پايه كند افكار خود را بر  در حالي كه شخصي كه به شيوه منطقي فكر مي
كند تا هدف هاي  نهد و به خود كمك مي هاي عيني و نه عقايد ذهني بنا مي واقعيت
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ترين ميزان تعارض يا تضاد  كوشد تا كم او مي. تر روشن كند اش را سريع شخصي
اليس منشأ هيجانات ). 72، 1377ساعتچي، (شخصي را براي خود به وجود آورد 

ين به آن معنا نيست كه ما مي توانيم، يا بايد از داند، البته ا انسان را افكار او مي
در واقع باور منطقي معمولاً منجر . طريق تعقل، تمامي هيجانات خود را كنترل كنيم

براي مثال، احساس تأسف يا ناراحتي به خاطر نرسيدن به (به هيجانات مناسب 
اي مثال، بر( منجر به هيجانات نامناسب 1و باور غيرمنطقي) اهداف مورد نظر خود

نقل (شود  مي) احساس افسردگي، حقارت يا خشم به دليل نرسيدن به اهداف خود
        معتقد است كه يك باور از آن جهت مهم تلقي 2فلين). 3، 1382از شمسي، 

شود كه با باورهاي ديگر فرد در ارتباط است؛ بنابراين يك باور مي تواند بر  مي
  ).103، 1387قل از فياض و كياني، ن(ساير باورهاي شخص تأثير بگذارد 

دو منبع هميشه براي سازمانها جهت پويايي و رشد و افزايش ميزان بهره وري 
در . منابع مالي و منابع انساني: اين دو منبع عبارتند از. حائز اهميت بوده است

). 63، 1387نجارپور و ديگران، (سالهاي اخير توجه زيادي به منابع مالي شده است 
بخشي كارايي و اثر. يادي برخوردار استها از اهميت ز سازمان  انساني درنيروي
ها به كارايي و اثربخشي نيروي انساني آن سازمان بستگي دارد و يكي از  سازمان

مسايل مهمي كه در هر سازماني بايد مورد توجه قرار گيرد، خشنودي و رضايت 
ن ضروري و ارزشمند رضايت شغلي از اركا.  كاركنان آن سازمان است3شغلي

ميرزايي (رضايت از زندگي و از مهمترين متغيرهاي رفتار سازماني به شمار مي رود 
بر روي پزشكان ) 1998(در پژوهش اپلتون و همكاران ). 73، 1385و همكاران، 

از آنها اظهار كردند كه سلامت جسمي شان تحت % 60عمومي شهر ليدز، حدود 
همچنين نتايج پژوهش ارز ). Appleton  et al, 1998, 1060( تأثير شغل شان است
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و تيموتي بيانگر اين بود كه بين سلامت ذهني و رضايت شغلي رابطه متقابل وجود 
از % 40در يك بررسي مشخص شد كه ). Erez & Timothy, 1994, 16(دارد 

 سلامت رواني كاركنان يك شركت بزرگ ژاپني ناشي از سبك زندگي، ويژگي

 Nakayam(و رضايت از زندگي آنها است   ميزان رضايت از شغلهاي شخصيتي،

& et al, 2001, 145 .(انسان ها در  بنابراين رضايت شغلي يكي از نيازهاي اساسي
محيط كار است، كه به مجموعه تمايلات مثبت يا احساسات مثبت كه افراد نسبت 

 نيز رضايت 1هرسي). 13، 1379محقق مطلق، (به شغل خود دارند اطلاق مي شود 
شغلي را لذت ناشي از ارضا نيازها، تمايلات و اميد هايي مي داند كه فرد از كار 

اين سازه از بسياري عوامل ). 40، 1377هرسي و بلانچارد، (آورد  خود به دست مي
ها  تأثير مي پذيرد و در عين حال پيامدها و نتايج متفاوتي براي افراد و براي سازمان

توان به عوامل  مي  ه طور كلي عوامل تأثيرگذار بر رضايت شغلي را ب. به دنبال دارد
). 3، 1382قراباغي، (بيروني يا موقعيتي و عوامل دروني و نگرشي تقسيم كرد 

رضايت  -1: كنند مي      و همكارانش به دو نوع رضايت شغلي اشاره ۲گينزبرگ
سان صرفاً از اشتغال احساس لذتي كه ان: الف: شود دروني كه از دو منبع حاصل مي

لذتي كه بر اثر مشاهده پيشرفت و يا انجام : ب. مي شود به كار و فعاليت عايدش
هاي فرد  ها و رغبت هاي اجتماعي و به ظهور رساندن توانايي برخي از مسئوليت

رضايت بيروني كه با شرايط انتقال و محيط كار ارتباط دارد و  -2. دهد دست مي
به نظر دانشمندان، رضايت شغلي از تعامل اين . و تحول استپيوسته در حال تغيير 

از نظر فلدمن و ). 5، 1381نقل از سروش، (آيد  دو نوع رضايت به دست مي
تمايلات يا احساسات مثبت كه افراد نسبت به  رضايت شغلي به مجموع 3آرنولد

باشد بالايي داشته  شود، يعني هر چه فرد رضايت شغلي مي دارند اطلاق شغل خود
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داشته و از طريق آن نيازهاي خود را ارضا  به ميزان زيادي شغل خود را دوست
 ). 32، 1374مصلح، ( نتيجه احساسات مثبتي نسبت به آن خواهد داشت نموده و در

در زمينه تأثير ويژگي هاي شخصيتي و باورهاي غيرمنطقي بر رضايت شغلي، 
دهد كه بين   نشان ميمطالعه فروغي. مطالعات متعددي صورت گرفته است

منفي معني داري   مثل بي ثباتي هيجاني با رضايت شغلي رابطه،شخصيتي ويژگيهاي
 نوع بين داد كه نشان زاده سميع تحقيق). 132، 1375فروغي، ( وجود دارد

). 99، 1377سميع زاده،  (دارد  رابطه وجود شغلي آنان رضايت با شخصيت دبيران
 در مقايسه با دبيران Bتيپ شخصيتي  داراي بيراند داد نشان پرداختچي مطالعه

). 225، 1374پرداختچي، (، رضايت شغلي بيشتري دارند Aداراي تيپ شخصيتي 
ويژگي هاي   با عنوان بررسي رابطه)1378( توسط حري در پژوهش ديگري كه

هاي علوم پزشكي با  وابسته به دانشگاه هاي مركزي شخصيتي مديران كتابخانه
  كه بين ويژگيهاياين نتيجه به دست آمدآنها انجام يافته است،  رضايت شغلي

داري وجود  آنها رابطه معني ها و ميزان رضايت شغلي شخصيتي مديران كتابخانه
پژوهشي كه در دانشگاه اينديانا ). 1386،80نقل از نريماني و ديگران، به  (دارد

اين مطالعه . طه داردصورت گرفت، نشان داد كه تيپ شخصيتي با انتخاب شغل راب
انجام گرفته است كه در آن يك فرد از ميان چهار  1بر اساس تيپ شناسي يونگ

حس كردن و  -كردن فكر ادراك، -برونگرايي، احساس -بعد درونگرايي
). 1381،182حجازي و ايرواني، (دهد   دريافت، انتخابي را انجام مي-قضاوت

ه اين نتيجه رسيدند كه هرچه در پژوهش خود ب) 1385(ميرزايي و همكاران 
به علاوه، هر چه . شود مي اضطراب افراد كمتر باشد، رضايت شغلي آنان بيشتر

ميزان سازگاري افراد بيشتر بود و هرچه داراي قدرت رهبري بيشتري بودند، 
 2نينن ).72، 1385ميرزايي و ديگران، (رضايت شغلي بيشتري هم نشان مي دادند 
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ن داد كه باورهاي غيرمنطقي مي تواند اثرات مخرب جدي در تحقيقي نشا) 1993(
بيشترين . در خانه يا محل كار داشته باشد و در برخورد با محيط اثر بگذارد

مشكلات در كار، اضطراب درباره عملكرد شغلي، ترس از دست دادن شغل و        
، 1381نقل از پورشايگان و ديگران، (رئيس و همكاران بوده است  از عصبانيت

58 .(  
نتايجي مشابه ) 2002( 3و فروگات) 2003( 2، ماستر)2003( 1تحقيقات كانپ

تواند در برداشت وي از عملكرد  به اين معني كه باورهاي فرد مي. اند نشان داده
اش، محيط كارش و شرايط آن مانند همكاران و سرپرست تأثير داشته باشد  شغلي

بيانگر اين بود كه بين تمايل به بهتر بودن، در يك پژوهش، نتايج ). 58همان منبع، (
جاه طلبي در عرصه اجتماعي و شغلي و به آساني خشمگين شدن با رضايت شغلي 

ش ديگري پژوه). Ayan & Kocacik, 2010, 32(داري وجود دارد  رابطه معني
، 1376اميني، (منطقي با ميزان رضايت شغلي، رابطه دارد نشان داد كه باورهاي غير

جه رسيده اند كه در پژوهش خود به اين نتي) 1381(پورشايگان و همكاران ). 76
پورشايگان و (منطقي و رضايت شغلي رابطه منفي وجود دارد بين باورهاي غير

نيز در بررسي خود به اين نتيجه رسيده است ) 1382(شمسي ). 58، 1381ديگران، 
شمسي، (ابطه وجود دارد كه بين باورهاي غير منطقي و ميزان رضايت شغلي افراد ر

1382 ،3.(  
منطقي در مورد تفاوت باورهاي غير) 1381(پژوهش پورشايگان و همكاران 

هاي انتظار  در دو جنس مرد و زن، نشان داد كه در مشاوران زن در خرده مقياس
بيش از حد از خود، واكنش با درماندگي به ناكامي، درماندگي براي تغيير با نمره 

در حالي كه در مشاوران مرد، در .  رابطه معنادار وجود داردكل رضايت شغلي،
                                                           

1- Conep 
2- Muster 
3- Froggot 
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هاي وابستگي، انتظار بيش از حد از خود با نمره كل رضايت شغلي،  خرده مقياس
در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه بين طرز ) 1371(قاسمي . دار بود رابطه معني

ين مطالعه مشخص در هم. و افسردگي ارتباط وجود دارد) باورها(نگرش و تفكر 
اما شمسي در مطالعه ). 83، 1371قاسمي، (تر از دختران هستند  شد كه پسران منطقي

منطقي بين دو جنس دست يافته است ر عدم وجود تفاوت در باورهاي غيرخود ب
  ).3 ، 1382شمسي، (

در پژوهش خود نشان دادند كه ميانگين ) 1381(پورشايگان و همكاران 
در ) 1377(سميع زاده . ان زن بيشتر از مشاوران مرد استرضايت شغلي در مشاور

تحقيق خود به اين نتيجه رسيده است كه دبيران زن نسبت به دبيران مرد از رضايت 
، )1384(، سلطاني )1388(اما طوبايي و همكاران . شغلي بيشتري برخوردارند

ردان از نظر به اين نتيجه رسيدند كه ميان زنان و م) 1381(و سروش ) 1382(شمسي 
در مطالعه اي توسط چيروا و . ميزان رضايت شغلي تفاوت معناداري وجود ندارد

نتايج آزمون رگرسيون گام به گام نشان داد كه سلامت رواني و ) 2009(همكاران 
، رابطه )روستا/ شهر(جسماني، وضعيت تأهل، سطح تحصيلات و محل سكونت 

هدف از ). Chirwa  et al, 2009, 15(معني داري با رضايت شغلي پرستاران دارد 
منطقي با هاي شخصيتي و باورهاي غير اجراي پژوهش حاضر بررسي رابطه ويژگي

رضايت شغلي در بين كاركنان سهامي خاص مخابرات استان آذربايجان شرقي 
توان براي پژوهش حاضر در نظر  علاوه بر اين، اهداف ديگري را نيز مي. است

ي عوامل موثر بر رضايت شغلي و كمك به  جود در زمينهگرفت؛ افزايش دانش مو
 . مديران و كارگزاران سازمان براي آگاهي از عوامل موثر بر رضايت شغلي

  

  روش
روش پژوهش حاضر، از نوع همبستگي است كه در آن روابط چندين متغير 

 ي بين چند متغير تواند رابطه مي در اين روش پژوهشگر. شود با يكديگر بررسي مي
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هاي اين پژوهش با استفاده از آزمون  فرضيه. را همزمان مورد بررسي قرار دهد
 مورد تجزيه و تحليل tرگرسون چند متغيري، ضريب همبستگي پيرسون و آزمون 

  .قرار گرفتند
 

  جامعه آماري، نمونه و روش انتخاب نمونه
ركت سهامي خاص جامعه آماري پژوهش حاضر را كليه كارمندان ش

  مشغول به كار بودند تشكيل 1389بايجان شرقي كه در سال ستان آذرمخابرات ا
. تعيين گرديد) 1970( 1حجم نمونه بر اساس جدول كرجسي و مورگان. مي دهد

 نفر است كه به روش نمونه گيري تصادفي طبقه اي 100نمونه اين پژوهش شامل 
 و مخدوش  پرسشنامه به علت ناقص3لازم به توضيح است كه . انتخاب گرديدند

 .بودن كنار گذاشته شدند
  

  ابزار پژوهش
  : پرسشنامه است3ابزار به كار گرفته شده براي جمع آوري اطلاعات پژوهش شامل

 سـوال اسـت كـه       60اين پرسش نامـه داراي      : NEO-FFI 2پرسشنامه پنج عاملي     -1
 مورد بررسي مجدد 1991 ساخته شده و در سال 1985براي نخستين بار در سال    

اين پرسش نامه از پنج عامل اصلي شخصيت، شـامل انعطـاف            . فته است قرار گر 
و بــا ) A(، دلپــذير بــودن )E(، بــرون گرايــي )N(، روان رنجــوري )O(پــذيري 

پرسشنامه از لحاظ ساختاري و گزاره ها از        . تشكيل شده است  ) C(وجدان بودن   
ايـن  .  درجـه اي ليكـرت اسـت كـه مقولـه هـاي پاسـخ آن يكـسان اسـت             5نوع  
شنامه به صورت پرسش هاي ماتريسي سازمان دهي شـده اسـت و در شـمار        پرس

پرسـشنامه از اعتبـار و قابليـت لازمـي      . شمار مي آيـد    به پرسش هاي پاسخ بسته   

                                                           
1- Krejcie & Morgan  
2- NEO-Five Factor Inventory  
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نفــر از  40در يــك بررســي آلفــاي محاســبه شــده بــر روي . برخــوردار اســت
ضريب قابل  .  بدست آمده است   74/0كارشناسان وزارت جهاد كشاورزي برابر      

و =A ٠/N ،70/0E= ،68/0O= ،54 =85/0تمــاد بــراي هــر يــك از عوامــل  اع
82/0C= 175، 1381نقل از حجازي و ايرواني، ( گزارش شده است  .( 

اين پرسـشنامه بـر اسـاس نظريـه         : IBT( 1(پرسش نامه باورهاي غيرمنطقي جونز       -2
 .دده آلبرت اليس تهيه شده و انواع باورهاي غيرمنطقي را مورد بررسي قرار مي            

در زمينه روايي آزمون غير منطقي جـونز اظهـار مـي دارد كـه               ) 1989(برناردي  
پايـايي ايـن آزمـون از طريـق     . اين آزمون از روايي بسيار خوبي برخوردار است     

در تحقيق سوداني نيز، ضريب اعتبـار       .  گزارش شده است   71/0آلفاي كرونباخ   
 لازم ).61، 1381ران، نقل از پورشايگان و ديگ ـ( به دست آمد 79/0اين آزمون   

به توضيح است كه با افزايش نمره فرد در اين پرسشنامه، ميزان باور غير منطقـي                
 .فرد نيز افزايش مي يابد

 مـاده دارد و بـراي       36ايـن آزمـون     : 2آزمون زمينه يابي رضايت شغلي اسـپكتور       -3
پاسـخ هـا بـه      . ارزيابي نگرش كاركنان نسبت به شغل شان بكار بـرده مـي شـود             

در .  درجه اي از كـاملاً مخـالفم تـا كـاملاً مـوافقم تنظـيم شـده اسـت         6صورت  
وان سـان و    . حدود نيمي از ماده ها به صورت معكوس نمره گـذاري مـي شـود              

 و با روش بازآزمـايي      91/0 با روش كرونباخ     ديگران ضريب همساني دروني را    
پايـايي  ). Van Saane  et al, 2003, 195( ماه به دست آورده انـد  18 در 71/0

 بدست آمده است كه نشان دهنده ضريب 91/0آزمون از طريق آلفاي كرونباخ 
 ).60، 1387نجارپور و ديگران، (پايايي بالاي آزمون مي باشد 

 
 

                                                           
1- Irrational Beliefs Test 
2- Spector 
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  يافته ها
وهش عبارت بود از اين كه بين ويژگي هاي شخصيتي و فرضيه اول پژ

در  شخصيتي ويژگيهاي رضايت شغلي رابطه وجود دارد و سهم هر يك از عوامل
براي آزمون اين فرضيه از آزمون رگرسيون . متفاوت است شغلي رضايت تبيين

  .چند متغيري استفاده شد
  

  ضريب همبستگي چندگانه و مجذور آن : 1جدول شماره 
  
 
 

 
  ضرايب رگرسيون : 2جدول شماره 
  مدل  ضرايب استاندارد شده  ضرايب بدون استاندارد

B خطاي معيار  Beta 
T معني داري  

  000/0  74/4  -  191/25  415/119  ثابت
  278/0  -092/1  -134/0  375/0  -410/0 رنجوريروان 

  773/0  -290/0  -036/0  487/0  -141/0  برون گرايي
  916/0  106/0  012/0  431/0  046/0  انعطاف پذير بودن
  663/0  437/0  054/0  507/0  222/0  دلپذير بودن
  540/0  615/0  069/0  394/0  242/0  باوجدان بودن

  
  R2تحليل واريانس براي معني داري  : 3جدول شماره 

هاي  توان اظهار داشت كه بين ويژگي با توجه به اطلاعات جداول فوق، مي
هاي  داري وجود ندارد و هيچ يك از ويژگي شخصيتي و رضايت شغلي رابطه معني

  خطاي معيار برآورد  R2 اصلاح شده  R R2  مدل
1  185/0  034/0  017/0-  554/20  

درجه   مجموع مجذورات  
  سطح معني داري F  ميانگين مربعات  يآزاد

  بين گروهي
  درون گروهي
  جمع كل

354/1410  
646/39713  

41124  

5  
94  
99  

071/282  
486/422  

668/0  649/0  
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داري  سطح معني(توانند رضايت شغلي افراد را پيش بيني كنند  شخصيتي نمي
  .بنابراين فرض صفر تأييد مي شود). 649/0

  

فرضيه دوم پژوهش اعلام مي داشت كه بين باورهاي غير منطقي و رضايت 
براي آزمون اين فرضيه از روش ضريب همبستگي پيرسون . شغلي رابطه وجود دارد

  .استفاده شد
  

  رابطه بين باورهاي غير منطقي و رضايت شغلي : 4جدول شماره 
  سطح معني داري  ضريب همبستگي  تعداد نمونه  متغيرها

  225/0  -122/0  100   رضايت شغلي-باورهاي غير منطقي 

 
تگي به  ملاحظه مي شود، ضريب همبس4همان طور كه در جدول شماره 

در سطح ) r =-122/0(ي منطقي و رضايت شغلدست آمده بين باورهاي غير
225/0=p  05/0(، معنادار نيست<p .(ر داشت كه بين باورهاي پس مي توان اظها
  .رضايت شغلي رابطه معني داري وجود ندارد منطقي وغير

  

هاي شخصيتي و  فرضيه سوم پژوهش عبارت بود از اين كه بين ويژگي
 شخصيتي يژگيهايو منطقي رابطه وجود دارد و سهم هر يك از عواملباورهاي غير

براي آزمون اين فرضيه از آزمون . متفاوت است منطقيباورهاي غير در تبيين
  .رگرسيون چند متغيري استفاده شد

  

  ضريب همبستگي چندگانه و مجذور آن : 5جدول شماره 
  
  
  

  خطاي معيار برآورد  R2 اصلاح شده  R R2  مدل
1  524/0  275/0  236/0  948/16  
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 ودر 524/0كه همبستگي چندگانه بين متغيرها دهد  جدول فوق نشان مي
 درصد 6/23دهد كه   نيز نشان ميR2مقدار . دار است  معني01/0سطح آلفاي 

  .هاي شخصيتي آنان است ها ناشي از ويژگي باورهاي غيرمنطقي آزمودني
  

  ضرايب رگرسيون : 6جدول شماره 
  مدل  ضرايب استاندارد شده  ضرايب بدون استاندارد

B خطاي معيار  Beta 
T يمعني دار  

  000/0  289/4  -  772/20  096/89  ثابت
  000/0  737/4  510/0  309/0  464/1 رنجوريروان 

  351/0  938/0  100/0  402/0  377/0  برون گرايي
  813/0  -237/0  024/0  356/0  084/0  انعطاف پذير بودن
  382/0  -879/0  093/0  418/0  367/0  دلپذير بودن
  741/0  -332/0  032/0  325/0  108/0  باوجدان بودن

  
بيني به  دهد كه ضرايب رگرسيون در متغيرهاي پيش جدول فوق نشان مي

 ،024/0، انعطاف پذيري 1/0گرايي  ، برون510/0ترتيب براي روان رنجوري 
 است و تنها ضريب روان رنجوري در 032/0 و باوجدان بودن 093/0دلپذير بودن 
  . دار است  معني01/0سطح آلفاي 

  
  R2تحليل واريانس براي معني داري  : 7جدول شماره 

  

 بين ويژگي هاي با توجه به اطلاعات جداول فوق، مي توان اظهار داشت كه
  و ويژگي داردداري وجود معني منطقي رابطه مثبت وباورهاي غيرشخصيتي و 

  درجه  مجموع مجذورات  
  سطح معني داري F  ميانگين مربعات  آزادي

  بين گروهي
  درون گروهي
  جمع كل

378/102398  
612/27001  
990/37240  

5  
94  
99  

876/2047  
251/287  

129/7  000/0  
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منطقي افراد را پيش بيني كند                     وان رنجوري مي تواند باورهاي غيرشخصيتي ر
  ). 000/0سطح معني داري (

  

باورهاي فرضيه چهارم پژوهش عبارت بود از اين كه بين مردان و زنان از نظر 
 tبراي بررسي اين فرضيه از آزمون . داري وجود دارد منطقي تفاوت معنيغير

  .استفاده شد
  

  تفاوت مردان و زنان از نظر باورهاي غير منطقي:  8 جدول شماره
  سطح معني داري  ميانگين  تعداد نمونه  متغير

   مرد73  باورهاي غير منطقي
   زن27

53/107  
78/114  

021/0  

  
داري به دست آمده   آمده است، سطح معني8 جدول شماره همان طور كه در

 هاي مرد و زن از نظر باورهاي داري را بين آزمودني ، تفاوت معني)021/0(
يانگين هر دو گروه مي توان اظهار با توجه به م). p>05/0(منطقي نشان مي دهد غير

منطقي غير آزمودني هاي مرد از باورهاي آزمودني هاي زن در مقايسه با داشت كه
  .بيشتري برخوردارند

  

فرضيه پنجم پژوهش عبارت بود از اين كه بين مردان و زنان از نظر رضايت 
 استفاده tبراي بررسي اين فرضيه از آزمون . شغلي تفاوت معني داري وجود دارد

  .شد
  

  تفاوت مردان و زنان از نظر رضايت شغلي:  9 جدول شماره
  عني داريسطح م  ميانگين  تعداد نمونه  متغير

   مرد73  رضايت شغلي
   زن27

62/125  
33/123  

968/0  
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 آمده است، سطح معني داري به دست 9همان طور كه در جدول شماره 
، تفاوت معني داري را بين مردان و زنان از نظر رضايت شغلي نشان )968/0(آمده 

  ).p>05/0(نمي دهد 
  

  بحث و نتيجه گيري
دهد كه بين  ه دست آمده نشان ميدر بررسي فرضيه اول پژوهش، نتيجه ب

داري وجود ندارد و هيچ يك از  هاي شخصيتي و رضايت شغلي رابطه معني ويژگي
به عبارت . توانند رضايت شغلي افراد را پيش بيني كنند هاي شخصيتي نمي ويژگي

يافته پژوهش . هاي مختلف متفاوت نيست ديگر ميزان رضايت شغلي در شخصيت
 ،)1377(زاده  سميع ،)1378(، حري )1385(يرزايي و همكاران هاي م حاضر با يافته

به در بررسي فرضيه دوم، نتيجه . مغايرت دارد) 1374(و پرداختچي ) 1375 (فروغي
اين . كند منطقي و رضايت شغلي را رد ميغيرهاي دست آمده وجود رابطه بين باور

طي با افزايش و يا منطقي افراد هيچ ارتبا معناست كه باورهاي منطقي يا غيربدين
هاي آيان و كوچاچيك  يافته ما با نتايج پژوهش. كاهش رضايت شغلي آنان ندارد

، شمسي )1993(نينن  ،)2002(، فروگات )2003( ، ماستر)2003(، كانپ )2010(
در بررسي . همسو نيست) 1376(و اميني ) 1381(، پورشايگان و همكاران )1382(

هاي شخصيتي و باورهاي  نشان داد كه بين ويژگيفرضيه سوم، نتيجه به دست آمده 
 ويژگي شخصيتي روان رنجوري  دارد وغير منطقي رابطه مثبت و معني داري وجود

به معناي ديگر اينكه افراد . مي تواند باورهاي غير منطقي افراد را پيش بيني كند
يه در بررسي فرض. روان رنجور از باورهاي غير منطقي بيشتري برخوردار هستند

چهارم، نتيجه به دست آمده نشان از وجود تفاوت در ميزان باورهاي غير منطقي بين 
به عبارت ديگر، زنان و مردان از نظر باورهاي غير منطقي . مردان و زنان دارد

تفاوت معني داري با يكديگر دارند و آزمودني هاي زن در مقايسه با آزمودني هاي 
اين يافته با پژوهش پورشايگان و . برخوردارندمرد از باورهاي غير منطقي بيشتري 
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) 1382(همسو است و با نتيجه پژوهش شمسي ) 1371(و قاسمي ) 1381(همكاران 
كه در مطالعه خود بر عدم وجود تفاوت در باورهاي غير منطقي بين دو جنس 

بررسي فرضيه پنجم نشان داد كه ميزان رضايت . دست يافته است، مغايرت دارد
اين بدان معني است كه هيچ . معني داري با هم ندارد نان و مردان تفاوتشغلي در ز

. يك از جنسيت ها از رضايت شغلي بيشتري نسبت به يكديگر برخوردار نيستند
، )1384(، سلطاني )1388(نتايج اين بررسي با نتايج تحقيقات طوبايي و همكاران 

ت شغلي مردان و زنان كه نتيجه گرفته اند رضاي) 1381(و سروش ) 1382(شمسي 
و ) 1381(اما با نتايج تحقيقات پورشايگان و همكاران . با هم برابرند، همسو است

با توجه به اينكه رضايت شغلي بر ميزان كارايي . همخواني ندارد) 1377(سميع زاده 
و تعهد سازماني كاركنان تأثير فراواني دارد، به مديران پيشنهاد مي شود كه عوامل 

ر بر رضايت شغلي را به خوبي بشناسند و آنها را مورد توجه جدي قرار تأثيرگذا
  . دهند

در پايان پيشنهادات ذيل براي پژوهشگران علاقه مند، جهت بررسي هاي بيشتر ارائه 
  :مي گردد

به منظور بررسي ساير جوانب شخصيت، استفاده از ساير آزمون هاي شخصيت  -1
 .پيشنهاد مي شود

 .  تغيرها بر رضايت شغلي مورد بررسي قرار گيردتأثير ساير عوامل و م -2
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 منابع 

 تأثير تفكرات غير منطقي در مدارس متوسطه سنندج بر ميزان ،)1376(اميني، جواد  -
  .76، صفحه شناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلمرضايت شغلي معلمين، رساله كار

 با شخصيتي و فردي ويژگيهاي رابطه ، بررسي)1374(پرداختچي، محمد حسن  -

 ارشد، كارشناسي نامه شهراصفهان، پايان راهنمايي مدارس بين در شغلي رضايت

 .225صفحه  تهران، بهشتي شهيد دانشگاه

رابطه باورهاي ، )1381(پورشايگان، مهراندخت؛ حسينيان، سيمين و يزدي، سيده منيره  -
ها و  زههاي شهر تهران، تا دبيرستان مشاوران منطقي با ميزان رضايت شغليغير

 .68 تا 55، صفحه 14، شماره 4هاي مشاوره، جلد پژوهش

هاي شخصيتي و  رابطه ميان ويژگي ،)1381(حجازي، يوسف و ايرواني، محمود  -
 .189 تا 171، صفحه 2عملكرد شغلي، مجله روان شناسي و علوم تربيتي، شماره 

 و پارسائيان علي ترجمه ، )كاربردها  ها، نظريه مفاهيم( سازماني رفتار ،)1377(ا  رابينز، -
 .52 صفحه اول، تهران، جلد فرهنگي، پژوهشهاي دفتر اعرابي، انتشارات محمد

 .72، مشاوره و روان درماني، نشر پيرايش، تهران، صفحه )1377(ساعتچي، محمود  -

، مقايسه رضايت شغلي، تعهد سازماني و همبستگي آنها با )1381(سروش، مجتبي  -
دي بين مسئولين تربيت بدني آموزشگاهها و مديران ادارات منتخبي از ويژگي هاي فر

سازمان تربيت بدني خراسان، پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تربيت معلم،   
 .5صفحه 

، توصيف ميزان رضايت شغلي و ارتباط آن با برخي ويژگي )1384(سلطاني، محمد  -
ن نامه كارشناسي ارشد، هاي فردي كاركنان اداره تربيت بدني استان تهران، پايا

 .5دانشگاه شهيد بهشتي، صفحه 

 دبيران فردي ويژگيهاي و شخصيت نوع رابطه بررسي ،)1377(حجت االله  زاده، سميع -
 دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه رضايت شغلي، پايان با كرمان شهر متوسطه مدارس
 .99 صفحه كرمان، باهنر شهيد
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غلي، سلامت روان و باور منطقي معلمان رابطه بين رضايت ش،)1382(شمسي، علي  -
كلاس سوم راهنمايي با پيشرفت تحصيلي دانش آمورزان آنان در شهرستان خمين، 
پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده علوم تربيتي و روان شناسي دانشگاه تربيت معلم، 

 .4 تا 3صفحه 

ه ي فرسودگي رابط ،)1388(طوبايي، شهين؛ دقيق افكار، مريم و حق شناس، حسن  -
هاي شخصيتي دندانپزشكان، مجله دندانپزشكي  ويژگي شغلي با سطح بهداشت روان و

 .355 تا 348دانشگاه علوم پزشكي شيراز، شماره چهار، صفحه  

 رضايت ميزان با پرستاران هاي تيپ انواع بين ارتباط بررسي ،)1375(سعيد  فروغي، -

 تربيت دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه ايانآباد، پ خرم شهر بيمارستانهاي در آنان شغلي

 .132صفحه  مدرس،

بررسي آسيب شناسانه باورهاي غير منطقي  ،)1387(فياض، احمد و كياني، ژاله  -
 .99 تا 117دانشجويان، فصلنامه راهبرد فرهنگ، سال اول، شماره چهارم، صفحه 

 در حل مشكلات ، بررسي ميزان كارايي مشاوران و دبير راهنما)1375(قاسمي، جواد  -
دانش آموزان نظام جديد آموزش و پرورش متوسطه بندر ماهشهر، رساله كارشناسي 

 .83ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي، صفحه 

شخصيتي و رضايت شغلي ) عوامل(، بررسي رابطه بين صفات )1382(قراباغي، حسين  -
نشكده علوم كاركنان كارخانه تراكتور سازي ايران، پايان نامه كارشناسي ارشد، دا

 .3 تا 2تربيتي و روان شناسي دانشگاه تبريز، صفحه 

، بررسي رابطه بين شخصيت و رضايت شغلي در كاركنان )1379(محقق مطلق، مريم  -
 .13دانشگاه تربيت مدرس، صفحه . دانشگاه تربيت مدرس، پايان نامه كارشناسي ارشد

 رفتار از آموزشي ردي،كارب تحليل( سازماني رفتار مديريت ،)1377(اصغر  مشبكي، -

 .100ترجمه، صفحه  ، نشر) سازماني

 هاي ويژگي به توجه با شغلي رضايت و شخصيت بين ، رابطه)1374(علي  مصلح، -

 .32صفحه  مدرس، تربيت دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان شغلي،
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سينعلي و احمدي، خدابخش ميرزايي، غلامرضا؛ فتحي آشتياني، علي؛ مهرابي، ح -
 8عوامل موثر بر رضايت شغلي در يك واحد نظامي، مجله طب نظامي، سال ، )1385(

 .77 تا 69، صفحه 

، بررسي رابطه )1387(پور استادي، سعيد؛ اقدمي باهر، عليرضا و خديوي، اسداالله نجار -
ادراك نابرابري اجتماعي، كم كاري اجتماعي و استس شغلي با رضايت شغلي در بين 

اسلامي،  فصلنامه علوم مديريت، دانشكده مديريت، اقتصاد و كاركنان دانشگاه آزاد 
 .57 تا 77، صفحه 6حسابداري، سال دوم، شماره 

 هاي ويژگي بررسي ،)1386(نريماني، محمد؛ خانبابازاده، مژگان و فرزانه، سعيد  -

هاي اردبيل، مجله علمي پژوهشي دانشگاه  دانشگاه كاركنان شغلي رضايت و شخصيتي
 .83 تا 77ردبيل، شماره اول، صفحه علوم پزشكي ا

مديريت رفتار سازماني، علي علاقه بند،  ،)1377(هرسي، پارت و كنت، بلانچارت  -
 .40انتشارات امير كبير، تهران، صفحه 
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