
  
  
  

  
  

  

مطالعه تطبيقي هوش هيجاني مديران استانهاي آذربايجان شرقي و 
  رابطه آن با ميزان توسعه يافتگي هر يك از استانها اصفهان و

  

  ١دكتر سليمان ايران زاده
  ٢اصغر آذركسب
  ٣داود باقري

  چكيده
  

ن است امروزه بسياري از سازمانها دستخوش تغييرند وهرگونه تغيير نيازمند كاركنان ومديرا
در اين ميان تعامل اجتماعي به شيوه اي شايسته و . كه انطباق پذير بوده و با تغييرات سازگار شوند 

ثمربخش براي بيشتر مديران  به عنوان عنصر كليدي در مديريت تغيير سازماني، اهميت فزاينده اي 
وانند بطور اثر بخش با توسعه و رقابت بين سازمانها را در آينده مديراني خواهند برد كه بت. دارد

 مي تواند به ميزان زيادي، در روابط EQدر اين زمينه هوش . منابع انساني خود ارتباط برقرار كنند 
جامعه آماري اين پژوهش شامل مديران ارشد . مديران با اعضاي سازمان نقش مهمي ايفا كند

آوري  جمع با پژوهش اين در .اشدب اصفهان مي و شرقي آذربايجان استانهاي صنعتي و دولتي سازمانهاي
هاي توسعه يافتگي هر  نامه وتعيين شاخص پرسش طريق از مديران هيجاني هوش به مربوط اطلاعات

نتايج . به تجزيه و تحليل اطلاعات پرداخته شده استspss14يك از استانها با استفاده از نرم افزار 
 دو استان و عدم وجود رابطه بين هوش بدست آمده بيانگر تفاوت جزئي بين هوش هيجاني مديران

  .هيجاني مديران و توسعه يافتگي استان اصفهان نسبت به استان آذربايجان شرقي مي باشد
  هوش هيجاني، توسعه يافتگي مديريت،  :كليدي هاي واژه

                                                           
  (Dr Iranzadeh@yahoo.com ) تبريزواحد  استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي -1
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز  كارشناسي ارشد مديريت صنعتي- 2
   دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز كارشناسي ارشد مديريت صنعتي-3

 »فراسوي مديريت« 

  1388زمستان _ 11 شماره_سال سوم 
  77 -101ص ص 
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  مقدمه
 ياز طريق خود آگاه تواند  است كه دارنده آن ميي مهارتيهوش هيجان

 خود مديريتي آنرا بهبود بخشد ، از طريق د و از طريقروحيات خود را كنترل كن
همدلي تاثير آنرا درك كند و از طريق مديريت روابط ، به شيوه اي رفتار كه 

 شامل شناخت و كنترل EQروحيه خود و ديگران را بالا ببردهوش هيجاني يا 
 بالاتري دارد سه مولفه EQبه عبارت ديگر، شخصي كه . هيجان خود است 

اين سه مؤلفه شامل مولفه . كند ها را بطور موفقيت آميزي با يكديگر تلفيق ميهيجان
  ).4، 1383سبحاني نژاد و يوزباشي،(شناختي، مولفه فيزيولوژيكي و رفتاري است

امروزه بسياري از سازمانها دستخوش تغييرند وهرگونه تغيير نيازمند كاركنان 
در اين ميان تعامل . ات سازگار شوند ومديران است كه انطباق پذير بوده و با تغيير

اجتماعي به شيوه اي شايسته و ثمربخش براي بيشتر مديران و رهبران به عنوان 
بررسي ها . عنصر كليدي در مديريت تغييرهاي سازماني اهميت فزاينده اي دارد

نشان داده است كه گوي رقابت آينده را مديراني خواهند برد كه بتوانند بطور اثر 
  ).23، 1384گولمن،( نتيجه بخش با منابع انساني خود ارتباط برقرار كنندبخش و

تواند به ميزان زيادي،   يكي از مولفه هايي است كه ميEQدر اين زمينه هوش 
) 1998( در روابط مديران با اعضاي سازمان نقش مهمي ايفا كند و به گفته گلمن

اخيرا برخي از . آيد شرط حتمي و اجتناب ناپذيري در سازمان به حساب مي 
 براي IQدانشمندان نيز دريافته اند كه هوش هيجاني با اهميت تر از بهره هوش 

  ).lisa & con, 2002,75( مدير و رهبر است 
 هوش تعيين شده است كه هم شامل ي به عنوان نوعيامروزه هوش هيجان

ن  و هم تعيين حالات دقيق هيجانات ديگراي خود شخصيدرك دقيق هيجان ها
 كه فرد به ي مي كند، به اين معني ارزيابي، فرد را از نظر هيجانيهوش هيجان. است

 مي تواند آنها را ونه دارد و چگي از هيجان ها و احساسات خود آگاهيچه ميزان
 ).54 ،1386آقايار و شريفي،(كنترل و اداره كند
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، مباحث مي كه همواره شاهد طرح آن در جامعه هستي از موضوعاتيكي
 ي است كه در راه تحقق آن استراتزراني ايافتگيبوط به تلاش در جهت توسعه مر
 ساله توسعه 5 ي مختلف مانند سند چشم انداز ، برنامه هاي با عنوان هاي مختلفيها

 مي مفاهراموني روشن پحي توضدي نمايآنچه لازم م.  شده استني تدورهيو غ
خته  مي شود كه دو اصطلاح و  از آنان پرداي است كه به گوشه اي اقتصاديديكل

 يتفاوت بارز.  آنان است ياز جمله » توسعه اقتصادي « و » رشد اقتصادي «مفهوم 
رشد اقتصادي مفهومي كمي .  وجود دارد ي دو اصطلاح رشد و توسعه اقتصادنيب
به » رشد اقتصادي « . است در حاليكه توسعه اقتصادي مفهومي كيفي است) يعدد(

در يك سال خاص ) كشور(افزايش توليد «  :مي كني مفيگونه تعر نيتعبير ساده ا
:   توان گفتي تر مي با نگاه علمگريبه عبارت د. در مقايسه با مقدار آن در سال پايه

در سال  (GDP) يا توليد ناخالص داخلي (GNP) افزايش توليد ناخالص ملي
شود كه  سوب ميمورد نياز به نسبت مقدار آن در يك سال پايه رشد اقتصادي مح

و استهلاك ) بخاطر تورم(ها  تغيير قيمت, بايد براي دستيابي به عدد رشد واقعي
  ).125، 1380،ي رحمان(اي را نيز از آن كسر نمود تجهيزات و كالاهاي سرمايه

امروزه توسعه مفهومي چند بعدي است كه زمينه هاي اقتصادي، اجتماعي و 
ز يك جامعه توسعه يافته يا توسعه نيافته فرهنگي گسترده اي دارد و زماني كه ا

هاي مختلف  اي است كه از لحاظ كليه شاخص شود، منظور جامعه صحبت مي
اين در حالي است كه در . اقتصادي، اجتماعي، انساني و فرهنگي توسعه يافته باشد

دهه هاي گذشته تنها ملاك توسعه جوامع فقط شاخص هاي اقتصادي مانند توليد 
 اجتماعي به -يا درآمد سرانه بود كه تصور درستي از اوضاع اقتصادي ناخالص ملي 
 لذا به منظور ايجاد تصوري كامل تر از توسعه در جوامع مختلف، ;دست نمي داد

 شاخص توسعه انساني را به 1990بخش برنامه و توسعه سازمان ملل متحد، در سال 
امروزه به عنوان بهترين وجود آورد كه در آن اهميت توسعه انساني مدنظر بود و 
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شاخص، براي توسعه انساني و رفاه و همچنين برخورداري انسان ها از امكانات 
  ).87 ،1386،طبيبان(زندگي محسوب مي شود

 
  بيان مسئله

گذار بسيار حساسي براي اقتصاد، صنعت و تجارت  دهة آينده، مرحلة
لباً به وسيلة وظايف و مسؤليتهاي دولتها در قبال جامعه غا. كشورمان است

سازمانهاي دولتي، صنعتي و بازرگاني موجود در جوامع صورت مي پذيرد و منابع 
درحقيقت . انساني عامل مهمي براي تحقق اهداف اين سازمانها به شمار مي روند

نظر  اين نيروهاي انساني هستند كه سازمانهاي ياد شده را به سوي اهداف مورد
ه اهداف خود نائل شوند، موجبات دستيابي جامعه سوق مي دهند و زماني كه آنها ب

بنابراين، سازمانها نيازمند . سازند و سرانجام دولتها به اهداف خود را فراهم مي
مديراني نوانديش و متعهد هستند كه با همه سختي ها و شرايط حاكم بر دنياي 

ين كنوني بتوانند رشد و تعالي سازمان خودرا ادامه دهند، از تكنيك هاي نو
مديريتي، متناسب با فرهنگ كشور استفاده كرده و بپذيرند كه نيروي انساني، 

براي تصحيح جهان بيني سازماني نيروي انساني ، ابتدا . بزرگترين سرمايه آنهاست
بايدمديران آن سازمان، عملكرد و نحوة برخورد آنان با ديگران را تصحيح 

اف كلي و استراتژي سازمان، يك مدير هنگامي مي تواند در راستاي اهد.نندك
هماهنگيهاي لازم بين بخشهاي مختلف ايجاد كند كه ضمن توسعه و بهبود 
توانائيهاي مديريتي، سطوح مختلف زندگي خويش را تحت كنترل درآورده و 
توانايي خود تدبيري را كسب كرده باشد درغير اين صورت انتظار اعمال مديريتي 

 هوش بررسي نقشعلاوه بر   پژوهش در اين.صحيح و موفق از او ناصواب است
مطالبي شرقي و اصفهان،  يافتگي هريك از استانهاي آذربايجان توسعه هيجاني در

... توسعه مديريت، تعاريف، ابزار ، اجزاء، و هوش هيجاني،هوش عاطفي،پيرامون 
  .ارائه خواهد شد
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  پيشينه تحقيق
در فرهنگ مغرب زمين به بحث هاي فلسفي در مورد رابطه بين تفكر و عاطفه 

تمام ": سال پيش افلاطون مي گفت 2000در .  سال قبل بر مي گردد2000بيش از 
 بر اساس گفته افلاطون ".يادگيري ها داراي يك زير بناي هيجاني و عاطفي هستند

از آن زمان تا كنون دانشمندان، پژوهشگران و فيلسوفان زيادي در جهت اثبات يا 
متأسفانه تفكر حاكم .  يادگيري مطالعات زيادي انجام دادندنفي نقش احساسات در

  گيري صحيح  ها مانع انجام كار و تصميم هيجان" سال اين بود كه 2000در اين 
گذشته حجم رو به رشد  در سه دهه. "سازد شوند و تمركز حواس را مختل مي مي

ريه هوش ي هوش هيجاني به نظ پيشينه. تحقيقات خلاف اين مطلب را ثابت كرد
 دكتر آبراهام مازلو 1950در سال .  بر مي گردد1920اجتماعي ثروندايك در سال 

مقاله اي در زمينه ي ارتقاء نيازهاي هيجاني،جسمي، معنوي و رواني نوشت كه بعد 
از دوره ي رنسانس انقلاب و تحول عظيمي در زمينه ي تجليل از مكتب انسان 

 نظريه مازلو موجب رشد و 1980 تا 1970بين سال هاي . گرايي به وجود آورد
تحقيقات مستمر باعث شد . تحول علوم مربوط به توان و استعداد انسان گرديد

  ).19،1386شريفي درآمدي،(تعاريف زيادي از هوش هيجاني مطرح گردد
  تعريف قابل قبول براي هوش هيجاني توسط پيتر سالووي و جان ماير در 

 كه در آن مقاله هوش.  مطرح شد1990ي در سال اي تحت عنوان هوش هيجان مقاله

با مطرح . دانستند گيري مي پذير و قابل اندازه هوشي آموزش علمي نظر از را هيجاني
 توسط دانيل گلمن در پرفروش ترين كتابش كه 1995شدن هوش هيجاني در سال 

ركرد  او كتابي با عنوان كا1998در سال  سازمان هاي زيادي از آن استقبال كردند،
. هوش هيجاني به چاپ رساند كه با عنوان پرفروش ترين كتاب شناخته شد

دركشورمان نيز در شركت بيمه پژوهشي صورت گرفته است كه اين پژوهش در 
پي رابطه اي است كه هوش هيجاني مي تواند با مولفه هاي رهبري تحول آفرين 

 از 1384در نيمه دوم اين پژوهش بر اساس داده هاي جمع آوري شده . داشته باشد 
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 66نمونه اي متشكل از . شركت هاي فعال در صنعت بيمه ايران انجام شده است 
 نفر از زيردستان آنها از جامعه آماري مديران 195مدير ارشد شركتهاي بيمه و 

هاي تحقيق نشان ميدهد كه  يافته. ارشد فني وزيردستان آنها برگزيده شده است
 ويژگي هاي آرماني، ترغيب ذهني و انگيزش الهام هاي هوش هيجاني با مولفه

هاي كلي تحقيق نيز نشان داده  بخش همبستگي مستقيم و ناقص وجود دارد يافته
است كه هوش هيجاني، با رهبري تحول آفرين مديران ارشد صنعت بيمه رابطه 

همچنين در پژوهش ديگري نقش هوش هيجاني در مديريت بازار بررسي . دارد
هوش هيجاني تعريف شده و با هوش تحصيلي ه در اين پژوهش شده است ك

شرايط بروز هوش هيجاني و استعدادهاي فردي براي ايجاد هوش . مقايسه مي شود 
   سپس كاربرد هوش هيجاني در مديريت بازار بررسي . شوند هيجاني تشريح مي

 در همچنين به موضوع هوش بين فردي ،اميد و خوش بيني و نقش آنها. شود مي
كه در پايان رابطه بين هوش هيجاني و ميزان . مديريت بازار پرداخته مي شود

  .موفقيت در مديريت بازار به اثبات مي رسد
  

  اهميت و ضرورت پژوهش
      انطباق با تغييرات و به منظور بقا و رشد در ي يك سازمان برايرهبر
 پاسخ به ييران برا طلبد كه عموماً مدي را مي خاصي جديد ، ويژگيهايمحيط ها

 كه مي ي از مهمترين خصيصه هايييك.  مواجه مي شوند يآنها با مشكلات بسيار
 است يتواند به رهبران و مديران در پاسخ به اين تغييرات كمك كند ، هوش هيجان

 در تشريح و تفسير جايگاه هيجانها و ي است كه سعي موضوعيهوش هيجان. 
با توجه به اهميت هوش .  سازد يكنان محقق م و تعهد كارياحساسات در توانمند

 در مديران هر يك ي ابعاد هوش هيجاني در مديريت ، اين پژوهش به بررسيهيجان
  آنها ي اصفهان و تاثير آن بر رشد و توسعه يافتگو آذربايجان شرقي ياز استانها
  .مي پردازد
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   اهداف پژوهش
 ي مديران استانهايجانهوش هي )ها ها و شباهت تفاوت(مطالعه تطبيقي - 1

  .آذربايجان شرقي و اصفهان
  استانهاي آذربايجاني مديران بر ميزان توسعه يافتگيتعيين تاثير هوش هيجان-2

  . شرقي و اصفهان
  

  قيسوالات تحق
آيا بين هوش هيجاني مديران استانهاي آذربايجان شرقي و اصفهان تطابق برقرار - 1

  است؟
وسعه يافتگي استانهاي آذربايجان شرقي و اصفهان آيا هوش هيجاني مديران برت-2

 تاثير دارد؟
  

    پژوهشنمونه و   جامعه آماري
در اين تحقيق سعي شده است تا سازمانها و نهادهاي دولتي كه نقش مستقيم و 

همچنين سعي  .عملياتي در توسعه و پيشرفت استان هاي مربوطه دارند انتخاب شوند
ي و خصوصي كه نقش بسزايي در اشتغال استان هاي توليدي دولت شده است شركت

ايفاء مي نمايند در واقع نقش پيشرو در توسعه استانها دارند در جامعه آماري تحقيق 
 نود تن از مديران شركتها و ي در اين تحقيق حجم نمونه انتخاب.حضور داشته باشند

  .  اين استانها خواهد بودي و خصوصي بزرگ دولتيسازمانها
  

  روش تحقيق
 پيمايشي از -تحقيق حاضر از نظر كنترل شرايط تحقيق يك بررسي توصيفي 

همچنين اين تحقيق از نظر هدف يك بررسي كاربردي ،از . نوع همبستگي مي باشد
از نظر دامنه يك مطالعه خرد و از نظر زماني يك بررسي  نظر وسعت پهنانگر،
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اي و با استفاده  احبهها نيز بصورت مص بطوريكه روش گردآوري داده .مقطعي است
  .از ابزار اندازه گيري پرسش نامه انجام شده است

  
  ابزار گردآوري اطلاعات

پرسش .باشد نامه و اسناد و مدارك مي ابزار اصلي گردآوري اطلاعات پرسش
و اسناد و مدارك . نامه استاندارد هوش هيجاني از كتاب دكتر كاروسو استفاده شد

ي بانك مركزي و سازمان آمار كشور استفاده شده مورد استفاده نيز از آمارها
  .است

  
  تجزيه و تحليل يافته هاي تحقيق

پس از اينكه داده هاي مورد نياز با استفاده از ابزارهاي مناسب جمع آوري و 
دسته بندي شدند ، اكنون نوبت آن است كه با استفاده از تكنيك آماري مناسب 

در اين تحقيق براي تجزيه و .ليل نمائيمداده هاي جمع آوري شده را تجزيه و تح
براي .  انجام شده است 14 نسخه SPSSتحليل داده ها با استفاده از نرم افزار آماري 

 . استفاده خواهد شدtآزمون روابط متغيرها از آزمون پارامتري 
 

  يافته هاي پژوهش
  توزيع پراكندگي خود آگاهي مديران

  
  دآگاهي مديران آذربايجان شرقيتوزيع پراكندگي خو) : 1(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  16  90  74  -53/0  774/3  918/82  37  خودآگاهي

 
ملاحظه مي گردد كه ميانگين خود آگاهي مديران ) 1(مطابق جدول شماره

 مي باشد بطوريكه 77/3اندارد ، با انحراف معيار است91/82استان آذربايجان شرقي 
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بنابراين .  درصد مي باشد90و حداكثر نمره آن درصد74حداقل نمره خودآگاهي
  .ملاحظه مي گردد كه ميزان خود آگاهي مديران بالا است

  
 توزيع پراكندگي خودآگاهي مديران اصفهان):2(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
دامنه   رحداكث  حداقل  كجي

  تغييرات
  25  95  70  -59/0  307/5  675/84  37  خودآگاهي

  
ملاحظه مي گردد كه ميانگين خود آگاهي ) 2(همجنين مطابق جدول شماره

 مي باشد بطوريكه 30/5 ، با انحراف معيار استاندارد 67/84مديران استان اصفهان 
ابراين بن. باشد  درصد مي95و حداكثر نمره آن  70حداقل نمره خودآگاهي 

 آذربايجان استان از ترگردد كه ميزان خود آگاهي مديران اين استان بالا ملاحظه مي

  .شرقي مي باشد
  

90.0088.0086.0084.0082.0080.0078.0076.00

KHODAGAHI

12.5

10.0

7.5

5.0

2.5

0.0

Fre
que

ncy

 Mean =82.9189
 Std. Dev. =3.77402

N =37

  
  توزيع پراكندگي ميزان خود آگاهي مديران آذربايجان شرقي): 1(نمودار شماره
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95.0090.0085.0080.0075.0070.00

KHODAGAHI
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8

6

4

2

0

Fre
qu
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cy

 Mean =84.6757
 Std. Dev. =5.30751

N =37

  
  توزيع پراكندگي ميزان خود آگاهي مديران اصفهان): 2(نمودار شماره

  
  ديريتي مديرانتوزيع پراكندگي خود م

 
  توزيع پراكندگي خودمديريتي مديران آذربايجان شرقي):3(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  6/18  90  4/71  -51/0  32/3  83/81  37  خودمديريتي
 

ديران  ملاحظه مي گردد كه ميانگين خود مديريتي م)3(شماره مطابق جدول
 مي باشد بطوريكه 32/3، با انحراف معيار استاندارد 83/81استان آذربايجان شرقي 

. درصد مي باشد 90 درصد و حداكثر نمره آن 4/71حداقل نمره خودآگاهي 
  .بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميزان خود آگاهي مديران در حد مطلوبي است

  
  

 ديران اصفهانتوزيع پراكندگي خودمديريتي م):4(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  67/18  95  33/76  -55/0  91/3  54/84  37  خودمديريتي
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 ملاحظه مي گردد كه ميانگين خود مديريتي )4(شمارههمجنين مطابق جدول 
 مي باشد بطوريكه 91/3 ، با انحراف معيار استاندارد 54/84مديران استان اصفهان 

. درصد مي باشد95 درصد و حداكثر نمره آن 33/76حداقل نمره خودآگاهي 
  .بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميزان خود آگاهي مديران اين استان نيزبالا مي باشد

  

90.0088.0086.0084.0082.0080.0078.0076.00

KHODMODIRIYATI

20

15

10

5

0
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 Mean =81.8378
 Std. Dev. =3.32928

N =37

  
  توزيع پراكندگي ميزان خود مديريتي مديران آذربايجان شرقي): 3(نمودار شماره

95.0090.0085.0080.0075.00
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 Mean =84.5405
 Std. Dev. =3.9129

N =37

  
  زيع پراكندگي ميزان خود مديريتي مديران اصفهانتو): 4(نمودار شماره
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  توزيع پراكندگي آگاهي اجتماعي مديران
 

  توزيع پراكندگي آگاهي اجتماعي مديران آذربايجان شرقي):5(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
  دامنه  حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
آگاهي 
  25  95  70  -52/0  65/4  54/81  37  اجتماعي

  
گردد كه ميانگين آگاهي اجتماعي  ملاحظه مي )5(شمارهمطابق جدول 

 مي باشد 65/4 ، با انحراف معيار استاندارد 54/81مديران استان آذربايجان شرقي 
. درصد مي باشد95 درصد و حداكثر نمره آن70بطوريكه حداقل نمره خودآگاهي 

هي مديران اين استان بالاتر از استان بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميزان خود آگا
  .اصفهان مي باشد

 
 توزيع پراكندگي آگاهي اجتماعي مديران اصفهان):6(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

ضريب 
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  20  90  70  -54/0  91/3  48/80  37  آگاهي اجتماعي

  
ميانگين آگاهي اجتماعي مديران استان )6(شمارههمجنين مطابق جدول 

 مي باشد بطوريكه حداقل نمره 91/3، با انحراف معيار استاندارد 48/80اصفهان 
    بنابراين ملاحظه . باشد  درصد مي90 درصد و حداكثر نمره آن70خودآگاهي 

  .گردد كه ميزان خود آگاهي مديران اين استان درحد مطلوب است مي
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95.0090.0085.0080.0075.0070.00
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  توزيع پراكندگي ميزان آگاهي اجتماعي مديران آذربايجان شرقي): 5(نمودار شماره

   

90.0085.0080.0075.0070.00
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 Mean =80.4865
 Std. Dev. =3.91309
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  توزيع پراكندگي ميزان آگاهي اجتماعي مديران اصفهان): 6(نمودار شماره

  
 توزيع پراكندگي مديريت رابطه مديران

 
 توزيع پراكندگي مديريت رابطه مديران آذربايجان شرقي):7(جدول شماره

انحراف   ميانگين  تعداد  متغير
  ستانداردا

ضريب 
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  4/16  90  60/73  -/50  16/4  70/81  37  مديريت رابطه
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ملاحظه مي گردد كه ميانگين مديريت رابطه مـديران          )7( شماره مطابق جدول 
 مي باشد بطوريكه    16/4 ، با انحراف معيار استاندارد       70/81استان آذربايجان شرقي    

.  درصـد مـي باشـد      90 درصد و حـداكثر نمـره آن         60/73حداقل نمره خودآگاهي    
  .بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميزان خود آگاهي مديران در حد قابل قبول است

 
 توزيع پراكندگي مديريت رابطه مديران اصفهان):8(جدول شماره

  انحراف  ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

  ضريب
دامنه   حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات
  20  95  75  -49/0  05/5  62/84  37  بطهمديريت را

  
 ملاحظـه مـي گـردد كـه ميـانگين مـديريت             )8( شـماره  همجنين مطابق جدول  

 مـي باشـد     05/5 ، بـا انحـراف معيـار اسـتاندارد           62/84رابطه مديران استان اصـفهان      
. درصد مي باشد  95 درصد و حداكثر نمره آن       75بطوريكه حداقل نمره خودآگاهي   

ردد كه ميزان خود آگاهي مديران اين استان نيز بالاتر از حـد      بنابراين ملاحظه مي گ   
  .قابل قبول و بالاتر از مديران آذربايجان شرقي است

 

90.0085.0080.0075.0070.00

MODIRIYATERABETE
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 Mean =81.7027
 Std. Dev. =4.16243

N =37

  
   آذربايجان شرقيتوزيع پراكندگي ميزان مديريت رابطه مديران): 7(نمودار شماره
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 Std. Dev. =5.05168
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  توزيع پراكندگي ميزان خود مديريتي مديران اصفهان): 8(نمودار شماره

  
  توزيع پراكندگي هوش هيجاني مديران )4-1-7
 

 توزيع پراكندگي هوش هيجاني مديران آذربايجان شرقي: )9(جدول شماره

  انحراف  ميانگين  تعداد  متغير
  استاندارد

  ضريب
  دامنه  حداكثر  حداقل  كجي

  تغييرات

  5/22  5/92  70  -5/0  29/5  99/81  37  هوش هيجاني

 
از مديران اسـتان آذربايجـان      %  10ملاحظه مي گردد    ) 9(مطابق نمودار شماره  

مـي باشـند ايـن درصـد بـسيار بـالا و         % 90شرقي داراي ميزان هوش هيجـاني بـالاي         
مـي باشـد كـه ايـن        % 90  تـا     80داراي ميزان هوش هيجاني بـين     % 56و   .خوب است 

داراي % 16و  . درصد هم داراي يك توانـايي خـوب اسـت و بـالاي متوسـط اسـت                
ي باشد كه در اين قسمت با اندكي تمرين مي توانـد            م% 80 تا   75هوش هيجاني بين    

ملاحظه مي گردد كـه ميـانگين       ) 9(شماره مطابق جدول . به يك توانايي تبديل كرد    
 29/5 ، بـا انحـراف اسـتاندارد         99/81هوش هيجاني مديران استان آذربايجان شـرقي      

 و حـداكثر    70مي باشد به طوريكه حداقل نمره هوش هيجاني ايـن مـديران  درصـد              
درصد مي باشد، بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميـزان هـوش هيجـاني در               5/92نمره  
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مديران بالاست و طبق تفسير تست هوش مـورد اسـتفاده ، مـي توانـد يـك توانـايي                    
  .خوب باشد
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  توزيع پراكندگي هوش هيجاني مديران آذربايجان شرقي): 9(نمودار شماره

  
 ي مديران اصفهانتوزيع پراكندگي هوش هيجان):10(جدول شماره

  انحراف  ميانگين  تعداد  متغير
  دامنه  حداكثر  حداقل  ضريب كجي  استاندارد

  تغييرات
  25  95  70  -48/0  78/4  58/83  37  هوش هيجاني

 
 ،)10( شـماره همچنين ميزان هوش هيجاني مديران استان اصفهان مطـابق نمـودار   

از مـديران داراي    % 63و   .مي باشند كه اين درصد بسيار عالي است       %  90بالاي  % 10
مي باشد كه اين درصد هـم داراي يـك توانـايي    % 90 تا80ميزان هوش هيجاني بين     

مي باشد كه   % 80تا  75داراي هوش هيجاني بين     % 25و. خوب و بالاي متوسط است    
مطـابق جـدول    . در اين قسمت با اندكي تمرين مي تواند به يك توانايي تبديل كرد            

 ، بـا انحـراف      58/83 ميانگين هوش هيجاني مديران      ملاحظه مي گردد كه   ) 10(شماره
 درصـد و حـداكثر نمـره       70 مي باشد به طوريكه حداقل نمره هوش         78/4استاندارد  

درصد مي باشد، بنابراين ملاحظه مي گردد كه ميزان هوش هيجـاني در مـديران               95
 .بالاست و مي تواند يك توانايي خوب در نظر گرفته شود
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   توزيع پراكندگي هوش هيجاني مديران اصفهان: )10(نمودار شماره

  
 1هاي توسعه انساني  پراكندگي شاخص

 
  توزيع شاخص توسعه انساني درآذربايجان شرقي : )11(جدول شماره

  شاخص توسعه انساني  شاخص درآمدي  شاخص آموزش  شاخص اميد به زندگي  متغير
  719/0  599/0  825/0  726/0  در صد

  
گردد كه ميزان شاخص اميـد بـه زنـدگي           هده مي مشا) 11( طبق جدول شماره  

 و شاخص درآمـدي در  825/0شاخص آموزش  ،726/0در استان آذربايجان شرقي    
 719/0 مي باشد كه بطور ميانگين شـاخص توسـعه انـساني در حـدود            599/0حدود  
  .است

  توزيع شاخص توسعه انساني در اصفهان):12(جدول شماره

  شاخص اميد  متغير
  شاخص توسعه انساني  شاخص درآمدي   آموزششاخص   به زندگي

  789/0  654/0  877/0  763/0  در صد
  

                                                           
  )سابق(معاونت برنامه ريزي و نظارت راهبردي رئيس جمهوري، دفتر برنامه ربزي و مديريت اقتصاد كلان : مĤخذ - 1
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،  )12(همچنين ميزان شاخص توسعه انساني استان اصفهان طبق جـدول شـماره           
 ، شـاخص آمـوزش      763/0 مي باشد كه در زمينه شاخص اميـد بـه زنـدگي              0 /789
ميزان توسـعه   كه ملاحظه مي گردد     .  مي باشد  654/0 و در شاخص درآمدي      877/0

  .انساني استان اصفهان بالاتر از استان آذربايجان شرقي مي باشد
  
  بررسي تطبيقي هوش هيجاني مديران استانهاي آذربايجان شرقي و اصفهان

ملاحظـه مـي شـود،      ) 13(بر اساس اطلاعات بدسـت آمـده از جـدول شـماره             
 29/5راف معيار  با انح99/81ميانگين هوش هيجاني مديران استان آذربايجان شرقي        

مطابق . مي باشد78/4 با انحراف معيار 58/83و هوش هيجاني مديران استان اصفهان       
 و t=-3/354ملاحظه مي شود كه معيار ) 14( انجام گرفته در جدول شماره  tآزمون

 حـاكي از ايـن اسـت كـه ميـان هـوش هيجـاني مـديران                  p=0/002سطح معنـاداري    
زيرا سطح  .  اصفهان تفاوت معناداري وجود دارد     استانهاي آذربايجان شرقي و استان    

  . بدست آمده است05/0معني داري پايين تر از 
  مقايسه هوش هيجاني مديران): 23-4(جدول شماره 

 
  

  براي مقايسه هوش هيجاني مديرانtآزمون ):24-4(جدول شماره 
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شرقي  اناستانهاي آذربايج   بررسي تأثير هوش هيجاني مديران برتوسعه يافتگي      
  و اصفهان 

هـر يـك از اسـتانهاي       )توسعه انساني (طبق نتايج بدست آمده از توسعه يافتگي      
بطـور تطبيقـي مـشاهده مـي        ) 11(آذربايجان شرقي و اصفهان كه در نمودار شـماره        

  .گردد، تفاوت فاحشي بين توسعه يافتگي دو استان مشاهده مي گردد

0

0.2

0.4

0.6

0.8

1

آذربايجان شرقی 0.726 0.825 0.599 0.719

اصفهان 0.762 0.877 0.654 0.789

1 2 3 4

  
 وسعه يافتگيتوزيع ستوني شاخص هاي ت):11(نمودار شماره

 
اما با توجه به اينكه ميان هوش هيجاني دو استان تفاوت بسيار جزئـي مـشاهده                
گرديــد، بطــور يقــين نمــي تــوان توســعه يــافتگي اســتان اصــفهان نــسبت بــه اســتان  

 . آذربايجان شرقي را به هوش هيجاني مديران آن استان نسبت داد

 
  قيافته هاي مربوط به متغيرهاي مستقل و وابسته تحقي

 يزي ـمعاونت برنامه ر به طور كلي با توجه به اطلاعات و آمارهاي اخذ شده از        
 اقتـصاد كـلان    تيري و مـد   يدفتـر برنامـه ربـز      ،ي جمهـور  سي رئ يو نظارت راهبرد  

 ميزان توسعه هريك از شاخص هاي دخيل در توسعه منابع انـساني هـر يـك       )سابق(
،  726/0(ص اميد بـه زنـدگي    از استانهاي آذربايجان شرقي و اصفهان به ترتيب شاخ        

و ) 654/0، 599/0(و شاخص درآمـدي   ) 877/0،  825/0(،  شاخص آموزش   )763/0

 اميد به زندگي    آموزش      درآمدي   توسعه انساني
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 و توسـعه يـافتگي      719/0در مجموع ميزان توسعه يافتگي اسـتان آذربايجـان شـرقي          
  . مي باشد789/0استان اصفهان 

همچنين در مشخص گرديد كه متوسـط نمـره هـوش هيجـاني مـديران اسـتان                 
 مي باشد بطوريكه حداقل نمره      29/5 با انحراف استاندارد     81/ 99قي  آذربايجان شر 

ومتـوط نمـره هـوش هيجـاني     .  درصد مـي باشـد    5/92 و حداكثر نمره آن      70هوش  
 مي باشد بطوريكه حـداقل      78/4  با انحراف استاندارد      58/83مديران استان اصفهان    

  . درصد است95 و حداكثر نمره آن 70نمره هوش 
نكه نمره هوش هيجاني از مجمـوع جهـار شـاخص خودآگـاهي،             با توجه به اي   

خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و مديريت رابطه بدسـت آمـده اسـت بـه تفكيـك                 
  :متوسط ميانگين اين چهار معرف براي هر يك از استانها به شرح زير است

  
  استان آذربايجان شرقي

 بطوريكـه   774/3،با انحـراف اسـتاندارد      918/82ميانگين خود آگاهي مديران      •
  . درصد مي باشد90 و حداكثر نمره 74حداقل نمره خود آگاهي 

 بطوريكـه   16/4 ،با انحـراف اسـتاندارد       70/81ميانگين مديريت رابطه مديران      •
  . درصد مي باشد90 و حداكثر نمره 60/73حداقل نمره خود آگاهي 

يكـه   بطور 32/3 ،بـا انحـراف اسـتاندارد        83/81ميانگين خود مديريتي مديران      •
  . درصد مي باشد90 و حداكثر نمره 4/71حداقل نمره خود آگاهي 

 بطوريكـه   65/4،با انحراف استاندارد    54/81ميانگين آگاهي اجتماعي مديران      •
  . درصد مي باشد95 و حداكثر نمره 70حداقل نمره خود آگاهي 
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  استان اصفهان
 بطوريكـه   307/5 ،با انحراف اسـتاندارد      675/84ميانگين خود آگاهي مديران      •

  . درصد مي باشد95 و حداكثر نمره 70حداقل نمره خود آگاهي 
 بطوريكـه   05/5 ،با انحـراف اسـتاندارد       62/84ميانگين مديريت رابطه مديران      •

  . درصد مي باشد95 و حداكثر نمره 75حداقل نمره خود آگاهي 
  بطوريكـه  91/3 ،بـا انحـراف اسـتاندارد        54/84ميانگين خود مديريتي مديران      •

  . درصد مي باشد95 و حداكثر نمره 33/76حداقل نمره خود آگاهي 
 بطوريكـه   91/3 ،با انحراف استاندارد     48/80ميانگين آگاهي اجتماعي مديران    •

  . درصد مي باشد90 و حداكثر نمره 70حداقل نمره خود آگاهي 
  

با توجه به نتايج بدسـت آمـده از ميـزان هـوش هيجـاني اسـتانهاي آذربايجـان                   
اصفهان مشاهده مي گردد كـه متوسـط ميـزان هـوش هيجـاني هـر يـك از                   شرقي و   

استانها طبق تفسير هوش هيجاني مي تواند يـك توانـايي بـالايي بـراي مـديران ايـن                   
  .استانها تلقي گردد

  
نتايج مربوط به مقايسه هوش هيجاني مـديران و تـأثير آن بـر توسـعه                

  يافتگي هر يك از استانها
وش هيجاني بر موفقيت مـديران ملاحظـه مـي گـردد       با توجه به تأثيرگذاري ه    

ميزان تأثير گذاري هوش هيجاني نسبت به تك تك مولفه هـاي چهـار گانـه بيـشتر                  
مي باشد و اين بيانگر اينست كه براي داشتن هوش هيجاني بالا، داشتن تمامي ابعـاد                

ا لازم مي باشد و ب ـ    ) خودآگاهي، خود مديريتي، آگاهي اجتماعي و خود مديريتي       (
توجه مكان و زمان هر يك متفاوت مي باشد و اين همسو با نظريه بارون و گلمـن و   

  .مي باشد... 

www.SID.ir


 1388  زمستان –11 شماره –فراسوي مديريت 

 

98

 24-4هـاي صـورت گرفتـه مطـابق جـدول            و تجزيه و تحليل    ها پس از بررسي  
   گردد كه تفاوت جزئي بـين هـوش هيجـاني مـديران دو اسـتان مـشاهده                 مشاهده مي 

ش هيجاني مديران دو استان در بـازه صـفر         در واقع تفاوت مشاهده ميان هو     . شود مي
تا صد، در تست هوش، بسيار جزئي بوده و نمي توان اين تفاوت را بـر تـأثير هـوش            

  .هيجاني بر توسعه يافتگي استانها دخيل كرد
اسـتان اصـفهان    )شاخص هاي سه گانه   (در نتيجه تفاوت فاحش توسعه يافتگي       

جه هـوش هيجـاني و توانـايي هـاي          نسبت به آذربايجان شرقي را نمي توان فقط متو        
لذا ضروريست جهت برآورد دقيقتـر عوامـل مـوثر          . فردي مديران اين استان دانست    

در توسعه يافتگي استان اصفهان نسبت به اسـتان آذربايجـان شـرقي، تمـام عوامـل و            
شاخص هاي دخيـل در امـر توسـعه را مـورد توجـه قـرار داده و بررسـي هـاي لازم                      

  .صورت گيرد
  

  اتپيشنهاد
منابع انساني بر خلاف منابع سخت افزاري و تجهيزات داراي احساس مي باشند              -1

  .و لازم است مديران به ديد يك ماشين به نيروهاي خود نگاه نكنند
مديران به اندازه كافي توجـه خـود را روي شناسـايي حـالات هيجـاني خـود و                     -2

  .شناسايي هيجانهاي ديگران متمركز كنند
 طوري ايجاد نمود كه مديران و كاركنان با دست به دسـت هـم       محيط كاري را   -3

  .دادن ، يك محيط مناسب را بوجود آورد
سازمانها براي اينكه بتوانند در محيط پر طلاطم و رقابتي امروز باقي بمانند، بايد               -4

خود را به تفكرهاي نوين كسب و كار مجهز سـازند و بـه طـور مـستمر خـود را                     
  .بهبود بخشند

يق دانش مديريتي و تواناييهاي هيجاني در مديريت مي تواند در سـوق دادن              تلف -5
  .افراد به سوي دستيابي به هدف كارساز و مفيد باشد
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مديران بايد توجـه داشـته باشـند كـه بـا شخـصيت دادن بـه كاركنانـشان حـس                      -6
مسئوليت پذيري را در آنها بيشتر مي كنند، پس بايد از برخورد هاي ناشايسته بـا                

  .اركنان خود داري نمايندك
با توجه به اينكه توسعه يافتگي تنها به هوش هيجاني مديران وابسته نيست توجـه      -7

  .به تمامي جنبه هاي دخيل در توسعه ضروري است
  

  ارائه راه كار
تلاش گردد انتخاب مديران با توجه به سطح تحصيلات، رشته تحصيلي مـرتبط              -1

ر طول دوران خدمت نيز با برقـراري كلاسـهاي          با شغل، انجام گيرد و همچنين د      
آموزش سبك هاي مديريت بـه توجيـه مـديران در رابطـه بـا نقـش مهمـشان در                    

  .سازمان تأ كيد شود
 هوش هيجاني و نقش آن در محيط كار با كمك مشاوره در سازمان مـي توانـد               -2

  .مفيد واقع گردد
ان، شاخص هاي ديگري نيز     با توجه به اينكه علاوه بر معيار هوش هيجاني مدير          -3

مديران بايد تمامي شگردها و راهكارهاي مديريتي را . در توسعه دخيل مي باشند
  .جهت پيشرفت و توسعه استانها به كار گيرند
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