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  چكيده
تحقيق حاضر با هدف تجزيه و تحليل ابعاد تكنولوژي و آشنايي با مشكلات 

ي ديزلي در كشور جهت دستيابي به انتقال آن در صنعت ساخت و توليد موتورها
روش تحقيق از نوع كاربردي با استفاده از متد . هاي ممكن انجام شده است راه حل

اي هاي ميداني و كتابخانهآوري اطلاعات از روش براي جمع. توصيفي است
 و با استفاده از آزمونهاي SPSSافزار  تحليل داده ها از طريق نرم. استفاده شده است
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  مقدمه
تكنولوژي دانشي است كه . كنيم زندگي مي1ما در حال حاضر در عصر دانش

اارزش براي ساخت كالاها و ارائه خدمات و بهبود نحوه استفاده از منابع محدود و ب
تكنولوژي هر طور استفاده شود، نتيجه و پيامد توسعه دانش . استفاده مي شود 

عصر اطلاعات در اواخر قرن بيستم موجب توسعه و گسترش دانش شده . است
نرخ شتاب يافته تغيير .  داشته است2است و تأثيري عظيم بر نرخ تغيير تكنولوژيك
خليل، (گذارد ردهاي زندگي ميتكنولوژيك اثري عميق بر جامعه و بر استاندا

كافي نيست كه فقط چيزي توليد شود، بلكه ارزانتر و بهتر توليد ). 24 -23، 1384
شدن كالاها و خدمات كه موجب شكست رقبا و بيرون رفتن آنان از عرصه 

در اين دنياي رقابت با كميابي منابع و رشد جمعيت . شود نيز مهم استاقتصادي مي
شته باشيم و آن را به خوبي مديريت نكنيم، مشكلات زيادي اگر تكنولوژي ندا

مديريت تكنولوژي امكان كسب برتري رقابتي در بازار را ممكن . خواهيم داشت
موضوع انتقال تكنولوژي نيز در زير مجموعه و ). 16، 1382جعفرنژاد، (سازدمي

ار فني گيرد كه خود از مباحث مهم و پراهميت و بسيپديده تكنولوژي قرار مي
هاي موفق وخوب منجر به پيشرفت و انتقال ناموفق وغير فني است زيرا كه انتقال

آنچه كه در كشورهاي . ومطالعه نشده منجر به ناكامي و ضرر و شكست شده است
توان مشاهده كرد، وضعيت نامناسب انتقال تكنولوژي و تنوع در حال توسعه مي

شورها استراتژي هاي مشخصي براي زيرا در اين ك. بيش از حد تكنولوژي است
انتقال تكنولوژي و در نهايت توسعه آن وجود نداشته است و اين روند جز 
وابستگي تكنولوژيك و كند شدن تحرك و قدرت پويايي براي صنايع چيزي در 

با مطالعه وضعيت اقتصادي ايران در چند ). 62، 1388كابارن زاد، (بر نداشته است
جه مي توان رسيد كه عليرغم سرمايه گذاري هنگفت در امر دهه گذشته به اين نتي

                                                           
1 -knowledge age 
2 -Technological change 
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تكنولوژي و انتقال آن به علت فقدان نهادهاي لازم براي انتقال تكنولوژي و عدم 
شناخت تكنولوژي و فرآيند انتقال آن و ضعف هاي مديريتي و سازمان دهي، هنوز 

ها از زمينهچند كه در بعضي  ايم هرموفق به انتقال تكنولوژي در كشور نشده
  . ايمهايي داشتهموفقيت

نظريات جديد اقتصاد توسعه، وقوع انقلاب صنعتي را تنها در كاربردي شدن 
كنند و علت اصلي رشد شتابان كشورهاي تازه صنعتي شده را علوم پايه قلمداد مي

تكنولوژي كاربرد . داننداز بين رفتن شكاف بين دانش علمي و دانش فني مي
وم دانش هاي سازماندهي شده براي وظايف عملي و فني است و سيستماتيك عل

بنابراين كشورهايي كه به توسعه . دهدفرآيند تبديل داده به ستاده را توضيح مي
نواز ( انديشند ناگزير از توسعه تكنولوژي صنايع خود هستندصنعتي و اقتصادي مي

  ). 58 -42، 1367شريف، 
ي به عنوان يك صنعت استراتژيك و اهميت ساخت و توليد موتورهاي ديزل

در . طلبدنقش آن در رشد اقتصادي و حمل و نقل كشور نگاه دقيق و ظريفي را مي
هاي تكنولوژي اي و مولفههاي پايهاين تحقيق موضوع انتقال تكنولوژي از جنبه

مورد ارزيابي قرار گرفته و نقاط ضعف و قوت و چگونگي انتقال تكنولوژي در 
  .ت موتورهاي ديزلي مورد تحليل قرار گرفته استتوليد و ساخ

  

  قهاي تحقيؤالات و فرضيهس
سؤال اصلي تحقيق عبارت است از اينكه آيا انتقال تكنولوژي ساخت و توليد 

  موتورهاي ديزلي بطور مناسب و منسجم صورت پذيرفته است؟ 
  :فرضيه اهم تحقيق عبارت است از

ال تكنولوژي بطور مناسب و منسجم در صنعت توليد موتورهاي ديزلي، انتق«
  :از فرضيه اهم فوق چهار فرضيه فرعي زير نتيجه شده است. »انجام پذيرفته است 



 1388تان تابس  – 9 شماره –فراسوي مديريت 

 

34

افزار تكنولوژي بطور مناسب تأمين  سخت ، ديزلي موتورهاي در انتقال تكنولوژي )1
  . شده است

مين افزار تكنولوژي بطور مناسب تأ ، اطلاع ديزلي در انتقال تكنولوژي موتورهاي )2
 .شده است

، انسان افزار تكنولوژي بطور مناسب تأمين  در انتقال تكنولوژي موتورهاي ديزلي )3
  .شده است

افزار تكنولوژي بطور مناسب تأمين  سازمان ديزلي در انتقال تكنولوژي موتورهاي )4
 .شده است

ميزان تحصيلات  كاري، گر كه شامل تجربه متغيرهاي تعديل ملاحظه با همچنين
 است و جهت آزمون اثر هركدام از آنها بر روي هر يك از فرضيات و سن بوده

 فرضيه ديگر كه دربرگيرنده تأثير آنها بر هركدام متغيرهاي فوق الذكر 12تحقيق 
  :است ارائه مي گردد

تجربه كاري بر نقطه نظر افراد در مورد سخت افزار تكنولوژي موتورهاي ديزلي  )5
  .تأثير دارد

ظر افراد در مورد اطلاع افزار تكنولوژي موتورهاي ديزلي كاري بر نقطه ن  تجربه )6
  .تأثير دارد

كاري بر نقطه نظر افراد در مورد انسان افزار تكنولوژي موتورهاي ديزلي  تجربه )7
  .تأثير دارد

كاري بر نقطه نظر افراد در مورد سازمان افزار تكنولوژي موتورهاي  تجربه )8
  .ديزلي تأثير دارد

ه نظر افراد درموردسخت افزار تكنولوژي موتورهاي ميزان تحصيلات بر نقط )9
 .ديزلي تأثير دارد

ميزان تحصيلات بر نقطه نظر افراد درمورداطلاع افزار تكنولوژي موتورهاي  )10
  .ديزلي تأثير دارد
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 سخت افزار تكنولوژي

 اطلاع افزار تكنولوژي

 انسان افزار تكنولوژي

 سازمان افزار تكنولوژي

  

 انتقال مناسب تكنولوژي

 تجربه كاري

 تحصيلات

 سن

ميزان تحصيلات بر نقطه نظر افراد در موردانسان افزار تكنولوژي موتورهاي  )11
  .ديزلي تأثير دارد

طه نظر افراد در موردسازمان افزار تكنولوژي موتورهاي ميزان تحصيلات بر نق )12
  .ديزلي تأثير دارد

متغير سن بر نقطه نظر افراد در سخت افزار تكنولوژي موتورهاي ديزلي تأثير  )13
  .دارد

متغير سن بر نقطه نظر افراد در اطلاع افزار تكنولوژي موتورهاي ديزلي تأثير  )14
  .دارد

ان افزار تكنولوژي موتورهاي ديزلي تأثير متغير سن بر نقطه نظر افراد در انس )15
  .دارد

متغير سن بر نقطه نظر افراد در سازمان افزار تكنولوژي موتورهاي ديزلي تأثير  )16
 .دارد

  :دهدهاي تحقيق را نشان ميمدل مفهومي زير روابط بين متغيرها و فرضيه
  
  

    
    

  
  
  
  
  

 مدل مفهومي تحقيق): 1(شكل 
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  مباني نظري و پيشينه تحقيق
رشد اقتصادي يا ثروت مادي يك كشور، اساساً به توليد مقدار كالايي وابسته 

. توان توليد نموداست كه از تركيب منابع طبيعي، زمين، سرمايه و نيروي انساني مي
بنابراين تبديل منابع طبيعي به منابع توليد شده در مركز فراگردهاي جديد توسعه 

. هاي تبديلي استتمام اين گونه فعاليتاقتصادي نهفته است و تكنولوژي مغز 
اول : كندتكنولوژي به عنوان عامل تبديل به دو طريق به رشد اقتصادي كمك مي

اينكه با افزايش بهره وري از منابع قابل استفاده مي تواند رشد اقتصادي را سرعت 
وليد را بخشد و دوم اينكه با استفاده كارآمد و كارا  از مقدار ثابتي منابع، ميزان ت

توان گفت توسعه به بيان ديگر مي). 19 ،1369 اطلس تكنولوژي،(افزايش دهد
كشورها بدون توسعه تكنولوژي در آنها و افزايش توان تكنولوژيشان امكان پذير 

. هاستتكنولوژي در جهان امروز عامل اساسي ايجاد قدرت و ثروت ملت. نيست
هاي استفاده شده در جهت ها و مهارتها، فرايندها و سيستمتكنولوژي بعنوان روش

مند و انتقال منابع به محصولات مي باشد و همچنين علم بازرگاني و كاربرد نظام
     سيستماتيك دانش علمي در يك محصول جديد، فرآيندها، يا خدمت مي باشد

) Bateman & shell, 2002, 539.(   
ها و فنون نيكهاي تكنولوژيكي باعث خلق محصولات جديد، تكپيشرفت

تكنولوژي با  ، بعلاوه. شودكردن مي هاي بهتر اداره و ارتباط برقرار راه و توليد پيشرفته
  ).Ibid , 48(دارد سر وكار رقابتي هايفعاليت و هاشكاف توسعه و بازارها جديد، صنايع

اول اينكه ، تكنولوژي : تكنولوژي به دو دليل عمده از اهميت برخوردار است
 موفقيت در كسب و كار ، توليد محصول و نيز بسياري از خدمات است و زيربناي

دوم . توان خود را در موقعيت رقابتي قرار دادبدون استفاده موثر از تكنولوژي نمي
 محور تنها مسير رشد و توسعه دراز مدت -هاي تكنولوژياينكه، اينكه نوآوري

ها  ريزيولوژي براي برنامهصنعت و اقتصاد است و بدين جهت مديريت كاربرد تكن
 ).15، 1996فلويد، ( و سياست گذاري هاي دراز مدت ضروري است
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  تعريف تكنولوژي
در فارسي معادل فن . تكنولوژي از واژه لاتين تكنولوژيا گرفته شده است

اند و به معني مجموعه دانش و فوت و فن مرتبط با  شناسي يا فناوري به كار برده
تحولات صنعتي و تكنولوژيك،  ( باشد عرضه خدمات ميهاي توليد و فعاليت
به معني مهارت و  1واژه تكنولوژي تركيبي است از ريشه يوناني تكنو).  110 ،1376

 و مانند كلمات ديگر كه 3به معني علم تئوري و مطالعه و بررسي است 2هنر و لوژي
        مهارت ناميدتوان آن را فن شناسي و يا مطالعه هنر وشوند ميبه لوژي ختم مي

در ادامه برخي تعاريف ارائه شده درباره تكنولوژي آورده ). 1376،22يوسف پور،(
  : شده است

هاي سازماندهي براي تكنولوژي به معني كاربرد سيستماتيك علم  ساير دانش
هاي ساختن اشياء و تكنولوژي به شيوه). 17 ،1379براون،  (عملي است وظايف

آوري عبارت  تكنولوژي يا فن). 14، 1385احمدي، ( مي شودانجام كارها اطلاق
داده به  (است از ابزار، روش و عملياتي كه براي تبديل اقلام مصرفي به محصول 

طبق تعريف سازمان توسعه ). 204، 1377دفت، ( گيردمورد استفاده قرار مي) ستاده 
م براي توليد هاي لاز تكنولوژي عبارتست از دانش و مهارت4صنعتي ملل متحد

كالا و خدمات كه حاصل قدرت تفكر و شناخت انسان و تركيب قوانين موجود در 
ها و طبيعت است و در مفهوم وسيع كاربرد علوم در صنايع با استفاده از رويه

به بيان پورتر ). UNIDO, 1989, 41(مطالعات منظم و جهت دار را شامل مي شود
ها، ساختارها و  آيندها، ابزارها، روشتكنولوژي مجموعة دانش، محصولات، فر

شود  هايي است كه در ايجاد ارزش افزوده در يك سيستم بكار گرفته مي سيستم
)Porter, 1985, 166.(  

                                                           
1- TEKHNE 
2- LOGIA 
3- The American heritage Dictionary, New York, 1973 
4- United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) 
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ها نشان ها به خروجينقش تكنولوژي در فرآيند تبديل ورودي) 2(در شكل شماره 
 .داده شده است

  
  

  

  
 

   )74، 1372ها، حاج فتحعلي( م توليدي تكنولوژي بعنوان عنصري از سيست): 2(شكل 
 

  1چرخه عمر تكنولوژي
شود كه هر تكنولوژي داراي عمر است كه به صورت يك منحني ترسيم مي

هاي تحقيق و توسعه، كاربرد، بلوغ و هاي مختلف عمر تكنولوژي شامل دورهدوره
 پس از در دوره بلوغ، كاربرد به حداكثر خود رسيده و. باشدسپس دوره نزول مي

كند كه مرحله آن منحني چهت نزولي گرفته وكاربرد آن شروع به كم شدن مي
مراكز تحقيق و توسعه در مرحله بلوغ . شودنزول و يا افول تكنولوژي ناميده مي

معمولاً . براي جلوگيري از زيان اقتصادي، بايد فكر جايگزيني تكنولوژي باشند
    گيرد  در مرحله بلوغ آن صورت ميانتقال تكنولوژي به كشورهاي در حال رشد

  .دهدمنحني چرخه عمر تكنولوژي را نشان مي) 3(شكل ).140-138، 1384 خليل، (
                                                                                                         

                                                       
  
  

 

 زمان

   )60، 1385احمدي، (چرخه عمر تكنولوژي ): 3(شكل

                                                           
1 -Technology Lifecycle 

  
  
  

افول                 

  
  
  

           بلوغ

  
  
  

           رشد  

  
  

         
  مصرفي

 سيستم

 تكنولوژي مواد

نيروي كار

 سرمايه

مواد طبيعي  توليدات

عملكرد
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شود نقطه اوج تكنولوژي تقريباً مرز بين دوره رشد و همانطور كه ملاحظه مي
 آن جلوگيري شده و سپس گي و گسترشبلوغ بوده و پس از آن بتدريج از تازه

ها در هر يك از آنها بايد با توجه به اين دوره. شودمرحله كنارگذاري آغاز مي
همان  (گيري از تكنولوژي به حداكثر برسدهاي لازم اتخاذ شود تا بهرهاستراتژي

  ). 60 -59منبع، 
  

  هاي تكنولوژيمـؤلفه

به . ر نظر گرفتتوان براي تكنولوژي چهار مولفه د بر اساس تعاريف مي
. عبارتي تكنولوژي به عنوان يك مجموعه از چهار جزء يا عنصر تشكيل يافته است

  .4 و سازمان افزار3، اطلاع افزار2، انسان افزار1سخت افزار: اين چهار جزء عبارتند از
سخت افزار تكنولوژي متجسم در ابزار و ماشين آلات گوناگون مورد 

ت را فن افزار گويند كه شامل ابزار، تجهيزات و استفاده در توليد كالا و خدما
كارگران، (ها انسان افزار، تكنولوژي تجسم يافته در انسان. باشد مي آلات  ماشين
ها، دانش و خلاقيت و كه همان تجربيات، مهارت) ...ها، مهندسان و مديرانتكنسين

ر اطلاعات و اطلاع افزار، تكنولوژي تجسم يافته د. شودنمودهاي ذهني گفته مي
اسناد و مدارك گوناگون مورد نياز جهت كاربرد در توليد كالاها و خدمات را 

ها و ها، نظريات، شرح فرآيندها و مشاهدات و دستورالعملگويند كه شامل رويهمي
سازمان افزار، تكنولوژي تجسم يافته درنهادها . مجموعه نرم افزارها مي باشد

كه در تكوين و تكميل و كاربرد و ) ...ها ويشگاهها و آزماكارگاهها، كارخانه(
كليه عمليات سازماندهي و مديريت براي اداره . رودتوسعه تكنولوژي بكار مي
. تواند در اين محدوده قرار گيردهاي تكنولوژيكي مينهادهاي درگير در فعاليت

                                                           
1- Techno & Hard Ware 
2- Human Ware 
3 - Info Ware 
4 - Organ Ware 
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زار كه توان گفت تكنولوژي تركيبي است از سخت افزار و نرم افدر بياني ديگر مي
سخت افزار شامل ابزار توليد ومحصول نهايي است و بخش نرم افزار شامل انسان 

شكل ). 25-23، 1376 يوسف پور،( باشدافزار، اطلاع افزار و سازمان افزار مي
  .دهدرابطه تكنولوژي با سيستم توليد را نشان مي) 4(شماره 

  
  
  
  
  
  
  

  

   )26ن منبع، هما(رابطه تكنولوژي با سيستم توليد ): 4(شكل
  

  مديريت تكنولوژي
 عبارت از اداره و هدايت تكنولوژي در سطوح كلان 1مديريت تكنولوژي

اي يا مديريت تكنولوژي يك فعاليت چند رشته. باشداجتماعي يا خرد بنگاهي مي
 علوم طبيعي، علوم مهندسي، شامل مختلف هايتخصص كه بوده اي رشته بين

احمدي، (طلبد كسب و كار را در كنار هم مي وريتئ و صنعتي هايروش اجتماعي،
1385 ،33 .(  

نقش تكنولوژي . مديريت تكنولوژي داراي ابعاد ملي، سازماني و فردي است
هاي كلان است و در كمك به تدوين سياست) سطح كلان(دولتي / در سطح ملي

نيز كند و در سطح فردي ها كمك ميسطح خرد به ايجاد و حفظ توان رقابتي بنگاه
مديريت تكنولوژي، تكنولوژي . نمايدمي كمك جامعه در شخص ثروت افزايش به

                                                           
1-Management of Technology 

 سيستم توليد

 انرژي

 ماده

 خدمات

 كالا

 تكنولوژي
سازماندهي و 

 مديريت

 اطلاعات

هايتوانائي
 انساني

 ماشين آلات
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با استفاده از مواد مغذي مناسب و . داندرا بذر و دانه اي براي سيستم خلق ثروت مي
ساير عوامل . كند تا به درختي سالم تبديل شودشرايط محيطي خوب، دانه رشد مي
هاي كلي و وي انساني، منابع طبيعي و سياستموثر در خلق ثروت مانند سرمايه، نير

باشد كه مديريت تكنولوژي نيازمند مطالعه دقيق تك تك اين عوامل مي. . . غيره 
  ). 46، 1381خليل، (است 

  1انتقال تكنـولوژي
آن تكنولوژي از يك مختصات  انتقال تكنولوژي يعني فرآيندي كه در
ها از محلي بعضي از انتقال.  مكان دهدجغرافيايي به مختصات جغرافيايي ديگر تغيير

در داخل كشور و يا از بخشي از صنعت به بخش ديگر و يا به صورت بين المللي از 
يك كشور به كشور ديگر انجام مي پذيرد كه اين انتقال بنا به تعريف انتقال افقي 

هاي انتقال عمودي نيز عبارت است از فرآيندي كه دانش و تكنيك. گيردنام مي
      رود و سپس در محصول و فرآيند اعمال جديد علمي در تكنولوژي بكار مي

هيونگ ساپ چوي معتقد است . شودشود و يك تكنولوژي جديد متولد ميمي
كه انتقال تكنولوژي به مثابه نوآوري برون زا است به همان ترتيب كه عمليات 

R&D182، 1367ساپ چوي، (  موجب نوآوري درون زا است .(  
  يشينه تحقيقپ

بر R&D در تحقيقي تأثير انتقال تكنولوژي و ) 2006(برانستتر و رانگ چن 
آنها يك تجزيه و . اندرشد بهره وري در صنعت تايوان را مورد بررسي قرار داده

 و خريد تكنولوژي خارجي R&Dاي و تطبيقي از تأثير هزينه تحليل عملي مقايسه
نتايج حاصله با استفاده . اندتايوان انجام دادهوري در صنايع  ها و بهره روي خروجي

 و هزينه هاي مربوط R&Dاز تجزيه و تحليل رگرسيون عموماً از نتايج بكارگيري 
به خريد تكنولوژي خارجي حمايت و مورد تأييد قرار گرفته و به طور مثبت به 

  . رشد بهره وري شركت هاي تايواني كمك كرده است
                                                           

1-Technology Transfer 
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در تحقيقي به بررسي انتقال تكنولوژي درون  ) 2008( بلدربوس و همكاران 
اين تحقيق برآوردي از مدل پوياي . اند وابسته به خارج پرداختهR&Dشركت و 

هاي توليدي ژاپني در بهره وري مي باشد، كه بر روي يك نمونة بزرگ از شركت
نتايج اين .  صورت پذيرفته است2000 الي 1999 و 1997 الي 1996بين سال هاي 

 وابسته به خارج و انتقال تكنولوژي درون R&Dدهد كه هر دو العه نشان ميمط
در عين حال انتقال تكنولوژي حاشيه . كندشركتي به رشد بهره وري كمك مي

  . سود را كاهش مي دهد
 كاوش و تعيين مرز توليد ،)2009(در تحقيق ديگر توسط هنري و همكاران 

كشورهاي توسعه يافته و كارآيي اين نوع كشورها در استفاده از تكنولوژي و منابع 
اين تجزيه و تحليل بطور تصادفي در . قابل دسترسي مورد مطالعه قرار گرفته است

 انجام 1998 الي 1970هاي  كشور توسعه يافته بين سال57مدل محدوديت توليد در 
ايج حاصله نشان مي دهد كه سطوح كارآيي كشورها و مناطق، صرف نت. شده است

زمان زياد، نفوذ تجارت و نيز خط مشي آن در بالا بودن خروجي و تضمين بهبود 
  . شودتكنولوژي در واردات كالاهاي سرمايه اي منجر به بهبود كارايي مي

ل ريشه يابي مشكلات انتقا در تحقيق خود به بررسي و) 1382(ديرمينا 
نتايج . ها در صنايع شوينده مستقر در تهران پرداخته استتكنولوژي در بعد مؤلفه

دهد كه در فرآيند انتقال تكنولوژي به غير از سخت افزار اين تحقيق نشان مي
تكنولوژي، سه مؤلفة انسان افزار و اطلاعات افزار و سازمان افزار تكنولوژي بطور 

  .كامل تأمين نشده است
در تحقيقي سطح توانايي تكنولوژي واحدهاي ) 1386(يزاده رحماني و عل

صنعتي كشور را از طريق ارائه نتايج يك كار پژوهشي جامع مورد بررسي و 
نتايج اين تحقيق نشان مي دهد كه جزء فن افزار تكنولوژي در . اندارزيابي قرار داده

در بين عناصر وضعيت بهتري نسبت به ساير اجزاء قرار دارد و جزء اطلاع افزار 
همچنين ساخت محصولات پلاستيكي . دهدكمترين امتياز را به خود اختصاص مي
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دهد و را به خود اختصاص مي ) TCC( و لاستيكي بالاترين ضريب تكنولوژي 
. گيرندهاي بعدي قرار مي هاي ماشين آلات و ساخت فلزات اساسي در ردهگروه

نولوژي را به خود اختصاص داده ترين سطح تك محصولات كاني غيرفلزي پايين
  .است

در تحقيقي به شناسايي عوامل موثر در ارزيابي و انتخاب ) 1388(كاباران زاد 
وي در . شيوه مطلوب انتقال تكنولوژي در شركت گاز تهران بزرگ پرداخته است

هاي تأثيرگذار بر هاي فرآيند انتقال تكنولوژي با مولفهاين تحقيق رابطه بين شاخص
دهد كه نتايج اين تحقيق نشان مي. ال تكنولوژي را مورد سنجش قرار داده استانتق

نحوه عقد و اجراي قراردادها، نحوه انتخاب روش مناسب انتقال فناوري، بودجه 
هاي تحقيقاتي، نيروي انساني متخصص و توجه به عامل انطباق پذيري فناوري 

  .كندايفا مياي در اثربخشي فرآيند انتقال تكنولوژي نقش عمده
  روش تحقيق

دراين تحقيق، روش تحقيق بصورت كاربردي و پيمايشي با استفاده از متد 
جامعه آماري اين تحقيق شامل كاركنان و پرسنل شركت ايدم تبريز . توصيفي است

مي باشد كه با توجه به ماهيت پژوهش از كليه افراد ذي صلاح و واجد صلاحيت و 
ژوهش شامل كليه مديران، سرپرستان و مسئولين در دسترس مرتبط با موضوع پ

وكارشناسان كه در رابطه با تكنولوژي سمت و يا مسئوليتي داشته و بنوعي مرتبط و 
 نفر تعيين و پرسشنامه در بين آنها توزيع 38درگير با موضوع بودند و به حجم 

ليل قرار   نمونه دريافت و مورد تجزيه و تح36 پرسشنامه توزيع شده 38گرديد و از 
گيري غيرتصادفي و گيري به دليل ماهيت موضوع از نمونهبراي نمونه. گرفته است

  . هدفمند استفاده شده است
اي و ميداني هاي كتابخانهها از روش آوري اطلاعات و داده جهت جمع
اي براي بستر تئوريك و بدين ترتيب كه از مطالعات كتابخانه. استفاده شده است

و از روش ميداني نيز براساس تنظيم پرسشنامه از نمونه تحت بررسي پيشينه تحقيق 
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پرسشنامه مورد استفاده از نوع . هاي تحقيق استفاده شده استجهت آزمون فرضيه
 سئوال با پنج گزينه براي هركدام مي باشد و سه متغير 25محقق ساخته و حاوي 
هركدام مورد سئوال قرار كاري و سن نيز با سه گزينه براي  ميزان تحصيلات، تجربه

روايي پرسشنامه از طريق مراجعه به نظرات اساتيد و صاحبنظران ضمن . گرفته است
اعمال نقطه نظرات آنان و اقدام به رفع اشكالات فني و نواقص و ايرادات آن مورد 

كرونباخ استفاده  آلفاي ضريب از نيز پرسشنامه پايايي مورد در. تاييد قرار گرفته است
  Alpha=  96/0ضريب آلفاي كرونباخ براي كل سئوالات پرسشنامه برابر . ستشده ا

  .باشدبدست آمده كه نشان دهنده پايايي خوب و بالاي پرسشنامه مي
 از نوع تك متغيره t-testبراي تجزيه و تحليل اطلاعات از آزمون ميانگين 

 آزمون براي تأييد و يا رد فرضيات پژوهش استفاده شده است و همچنين از
) گر تعديل( كمكي متغيرهاي تأثير تحليل چگونگي و  براي تجزيه1كروسكال واليس

  .بر روي هركدام از فرضيه ها بهره برده شده است
  تجزيه وتحليل اطلاعات

 اسميرنوف استفاده -مال بودن داده ها از آزمون كولموگروفربراي بررسي ن
 بوده و نشان دهنده 05/0ز هاي محاسبه شده بيشتز اp-valueشده است كه همه 

ارائه شده ) 1(ها در جدول نتايج تست نرمال بودن داده. ها مي باشد نرمال بودن داده
  .است

  آزمون نرمال بودن داده ها):1(جدول
One - Sample Kolmogrov - smirnov  

  متغيرها  عامل سخت افزار  عامل اطلاعات افزار  عامل انسان افزار  عامل سازمان افزار
  . sigنتايج  226/0  960/0  809/0  362/0

پس از آزمون نرمال بودن داده ها، براي آزمون چهار فرضيه اول تحقيق از 
خلاصه نتايج اين آزمون را نشان ) 2(جدول . آزمون ميانگين استفاده شده است

  :دهدمي

                                                           
1 -Kruskal Wallis test 
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  )فرضيه هاي يك تا چهار تحقيق ( خلاصه نتايج آزمون فرضيه هاي اصلي ): 2(جدول
  فرضيه

1H  0H  ملاك  
  آزمون

α  T  
  جدول

T  
  محاسبه شده

  سطح
  معني داري

  نتيجه آزمون

  1Hتأييد  µ  3≤µ  3  05/0  645/1  54/8  0000/0<3  اول
  1Hتأييد  µ  3≤µ  3  05/0  645/1  27/9  0000/0<3  دوم
  1Hتأييد  µ  3≤µ  3  05/0  645/1  18/5  0000/0<3  سوم
 Hoتأييد  µ  3≤µ  3  05/0  645/1  86/0  393/0<3  چهارم

  
 در نظر گرفته شده كه در 3در آزمون فوق الذكر ملاك و معيار ميانگين 

)1(% 95سطح اطمينان  α− براي % 5 و خطايα فرضيه 4 تصميم بر رد و يا تأييد 
  .گرفته شده است) مولفه هاي تكنولوژي ( اول 

در جدول فوق ملاحظه مي شود، فرضيه هاي اول و دوم و سوم همانطور كه 
بعبارتي در انتقال تكنولوژي صنعت مزبور، . تأييد و فرضيه چهارم رد شده است

هاي سخت افزار و اطلاع افزار و انسان افزار تكنولوژي دريافت و تأمين شده مولفه
صه در زير به نتايج بطور خلا. ولي مولفه سازمان افزار تكنولوژي تأمين نشده است

  :اشاره مي گردد
( sig = 0.000<0.05 )دريافت و تامين مولفه سخت افزار تكنولوژي   
( sig = 0.000<0.05 )دريافت و تامين مولفه اطلاعات افزار تكنولوژي   
( sig = 0.000<0.05 )دريافت و تامين مولفه انسان افزار تكنولوژي   
( sig = 0.393>0.05 ) دريافت مولفه سازمان افزار تكنولوژي عدم تامين و  

  
 فرضيه 12هاي اصلي تكنولوژي،  هاي مربوط به مولفهپس از بررسي فرضيه

فرعي ديگر مورد آزمون قرار گرفته تا تأثير يا عدم تأثير هركدام از متغيرهاي 
بر روي متغيرهاي اصلي از طريق آزمون ) سوابق، تحصيلات وسن( گر تعديل

نتايج اين آزمونها را نشان ) 3(جدول . د ارزيابي قرار گيردكروسكال واليس مور
  :دهد مي
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  خلاصه نتايج فرضيه هاي پنجم تا شانزدهم تحقيق): 3(جدول 
  فرضيات

  16  15  14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  نتايج

α  5%  5%  5%  5%  5%  5%  5%  5%  5%  5%  5%  5%  
سطح 
معني 
  داري

21/0  81/0  3/0  46/0  6/0  8/0  62/0  68/0  37/0  613/0  1/0  55/0  

  نتيجه
  آزمون

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  تأييد
Ho  

  
مورد تأييد Ho )   (هاچنانچه كه در جدول فوق مشاهده مي شود تمامي فرضيه

نده آن است كه متغيرهاي تجربه، ميزان تحصيلات و كه اين نشان ده قرار گرفته
  . سن هيچ گونه تأثيري در نقطه نظر افراد بر مولفه هاي تكنولوژي ندارد 

  گيريبحث و نتيجه
ها نشان مي دهد كه متغيرهاي مربوط به  نتايج حاصل از آزمون كل فرضيه

ور مناسب تأمين افزار، اطلاعات افزار و انسان افزار تكنولوژي بط هاي سخت مولفه
تأمين نشده و بطور مناسب انتقال و  1اما مولفه سازمان افزار. شده وانتقال يافته است
ضمناً تمامي متغيرهاي مربوط به سوابق و ميزان تحصيلات و . يا دريافت نشده است

داري بين نقطه  هاي تكنولوژي تأثير نداشته و ارتباط معنيسن افراد بر روي مولفه
همانگونه كه از نتايج . شودهاي چهارگانه تكنولوژي مشاهده نمير مولفهنظر افراد ب

باشد  افزار كه مولفه مهم و اثر گذاري در تكنولوژي مي مشخص است عامل سازمان
بطور مناسب در شركت مزبور دريافت و تأمين نشده است و همچنين اين عامل 

سازي  و در نهايت در بوميتأثير بسزايي در انتقال تكنولوژي و نيز در بسترسازي 
در ضمن لازم به ذكر است . تكنولوژي دارد كه بايستي مورد توجه ويژه قرار بگيرد

هاي توليدي در ايران همواره با اين جزء تكنولوژي دچار مشكل بوده كه سازمان
البته براي برخورد با . گردد و تا به حال نيز ادامه داردهاي دور نيز بر مياند و به سال

ين مشكل بايستي تغييرات اساسي درساختارهاي سازماني و نيز تغيير نگرش ا
                                                           

1- Organ ware 
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ها و نحوه مديريت صورت كاركنان و مديران بعمل آيد و تحول اساسي در روش
  .پذيرد

تاريخچه تكنولوژي و تجارب كشورها در امر انتقال تكنولوژي نشان مي دهد 
تقال تكنولوژي بوده است و كه جزء سازمان افزار عامل متحرك و متفكر فرآيند ان

فلذا براي رفع . بدون آن ديگر اجزاي تكنولوژي در انتقال دچار مشكل خواهد بود
اين مشكلات بهتر است ابتدا جزو سازمان افزار تكنولوژي بطور كامل و مناسب 

توان  تامين شود كه در صورت انتقال كامل و مناسب و موفق جزء سازمان افزار مي
تكنولوژي را در صورت دريافت ناقص يا عدم تأمين آنها با هاي  ديگر مؤلفه

تمهيدات و راهكارهاي مناسب درصدد انتقال كامل و منسجم سه مولفه ديگر 
با توجه به نتايج حاصله، پيشنهادهاي . برآمد)  افزار ، انسان افزار ، اطلاع افزار سخت(

  . شودزير ارائه مي
   فرآيند دركنارR&Dفعال و كارآمد نمودن واحد  -1
ايجاد پاركهاي فن آوري در سطح كشور جهت آشنايي و پيشبرد اهداف  -2

 مرتبط با تكنولوژي

همكاري وارتباط تنگاتنگ و نزديك بين مراكز تحقيقاتي از جمله دانشگاهها  -3
و مراكز آموزش عالي با صنايع و سازمانهاي توليدي و صنعتي جهت جذب و 

 .هاي وارداتيتوسعه تكنولوژي

 .روز نگرش و تفكر سيستمي در امر تكنولوژي و فرآيند انتقال آنايجاد و ب -4

بكارگيري افراد متخصص و كارآمد و شايسته و با تجربه در امر انتقال  -5
 .تكنولوژي

 .هاي كافيهاي لازم ومهارتبالا بردن سطح كيفي آموزش -6

اعمال بودجه بندي صحيح و تأمين منابع مالي كافي و به موقع در رابطه با  -7
 .مشي ها و سياستهاي مدونلوژي و انتقال آن همراه با خطتكنو



 1388تان تابس  – 9 شماره –فراسوي مديريت 

 

48

انجام بازخوردهاي مكرر و مفيد و جدي از نحوه انجام كارهاي مرتبط با  -8
 .تكنولوژي وانتقال آن

از همه مهمتر شناخت از سازمان وكل شركت و مديريت صحيح منابع  -9
وط به همچنين اعمال مديريت صحيح و علمي، بكار گرفتن علوم و فنون مرب

سازمان و مديريت و استفاده از مشاوران در اين امر بطوري كه بتوان هر چهار 
 . جزء تكنولوژي را توأمان با هم داشت و بطور منسجم عمل نمود

با در نظر گرفتن نتايج و همچنين پيشنهادات و راهكارهاي فوق مي توان 
ي زير پياده مديريت و انتقال تكنولوژي را به صورت سيستماتيك و طبق الگو

  : سازي و ارائه نمود 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سيستم مديريت و انتقال تكنولوژي): 5(شكل 

 
  
  
  
  
  

 ورودي

  اطلاعات -
 افراد متخصص -
 ع ماليمناب -
 نگرش سيستمي -
 مديريت ارتباطات -

 فرآيند

  ريزيبرنامه -
 سازماندهي -
 پيش بيني -
 تخصيص بودجه -
 برنامه ريزي استراتژيك -

 تصميم گيري -
 كنترل -

 خروجي

 خط مشي -
 هاروش -
 مديريت تكنولوژي -

 مسئله راه توسعه -

 بازخورد
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  :منابع 
،  مديريت تكنولوژي توسعه، تهران،انتشارات مركز آمـوزش و          )1385(احمدي، حسين  -

 .تحقيقات صنعتي ايران، چاپ اول

، ترجمـه   »فاده مـديران    زمينـه تكنولـوژي، ارزيـابي بـراي اسـت         « ،  )1379(براون ، ارنست   -
  .محمد زنجاني، تهران، انتشارات سازمان مديريت صنعتي، چاپ اول

، مديريت تكنولوژي مدرن، تهران، انتـشارات دانـشگاه تهـران،     )1382(جعفرنژاد، احمد  -
 .چاپ دوم

، توسعه تكنولـوژي،  بررسـي مفـاهيم و فرآينـد تـصميم              )1372(ها، عباس حاج فتحعلي  -
 . ارات دانشگاه علامه طباطبائي، چاپ اولگيري ها، تهران، انتش

، مديريت تكنولوژي، رمز موفقيـت در رقابـت و در خلـق ثـروت،               )1384(خليل، طارق  -
 .دكتر محمد اعرابي و داود ايزدي، تهران،دفتر پژوهشهاي فرهنگي

، تئوري و طراحـي سـازمان ، ترجمـه علـي پارسـائيان و سـيد                 )1377(دفت، ريچارد، ال   -
 . هاي فرهنگي، چاپ اول، جلد اولان، انتشارات و دفتر پژوهشمحمد اعرابي، تهر

، ارزيابي مديريت انتقال تكنولـوژي در صـنايع شـوينده مـستقر در              )1382(ديرمينا، داور  -
 .تهران، دانشگاه آزاد واحد تهران مركزي، پايان نامه كارشناسي ارشد

ي تكنولـوژي   ، سـنجش سـطح و توانـاي       )1386(رحماني، كمال الدين و حـسين عليـزاده        -
 و ارائه راهكارهـاي توسـعه تكنولـوژي، دانـشگاه     ESCAPصنايع كشور بر اساس مدل      

 .3آزاد اسلامي واحد تبريز، فصلنامه علوم مديريت، دوره اول ، شمارة 

، توسعه تكنولوژي در كـشورهاي در حـال رشـد، ترجمـه             )1367(ساپ چوي، هيونگ   -
 .ارات وزارت صنايع، چاپ اولاحمد تدين و عبداالله حسين زاده، تهران، انتش

،  اطلس تكنولوژي، تهـران، انتـشارات برنامـه و بودجـه،             )1369(سازمان برنامه و بودجه    -
 .چاپ اول

، مديريت انتقال تكنولوژي و توسعه، ترجمه رشيد اصلاني، تهران،          )1367(شريف، نواز  -
 .ل اجتماعي، چاپ او-انتشارات سازمان برنامه و بودجه، مركز مدارك اقتصادي
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، شناسايي عوامل موثر در ارزيابي و انتخـاب شـيوه           )1388(كابارن زاد قديم، محمدرضا    -
مطلــوب انتقــال تكنولــوژي در شــركت گــاز تهــران بــزرگ، مجلــه مــديريت صــنعتي، 

 .7دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج، دانشكده علوم انساني، سال چهارم، شماره 

اه، ترجمه غلامرضا نصيرزاده، تهـران،   ، تكنولوژي در خدمت بنگ    )1378(فلويد، گريس  -
 .سازمان مديريت صنعتي

 تكنولوژيك كشور،   -، بررسي تحولات صنعتي   )1376(وزارت امور اقتصادي و دارائي     -
 .تهران، معاونت امور اقتصادي وزارت دارايي، چاپ اول

، انتقال تكنولوژي در جهان سـوم و ايـران، تهـران، انتـشارات              )1376(يوسف پور، قربان   -
 .يس، چاپ اولتند
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