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  رابطه ويژگي هاي شخصيتي و سلامت رواني
   دانش آموزان دختر پايه سوم   با هوش هيجاني

  هاي تبريز مقطع متوسطه دبيرستان
 

1حسيني نسب دكتر داوود  
2شروين محمدي  

  چكيده
پژوهش حاضر با هدف تعيين رابطه ويژگي هاي شخـصيت و سـلامت روانـشناختي بـا        

ه سـوم مقطـع متوسـطه دبيرسـتانهاي تبريـز صـورت             هوش هيجاني دانش آموزان دختر پاي ـ     
آموزان دختر پايه سوم در اين تحقيق جامعه آماري عبارت است از كليه دانش       . گرفته است 

انتخـاب  . باشـند   مـشغول تحـصيل مـي      1388مقطع متوسطه شهر تبريز كه در سال تحصيلي       
ابزار . صورت گرفت  نفر   177 و به تعداد     ايگيري تصادفي چند مرحله   روش نمونه به  نمونه  
پرسشنامه شخصيتي نئـوفرم كوتـاه    ،  (GHQ)پرسشنامه سلامت عمومي     شامل   گيرياندازه

(NEO-FFI)   نـرم افـزار     نتـايج بـا اسـتفاده از      .  بود مقياس هوش هيجاني سيبرياشرينگ    و
SPSS صــورت رگرســيون تحليــل همبــستگي پيرســون و  و روش هــاي آمــاري ضــريب
 بـا ،  77/0 هوش هيجاني با سلامت روانـي همبـستگي مثبـت      نتايج نشان داد كه بين    . گرفت

 75/0 همبـستگي منفـي معنـي دار         نـوروز گرايـي    و   27/0 برونگرايـي ،  38/0 وجدان بـودن  
 62/0نوروزگرايي، سلامت رواني و با وجـدان بـودن مجموعـاً            ). >001/0P(وجود داشت   

جـه بـه ويژگـي هـاي     بنظر مي رسـد تو . درصد از واريانس هوش هيجاني را تبيين مي كنند        
  شخصيتي نـوروزگرايي و باوجـدان بـود بـه همـراه سـلامت روانـي در رسـيدن بـه اهـداف            

                                                           
  .  تبريز واحد بيتي و روانشناسي دانشگاه آزاد اسلامياستاد دانشكده علوم تر -1
  عمومي كارشناس ارشد روان شناسي -2
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  درماني و مداخلات رفتاري جهـت ارتقـاء هـوش هيجـاني دانـش آمـوزان دختـر متوسـطه                    
  . مفيد مي باشد

  

ــدي  ــات كلي ــي: كلم ــاني،   ويژگ ــوش هيج ــي، ه ــلامت روان ــصيتي، س ــاي شخ    ه
  . دانش آموز دختر

 

  مقدمه
اي ديگـر، آن را        عـده  .دانند  خي از متخصصان، هوش را توانايي حل مساله مي        بر

اي نيـز معتقدنـد،        عـده  .دانند  توانايي انطباق و يادگيري بر اساس تجارب روزمره مي        
هاي شناختي توجه شده است و ساير ابعاد هوش مثـل             در تعريف هوش فقط به جنبه     

 .)1385سـانتراك،  ( شـده اسـت     خلاقيت و هوش عملي و ميان فردي ناديده گرفتـه         
هـاي اجتمـاعي، شـناخت خـود و      ها در تعامـل       پژوهش هاي متعددي بر نقش هيجان     

 مطـرح    به اين انـواع هـوش  .هاي اجتماعي تأكيد دارند ديگري، منش فردي و لياقت    
 هيجـاني اسـت       يكي از انواع هوش، هوش     .شد كه بر عوامل غيرشناختي تكيه دارند      

شناسـان    دو نفـر از روان    » مـاير «و  » سـالوي « اولين بار توسـط       براي 1990كه در سال    
از نظر آنها عواطف و شناخت مستقل از يكديگر نبوده؛ بلكه  .آمريكايي معرفي شد

بنــابراين هــوش هيجــاني  .)1385گيتــوني، (دو توانــايي وابــسته بــه يكــديگر هــستند 
ت و هــا، احــساسا موضــوعي اســت كــه ســعي در تــشريح و تفــسير جايگــاه هيجــان 

 هـوش هيجـاني را توانـايي درك و          .)1386زاده،    حـسن (توانمندي هاي انسان دارد     
فهم عواطف به منظور ارزيابي افكار و خلـق و خـو و تنظـيم آنهـا بـه گونـه اي كـه                        

 .)1380گلمـن،   (موجب تعالي و رشـد عقلـي و عـاطفي گـردد تعريـف كـرده انـد                   
ر يـادگيري و تـدريس   بنابراين توسعه و رشد هوش هيجـاني يـك عنـصر كليـدي د        

آموزان بتوانند اين ويژگي را كسب كنند اولـين گـام             شود و اگر دانش     محسوب مي 
تواننـد موانـع تـضعيف        در جهت كنترل و هدايت هيجانهاي خودشان برداشته و مـي          

 چنان كه از نظر .)1385آقايار و شريفي درآمدي،    (كننده عملكرد را از بين بردارند       
تـوان در موفقيـت هـاي آموزشـي مـدارس و       يجاني را مي مفهوم هوش ه" آن -بار"
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ــه روان    ــك ب ــراي كم ــا ب ــشگاه ه ــايي     دان ــشاوران در شناس ــدارس و م ــان م شناس
  شـان كـه ممكـن       تواننـد بـه طـور مـؤثر بـا نيازهـاي تحـصيلي               آموزاني كه نمي    دانش

ــرد      ــار ب ــد بك ــاطفي بيانجام ــشكلات ع ــالاً م ــا احتم ــه ي ــه اخــراج از مدرس   اســت ب
 بنــابراين در كــل پيــشرفت اجتمــاعي و حتــي تحــصيلي دانــش .)1387زاده،  رحــيم(

  آمــوزان صــرفاً بــه هــوش عقلــي مــرتبط نيــست، بلكــه تحــت تــاثير هــوش هيجــاني
   . نيز مي باشد

واسطه چنين تعاريف، ويژگي ها و ابعاد تاثيرگذار هوش هيجاني و با در نظـر               ه  ب
 زندگي اجتماعي   گرفتن دوران نوجواني كه شخصيت دوران جواني و بزرگسالي و         

در حال شكل گيري است اين مساله اهميت دارد كـه عوامـل تاثيرگـذار بـر هـوش                   
 در همـين راسـتا، يكـي از     .هيجاني به منظور مداخلات رفتـاري مـوثر شـناخته شـود           

رويكردهاي مهم در توجه به كل ابعاد روانشناختي افـراد، ويژگـي هـاي شخـصيتي                
ا سازمان پويايي از سيـستم هـاي روان تنـي            اساساً روانشناسان، شخصيت ر    .مي باشد 

كند تعريف مي كنند كه امكـان پـيش         فرد كه رفتارها و افكار خاص او را تعيين مي         
  بينــي آنچــه را كــه فــرد در موقعيــت خــاص انجــام خواهــد داد را نــشان مــي دهــد   

 به نظر مي رسد شخصيت افراد مي تواند پـيش بينـي كننـده هـوش                 .)1381شولتز،  (
 از نظر گلمن شخصيت افراد تركيب درستي از عقـل و دل اسـت               .ا باشد هيجاني آنه 

و معمولاً سمبل عقل، بهره هوشي و سمبل دل، هوش هيجـاني اسـت، امـا بـه لحـاظ       
ايم كه به هيجانات خودمان همانند هيجاناتي كه اطلاعـات درسـت              فرهنگي آموخته 

يانگر يك شخصيت    حتي گاهي واژه هيجان، ب     .كند اعتماد نكنيم    ذهن را تعريف مي   
شود كه قـادر بـه كنتـرل خـويش نبـوده يـا حتـي           ضعيف است و به كسي اطلاق مي      

 اساسـاً عوامـل     .)1385آقايـار و شـريفي درآمـدي،        (رفتاري كودكانه يا ابلهانه دارد      
شخصيتي نوروزگرايي كه با توانايي خلقي و رواني بهنجار مرتبط اسـت و همچنـين        

اجتماعي و ارتباطي را نشان مـي دهـد مـي توانـد بـا               برونگرايي كه بعد توانايي هاي      
   .سازه هوش هيجاني مرتبط باشد
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از آنجائي كه هوش هيجاني به توانـايي درك و فهـم عواطـف بـه منظـور ارزيـابي                    
لـذا داشـتن سـلامت    )  1383گلمـن،  (افكار و خلق و خو و تنظيم آنها مربوط مي شـود     

كـي درسـت از هيجـان خـود، بـه           رواني بـراي فـرد مهـم اسـت چـرا كـه بـا داشـتن در                 
از طرفـي داشـتن سـلامت روانـي خـود نـشانگر، مهـارت               . خودتنظيمي بهينه نيز بپردازد   

به طوري كه از . روانشناختي سازگار در فرد تلقي مي شود كه به پايش خود مي انجامد           
كارشناسان سازمان بهداشت جهان سلامت فكر و روان به قابليت ارتبـاط مـوزون و      نظر  

 با ديگران، تغيير و اصلاح محيط فردي و اجتماعي و حل تضادها و تمـايلات                هماهنگ
مـرور  ). 1386ميلانـي فـر،     (شخصيتي بطور منطقي، عادلانه و مناسب مربوط مـي شـود            

پژوهش هاي انجام شده، متناسب با اين مباني نظري در پيوند ويژگي هاي شخـصيت و                
  . ي كند كمك م سلامت رواني با هوش هيجان به درك بهتر

پژوهش ها دربـاره تـاثير ويژگـي هـاي شخـصيت و سـلامت روانـي بـر هـوش                     
 .هيجاني نشان مي دهد كه عوامل شخصيتي مي تواند بر هوش هيجـاني مـوثر باشـد                

، داداوهـارت،   2001پترايـدز و فارنـام،      (هـاي انجـام شـده توسـط         چنان كه پژوهش  
ــتين 2000 ــسك، آس ــاران، 2003، ساكلوف ــاته و همك ــد نــ) 1998؛ ش ــي دهن شان م

برونگرايي و نوروزگرايي با هوش هيجاني همبستگي معني دار قوي نشان داده انـد،              
اما تجربه پذيري، همـسازي و وظيفـه شناسـي رابطـه اي ضـعيفي بـا هـوش هيجـاني                 

نشان داد كه هـوش هيجـاني       ) 2007كامورو و همكاران،     ( همچنين پژوهش  .داشتند
 انعطاف پذيري، باوجدان بـودن و دلپـذير         با چهار عامل شخصيت يعني برونگرايي،     

 امـا در مقابـل برخـي        .بودن رابطه مثبت و در مقابل با نوروزگرايي رابطه منفـي دارد           
 پژوهش هايي نيز وجود دارند كه نشان مي دهد رابطه معني دار و قابل تـوجهي بـين      

؛ 2005، 1ماننـد باسـتين  (هوش هيجـاني و عوامـل پنجگانـه شخـصيت وجـود نـدارد         
   .)2003، 3؛ لوپز2004، 2تبراك

                                                           
1-Bastian 
2-Bracket 
3-Lopes 
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  پــژوهش هــاي كــه بــه نقــش ابعــاد مختلــف ســلامت روانــي بــا هــوش هيجــاني 
 چنان كه مشخص شده اسـت افـسردگي         .پرداخته اند به نتايج مفيدي دست يافته اند       

هوش هيجاني رابطه دارد و افرادي كه از افسردگي بـالاتري برخوردارنـد، هـوش           با  
 بررسـي هـاي سلاسـكي و        .)2004 وهمكـاران،    1يهمـات (تـري دارنـد     هيجاني پايين 
نيز نشان داد كـه بـين اسـترس، سـلامت عمـومي، بهزيـستي و                ) 2002(كارت رايت   

هايشان حـاكي از نقـش مهـم     آنها معتقدند كه يافته.هوش هيجاني رابطه وجود دارد    
 .هــوش هيجــاني در تعــديل فراينــد اســترس و افــزايش انعطــاف پــذيري فــرد اســت

مشخص شده است كـه افـراد داراي        ) 2005 (2بوليك-لعه اوگينسكا همچنين در مطا  
 از نظـر آنهـا   .هوش هيجاني بالاتر، استرس كاري و مشكلات سلامتي كمتري دارند      

هوش هيجاني نقش پيش گيري كننده اي در مشكلات سلامتي و بـويژه افـسردگي               
ا اسـترس، بيـان     افراد داراي سطوح بالاي هوش هيجاني با توانايي مقابله بهتر ب ـ           .دارد

 پـژوهش سـياروچي و      .شـوند هيجانات، مديريت و كنترل بهتر هيجان مـشخص مـي         
حــاكي از تــاثير هــوش هيجــاني در تعــديل اســترس و متغيرهــاي ) 2002(همكــاران 

-نشان داده اند كه مهارت    ) 2004 (3 همچنين فرشمن و روبينو    .بهداشت رواني است  

 در سـازمان هـاي مراقبـت        هاي هـوش هيجـاني بـراي حفـظ شـبكه هـاي اجتمـاعي              
ــوثر اســت  ــتي م ــه    .بهداش ــه ب ــا توج ــاني ب ــوش هيج ــرفتن ه ــر گ ــن رو در نظ    از اي

ويژگي هاي شخصيتي و سلامت رواني شناخت خوبي از وضـعيت هـوش هيجـاني               
   .ارائه خواهد داد

از يك طرف وجود يافته هاي متناقض ارتباط عوامل شخصيتي و هوش هيجاني             
ندك درباره تاثير سلامت رواني بر هـوش هيجـاني          و از طرف ديگر، پژوهش هاي ا      

باشـد، موجـب    ) GHQپرسـشنامه   (كه متناسب با نظريـه سـلامت روانـي گلـدبرگ            
                                                                                                                             
 

1-Hemati & Cartwright  
2-Oginiska-Blik 
3- Freshman & Rubion 
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گرديد تا در اين تحقيق ضمن توجه به تناقض يافتـه هـاي قبلـي و همچنـين بررسـي                   
 .نقش سلامت رواني بر هوش هيجاني متناسب با ديـدگاه گلـدبرگ صـورت گيـرد              

 تحقيق با هـدف تعيـين رابطـه ويژگـي هـاي شخـصيتي و سـلامت                  بدين ترتيب اين  
رواني بر هوش هيجاني دانش آموزان دختر پايه سـوم مقطـع متوسـطه دبيرسـتانهاي                
تبريز صورت گرفته است و به بررسي اين فرضيه مي پردازد كـه بـين ويژگـي هـاي          

ــصيتي  ــودن،      (شخ ــدان ب ــودن، باوج ــذير ب ــويي، دلپ ــور خ ــي، روان رنج   برونگراي
 بـين سـلامت روانـي و هـوش          . و هوش هيجاني رابطـه وجـود دارد        )عطاف پذيري ان

   .هيجاني رابطه وجود دارد
  

  روش تحقيق
  جامعه آماري

آموزان دختر پايـه سـوم      در اين تحقيق جامعه آماري عبارت است از كليه دانش         
 تعداد  .باشند مشغول تحصيل مي   1388مقطع متوسطه شهر تبريز كه در سال تحصيلي       

  . نفر است8045 و تعداد دانش آموزان 158 ها كلاس
  

  روش نمونه گيري و حجم نمونه 
 در  .اي استفاده شـد   گيري تصادفي چند مرحله   براي انتخاب نمونه از روش نمونه     

 2 مدرسه دخترانه است از هر منطقـه  158 گانه تبريز كه 5مرحله اول از كليه نواحي      
هاي مـشخص شـده از   اد مدرسه مدرسه بصورت تصادفي مشخص شد و در كل تعد        

 بعد از اين مـدارس يـك كـلاس بطـور تـصادفي انتخـاب و       . مدرسه شد10 ناحيه  5
   .گرديدهاي لازم اجرا تست

  : با استفاده از فرمول95/0 و دقت =5/0Pحجم نمونه با در نظر گرفتن 
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امه هـا اجـرا شـد تعـداد          اما چون درست در هفته اول مهرماه پرسشن        .محاسبه شد 
 نفر 219دانش آموزان حاضر در كلاسها كمتر بود بنابراين در حجم نمونه آزمودني 

نمونـه مـورد   كـه در نهايـت   حـذف شـد    پرسشنامه بخاطر ناقص پـر شـدن    42شد و   
 پژوهشگران در بررسي هاي همبستگي حجـم نمونـه اي معـادل    . شد نفر 177مطالعه  

  .)1377دلاور، ( دانند  نفر يا بيشتر را كافي مي100
  

  گيريابزار اندازه
  

  (NEO-FFI)پرسشنامه شخصيتي نئوفرم كوتاه  -الف
 توسـط پـاول تـي كاسـتا و مـك      1985است كه در سال    NEO-FFI پرسشنامه

 سوالي اسـت و بـراي ارزيـابي    60 يك پرسشنامه NEO-FFI .كري تهيه شده است  
دلپذير بودن، باوجدان بـودن،     برونگرايي، روان رنجور خويي،     (پنج عامل شخصيت    

   پاسـخ نامـه ايـن تـست از كـاملاً مخـالف، مخـالف،               .رودبكار مـي  ) انعطاف پذيري 
نظر، موافق و كـاملاً مـوافقم تنظـيم شـده اسـت كـه در بعـضي از سـوالات اگـر                 بي

هـاي بعـدي بـه      آزمودني گزينه كاملاً مخالف را انتخاب كند نمره صفر و از گزينـه            
  گيـرد و در برخـي از سـوالات        را مـي   4،  3،  2،  1چـپ نمـرات     ترتيب از راسـت بـه       

هاي بعدي به ترتيب از راست به چـپ نمـرات            و گزينه  4 گزينه كاملاً مخالف نمره     
ــد را مــي1،0، 2، 3 ــنج عامــل شخــصيتي   .گيرن ــن پ ــر يــك از اي ــراي ه ــتم12 ب    آي

ي ديگران، ضريب پايـان    شارون و  .)1380ي،  شگروسي فر ( در اين تست وجود دارد    
بـراي انعطـاف پـذيري،    % 736براي برونگرايي، % 77 ،براي روان رنجور خوئي  % 86
ــي  % 68 ــه گراي ــراي تجرب ــزارش   وب ــه شــناس گ ــا وظيف ــودن ي ــا وجــدان ب ــراي ب    ب

   آلفـــاي كرونبـــاخ توســـط وايـــن و ديگـــران بـــدين ترتيـــب اســـت .انـــدكـــرده
89/0A=  ،60/0C=  ،74/0N=  ،76/0O=   ه  در ايران نيز ضريب پايايي بدسـت آمـد

ــل  ــراي عوام ــه ترتيــب N.E.O.A.Cب ــوده اســت % 79 ،%79، %80، %75، 83/0 ب ب
  .)1380گروسي، (
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  مقياس هوش هيجاني سيبرياشرينگ -ب
 سئوالي است كه بوسـيله شـاته و همكـاران براسـاس             33زمون  آاين مقياس يك    

 5مدل هوش هيجاني سالوي و ماير ساخته شده اسـت سـوالهاي آزمـون در مقيـاس                  
 .سـنجد مي) كاملاً موافق (تا نمره پنج    ) كاملاً مخالف (رت از نمره يك     اي ليك درجه

مقياس هوش هيجاني گرچه از سه مولفه بيش گفته اشباع شده، تنها يك نمره كلـي                
 همساني  . متغير است  165 تا   36دهد كه دامنه آن بين      براي هوش هيجاني بدست مي    

 گـزارش   90/0 تـا    84/0دروني سوالهاي آزمون برحسب ضريب آلفاي كرونباخ از         
 نفــري از 28ضــريب پايــايي بازآزمــايي مقيــاس در مــورد يــك نمونــه  .شــده اســت

 محاسبه شده اعتبار مقياس هـوش هيجـاني نيـز از    78/0دانشجويان به فاصله دو هفته     
 در فـرم    .هاي مرتبط، كافي گزارش شده اسـت      طريق سنجش همبستگي آن به سازه     
 نفـري   135رسشهاي مقياس در مورد يك نمونه       فارسي اين مقياس آلفاي كرونباخ پ     

 . محاســبه شــد كــه نــشانه همــساني درون خــوب آزمــون اســت88/0از دانــشجويان 
 نفر از نمونه مـذكور در دو نوبـت بـا فاصـله دو               42هاي  ضرايب همبستگي بين نمره   

باشـد  محاسبه شد كه نشانه پايايي بازآزمايي رضـايت بخـش مقيـاس مـي             83/0هفته  
  .)1386بشارت، (

  

  (GHQ)پرسشنامه سلامت عمومي  -ج
پرسشنامه سلامت عمومي توسط كلدبرگ و هيلر تـدوين شـده اسـت، اسـتفاده               

 اين پرسشنامه به منظور شناسايي اختلافات رواني غير روان گسيخته ابداع شـده              .شد
 در جمعيت عادي براي تشخيص اختلالات روانـي ضـعيف از ايـن پرسـشنامه                .است

 زبان زنـده    36اربرد وسيع اين پرسشنامه منجر به اين شد كه به            ك .استفاده شده است  
هـاي  هاي چهارگانه نـشانه  سوال در مقياس28 اين پرسشنامه حاوي     .دنيا ترجمه شود  

 در .باشـد جسماني، اضطراب، اختلال در كاركرد اجتماعي و علائـم افـسردگي مـي    
اي بـه   هـار درجـه   شود تا براساس يك مقيـاس چ      زمون از آزمودني خواسته مي    آاين  

افـراد    اسـت كـه    21 اسـت و نقطـه بـرش بـالاي           84ها   كل نمره  .سوالات پاسخ دهد  
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 پايايي آزمـون از طريـق الفـاي كرونبـاخ محاسـبه             .شوددار تشخيص داده مي   مشكل
هاي جسماني، اضطراب،   هاي نشانه شده كه ضرايب بدست آمده براي خرده مقياس       

و مقيـاس كلـي سـلامت روانـي بـه ترتيـب             اختلال در كاركرد اجتماعي، افسردگي      
  ).1387حسيني نسب، نقل از ( باشد مي90/0، 85/0، 48/0، 77/0، 77/0 :عبارتست از

  

  روش آماري
  به منظور بررسي رابطه ويژگي هاي شخصيت و هـوش هيجـاني دانـش آمـوزان               

   .استفاده شد رگرسيونتحليل همبستگي پيرسون و از روش هاي آماري ضريب 
  

  يافته ها
ملاحظه مي گـردد كـه ميـانگين      ) 1(براساس اطلاعات مندرج در جدول شماره       

   7/10، بـا انحـراف اسـتاندارد        29/105هوش هيجاني دانـش آمـوزان مـورد مطالعـه           
   . مـي باشـد  132 و حـداكثر   76 به طوري كه حداقل نمـره هـوش هيجـاني            .مي باشد 

ــي        ــه كم ــورد مطالع ــوزان م ــش آم ــاني دان ــوش هيج ــزان ه ــع مي ــشتر از در واق   بي
   .حد متوسط است

 بــا انحــراف 38/22نمــره ميـانگين ســلامت روانـي   ) 1(براسـاس جــدول شـماره   
هــر چــه نمــره ) GHQ(پرســشنامه در  . مــي باشــد64/0 و چــولگي 92/9اســتاندارد 

باشد سلامت رواني نرمـال اسـت و هـر چـه از             ) 0-21(سلامت رواني در دامنه نمره      
 بنابراين همانگونـه كـه   .سلامت رواني كاسته مي شوداين ميزان بالا تر رود از ميزان      

 اسـت در    15 -25در نمودار نيز ملاحظه مي شـود بيـشترين فراوانـي در نمـره هـاي                 
كمتـر از  نتيجه مي توان گفت تقريباً ميزان سلامت رواني دانش آموزان دختر تبريـز         

  .حد متوسط است
 بـا  47/24ايـي  رز گنمره ميـانگين نـورو  ) 1(براساس اطلاعات مندرج در جدول   

 45 و حداكثر نمـره      10 به طوري كه حداقل نمره       . مي باشد  86/6انحراف استاندارد   
 بـه   .اسـت   02/6، بـا انحـراف اسـتاندارد        29/29 نمره ميانگين برونگرايـي      .مي باشد 
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 نمره ميانگين انعطاف پذيري     . مي باشد  43 و حداكثر نمره     8طوري كه حداقل نمره     
 و حـداكثر  18است به طـوري كـه حـداقل نمـره       71/3ندارد  با انحراف استا 14/26

  86/4 بـا انحـراف اسـتاندارد    23/30 نمـره ميـانگين دلپـذير بـودن          . مي باشد  37نمره  
 نمـره ميـانگين بـا       . اسـت  42 و حداكثر نمره     17 مي باشد به طوري كه حداقل نمره        

حـداقل نمـره     مي باشد به طوري كه       81/5 با انحراف استاندارد     15/33وجدان بودن   
  .باشد  مي32 و حداكثر نمره 16

 ميـزان   .و در حـد متوسـط مـي باشـد         % 51ميزان نـوروز گرايـي      ) 1(طبق نمودار   
 ميزان انعطاف پذيري در حـد       .و كمي بيش از حد متوسط مي باشد       % 61برونگرايي  

  و ميـزان بـا وجـدان بـودن         % 63، ميزان دلپـذير بـودن در حـد بـالاي متوسـط و               54%
   .مي باشد% 69ان در اين پژوهش بالاي متوسط و حدوداً دانش آموز

آزمون اسميرنوف كولموگروف جهت تشخيص نرمال بودن توزيع پراكنـدگي          
 و  01/0 نشان داد كه وجـدان گرايـي در سـطح معنـي داري                 هاي مورد مطالعه  سازه

   . نرمال هستند05/0ساير سازه ها در سطح 
  

   هوش هيجانيي هاي شخصيتي و ويژگتوزيع پراكندگي ) 1(جدول شماره 
مؤلفه هاي ويژگي هاي 

 تعداد حداكثر نمرهنمره حداقل كجيانحراف استاندارد ميانگين  شخصيتي

 177  45  10 47/0  86/6 47/24  نوروز گرايي

 177  43  8 -63/0  02/6 29/29  برونگرايي

 177  37  18 18/0  71/3 14/26  انعطاف پذيري

 177  42  17 -06/0  86/4 23/30  دلپذير بودن

 177  32  16 -26/0  81/5 15/33  باوجدان بودن

 177  132  76 -06/0  29/1057/10  هوش هيجاني

 177  51  4 64/0  92/9 38/22  سلامت رواني
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با وجدان بودن دلپذير بودن انعطاف پذيری گرايی برون  نوروزگرايی

  توزيع پراكندگي ويژگي هاي شخصيتي) 1(نمودار شماره 
  دانش آموزان دختر شهر تبريز

  

شـود نتــايج حاصــل از ضــريب  ملاحظــه مــي ) 2(جـدول  همـان طــوري كــه در  
نـوروز گرايـي،    (ويژگي هاي شخـصيتي   همبستگي پيرسون جهت بررسي رابطه بين       

 نـشان   هـوش هيجـاني   و  )برونگرايي، انعطاف پذيري، دلپذير بودن و با وجدان بودن        
، )P=0/000, r=-0/75(رابطه منفـي بـين هـوش هيجـاني و نـوروز گرايـي       داد كه 

 .اســت) P=0/000, r=0/38( گرايــي بــين هــوش هيجــاني و بــرونرابطــه مثبــت 
 .بـود همچنين طبق جدول همبستگي بين هوش هيجـاني و دلپـذير بـودن معنـي دار ن                

ــين.نبــودرابطــه بــين هــوش هيجــاني و انعطــاف پــذيري نيــز معنــي دار  همچنــين     ب
ــي داري وجــود داشــت     ــت معن ــستگي مثب ــي و هــوش هيجــاني همب  ســلامت روان

)P=0/000, r=0/77(.   
  

   بين پيرسونهمبستگيضريب ) 2(جدول شماره 
  هوش هيجاني و ويژگي هاي شخصيتي

  عوامل
  متغير

  نوروز
  گرايي

  برون
  گرايي

انعطاف 
  پذيري

  باوجدان
  بودن

دلپذير 
  بودن

سلامت 
  رواني

 72/0  - 38/0  -  27/0  -75/0 يجانيههوش 

 000/0  16/0  000/0  32/0  000/0  000/0  معني داري
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يين ميـزان هـوش هيجـاني براسـاس مجمـوع متغيرهـاي معنـي دار از                 ببه منظور ت  
 كه در نهايـت طبـق اطلاعـات         .رگرسيون چند گانه به روش گام به گام استفاده شد         

 متغيـر در شـكل رگرسـيوني        3ملاحظه مي شود كـه در مجمـوع         ) 3(جدول شماره   
وروز باقي ماندند كه طبق رگرسيون چند گانـه بـه روش گـام بـه گـام بـه ترتيـب ن ـ                     

  گرايي در گام اول، سـلامت روانـي در گـام دوم و بـا وجـدان بـودن در گـام سـوم              
 ضـريب تعيـين     R−=62/0( مي توانند هوش هيجاني را تعيين كنند كـه در كـل             

 درصـد مـي توانـد هـوش         62 متغيـر بـه ميـزان        3مي باشد يعني در مجمـوع       ) خالص
حقيق نبوده و يا از چشم محقق پنهان مانـده   يا موضوع ت  % 38هيجاني را تعيين كند و      

   .). درصد غير قابل تعيين مي باشد38(است 
 و  P=0/000 بـا سـطح معنـي داري آزمـون           )ANOVA) 4همچنين در جدول    

در  همچنـين  . مي باشد يعنـي جهـت فلـش يـك طرفـه مـي باشـد                F=96/93مقدار  
، α حذف مقـدار  ملاحظه مي گردد پس از استاندارد نمودن و با   ) 5(جدول شماره   

ــا      ــي ب ــاثير منف ــشترين ت ــي بي ــوروز گراي 439/01ن −=β ــي ــلامت روان ــا   و س ب
342/02 −=β        128/03 و در نهايت با وجدان بودن =β     در كل بيشترين تـاثير 

ضـروري اسـت    يـن نكتـه   توجه به ا   (.را در تعيين هوش هيجاني دانش آموزان دارند       
 است كه در آن هـر چـه نمـره           GHQ مربوط به پرسشنامه     2βكه علت منفي آمدن     

بيشتري است بنابراين در اصل      سلامت عمومي كمتر باشد فرد داراي سلامت رواني       
2βدانش آموزان دارد  تاثير مثبت در تعيين هوش هيجاني.(  

      

  ضريب همبستگي چند گانه براي هوش هيجاني) 3(ل جدو

 اشتباه معيار بر آورد ضريب تعيين خالص ضريب تعيينضريب همبستگي چندگانه  شكل

1  75/0  56/0  56/0  14/7  

2  78/0  61/0  60/0  74/6  

3  79/0  62/0  62/0  63/6  
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  تحليل و اريانس براي آزمون معني داري شكل رگرسيوني) 4(جدول 

 F P ميانگين مجذورات درجه آزادي  جذوراتمجموع م  شكل

  886/4265  3  658/12797 رگرسيون
  006/44  173  065/7613  باقيمانده
   176  723/20410  كل

93/96  000/0 

  
  در شكل رگرسيوني به روش گام به گام ضرايب متغيرهاي باقيمانده) 5(جدول شماره 

ترتيب ورود   رديف  استاندارد شدهضرايب  ضرايب خام
 متغيرها در شكل

B  خطاي معيار Beta  
t Sig  

 0/000 67/273  -  1/993 134/075  مقدار ثابت
1  

 0/000 14/996-  0/750-  0/078 1/176-  نوروز گرايي
 0/000 68/663  -  1/924 132/129  مقدار ثابت
  2 0/000 6/341-  0/474-  0/117 0/742-  نوروز گرايي
 0/000 4/755-  0/356-  0/081 0/386- سلامت روان
 0/000 29/569  -  4/147 122/622 مقدار ثابت
 0/000 5/875-  0/439-  0/117 0/689-  نوروز گرايي
  3 0/000 4/641-  0/342-  0/080 0/372-  سلامت روان

 0/011  2/577 0/128  0/092  0/237  با وجدان بودن
  

   و نتيجه گيريبحث
 دانش آمـوز  177جمع آوري شده از    هاي  دادهنتايج حاصل از تحليل     با توجه به    

 در  كـه  مـي باشـد  7/10 با انحراف اسـتاندارد    29/105دختر، ميانگين هوش هيجاني     
   .كل ميزان هوش هيجاني آنها متوسط به بالا مشاهده شد

 بـر ايـن     . مي باشد  92/9 و انحراف استاندارد     38/22ميانگين سلامت رواني آنها     
  .ن دختر كم تر از حد متوسط مي باشداساس ميزان سلامت رواني دانش آموزا

  .مـــي باشـــد% 51ميـــزان نـــوروزگرايي دانـــش آمـــوزان در حـــد متوســـط و  
ميـزان   .باشـد مـي % 61 ميزان برونگرايي دانش آموزان كمي بيش از حد متوسـط و            
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ــد     ــوزان در ح ــش آم ــذيري دان ــاف پ ــد % 54انعط ــي باش ــودن  .م ــذير ب ــزان دلپ   مي
متوســ% 63دانــش آمــوزان در حــد    ميــزان بــا وجــدان بــودن .باشــدط مــيو بــالاي 

   .و بالاي متوسط است% 69دانش آموزان در حد 
ويژگي هـاي  نتايج حاصل از ضريب همبستگي پيرسون جهت بررسي رابطه بين         

نوروز گرايي، برونگرايي، انعطـاف پـذيري، دلپـذير بـودن و بـا وجـدان                (شخصيتي  
،  رابطـه منفـي    ش هيجاني نوروزگرايي و هو  بين   نشان داد كه     هوش هيجاني  و   )بودن
رابطه مثبـت وجـود دارد كـه ايـن          با هوش هيجاني     برونگرايي و با وجدان بودن       بين

؛ ساكلوفــسك، 2000، داداوهــارت، 2001پترايــدز و فارنــام، (يافتــه بــا يافتــه هــاي 
از اين نظـر كـه بـين هـوش          ) 1386؛ بشارت   1999؛ شاته و همكاران،     2003 ،آستين

 همبـستگي معنـي دار وجـود دارد همـسو          خوييرنجور انهيجاني و برونگرايي و رو    
باشد ولي از نظر اينكه بين هوش هيجاني با انعطاف پذيري و دلپذيري همبستگي              مي

 در تبيين اين كه چرا بين عوامل شخـصيتي   .باشدمعني دار وجود دارد غير همسو مي      
دارد دلپذير بودن و انعطاف پذيري بـا هـوش هيجـاني همبـستگي معنـادار وجـود ن ـ                 

توانيم استدلال كنيم كه دلپذيري شامل مهرباني، تمايل به گذشت          احتمالاً چنين مي  
  ي و انعطــاف پــذيري شــامل كنجكــاوي، خيــال پــردازي، نــوآوري      رو فــداكا

توانند بستري مناسـب بـراي تأثيرگـذاري بـه سـاير ابعـاد              است كه مي  ) 1989جان،  (
 سازد تا شخص از طريق آنهـا        شخصيت از جمله برونگرايي و با وجدان بودن فراهم        

هوش هيجاني خود را تقويت كند و خود اين ها بصورت مـستقل مولفـه هـاي لازم                  
براي تأثيرگذاري بر فرايندهاي شناسـايي و توصـيف احـساسات و تفكـر را ندارنـد                 

   .)86 ،بشارت(
توانيم بگوييم كه برون گرايي، آمادگي فرد را        در تبيين يافته هاي فوق چنين مي      

توانـد بـه فـرد      دهد و اين آمادگيهـا مـي       تجربه حوادث لذت بخش افزايش مي      براي
كمك كند تا مخصوصاً در حوزه روابط بين شخصي و اجتمـاعي كارآمـدتر ظـاهر              

 .)1992واتـسون و كـلارك،      (شود و از اين طريق هـوش هيجـاني را تقويـت كنـد               
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 است كـه نيـز      ويژگي ديگر برونگرايي شامل مثبت بودن، قاطعيت و اجتماعي بودن         
توانند به سهم خود آمادگيهاي فرد را در زمينه روابط وعواطف اجتماعي تقويت  مي

 نوروزگرايي،  .)1989جان،  (كنند و از اين طريق باعث تقويت هوش هيجاني شوند           
بـولگر و شـيلينگ،     (دهد  آمادگي فرد را براي تجربه حوادث استرس زا افزايش مي         

صوصاً در حـوزه روابـط بـين شخـصي و اجتمـاعي،              اين ويژگيها فرد را مخ     .)1991
 بنـابراين نـوروزگرايي برحـسب مكانيـسم تـضعيف هـوش             .آسيب پذير مي سـازند    

سـازد  هيجاني امكانات فرد را براي گسترش روابط و عواطف اجتماعي محدود مـي            
 ويژگيهاي ديگر نوروزگرايي شامل تمايل فرد به تجربه اضـطراب،           .بردو تحليل مي  

ري، خصومت، تكانشوري، كمرويي، تفكر غير منطقي، افـسردگي و          تنش، خودخو 
تواننـد بـر توانمنـديهاي      نيز هر يك به سهم خود مي      ) 1989جان،  (عزت نفس پايين    

فرد در زمينه روابط و عواطف اجتماعي تأثير بگذارند و از اين طريق باعث تضعيف    
تواند  هيجاني مي   با وجدان بودن نيز از طريق درك و مديريت         .هوش هيجاني شوند  

بر هوش هيجاني تاثير بگذارد كه به احتمال زياد با وجـدان بـودن، خـود كنترلـي را                  
  .كندكه يكي از مؤلفه هاي هوش هيجاني است، منعكس مي

هـوش   و  سـلامت روانـي   (بـين دو متغيـر       ايـن تحقيـق نـشان داد كـه            ديگـر  يافته
ه بـا يافتـه هـاي پـژوهش هـاي            يافت  اين .دارد رابطه معني دار و منفي وجود     ) هيجاني

ــه سلاســكي و كــارت رايــت     ،)2004(، همــاتي و همكــاران )2002(قبلــي از جمل
ــاركر،، )2004(ارر كــ  ــر پ ــي تيل ــوارتز  )1999( و بگب ــين وش ــو)1987(، ل  و ت، ش

همـسو  ) 1387(، يعقـوبي وهمكـاران   )1386(، بشارت و همكاران   )2007(همكاران  
 ها به نقـش مهـم هـوش هيجـاني در تعـديل فراينـد        آنها در تبيين اين يافته  .باشد مي

توان استرس و افزايش انعطاف پذيري فرد اشاره مي كنند و ادعا دارند كه از آن مي            
نـشان  ) 2005(بوليـك   - اوگينـسكا  .به عنوان تكنيك مديريت استرس استفاده كـرد       

داده است كه افراد داراي هوش هيجاني بالاتر، استرس كـاري ومـشكلات سـلامتي          
اي در مـشكلات     از نظر وي هوش هيجاني نقش به بيش گيري كننده          .متري دارند ك
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 افراد داراي سطوح بالاي هوش هيجاني با توانايي         .سلامتي و به ويژه افسردگي دارد     
 .شوندمقابله بهتر با استرس، و بيان هيجانات و نيز مديريت و كنترل آنها مشخص مي

  بــالا از يــك ســو از طريــق افــزايشتــوان گفــت كــه هــوش هيجــاني بنــابراين مــي
گـذارد  دهد و بر سلامت فرد اثر مي      اي استرس فرد را كاهش مي     مهارت هاي مقابله  

هاي ارتبـاطي و توانـايي افـراد را         هاي هوش هيجاني مهارت   و از سوي ديگر مهارت    
دهد كـه ايـن امـر نيـز بـه سـلامت             هاي اجتماعي افزايش مي   در ايجاد و حفظ شبكه    

  .كندموزان كمك ميآعمومي دانش
درپژوهش حاضر از طريق رگرسيون چند متغيري گام بـه گـام نتـايج حـاكي از               

ــا   ــوروزگرايي ب ــين گــام ن ــود كــه در اول 43901آن ب /−=β  ــا ، ســلامت روانــي ب
34202 /−=β         12803 و در گام سوم باوجدان بودن با /=β     مي تواننـد تغييـرات

  .ربوط به هوش هيجاني را تبيين كندم
  انجــام داده ديــده مــي شــود كــه در اولــين     ) 1386(در تحقيقــي كــه بــشارت   

 قـرار دارد ولـي در   β=351/0و بعـد برونگرايـي يـا     β=69/0گام نـوروزگرايي بـا      
ــافر   ــق ش ــي    ) 1999(تحقي ــيش بين ــويترين پ ــذيري ق ــاف پ ــل انعط ــوش  عام ــده ه    كنن

هيجاني بيان شده بنابراين چون هم در تحقيق حاضر و هم در تحقيق بـشارت در اولـين                  
 از  ،گام نوروزگرايي قرار دارد در نتيجه پيش بيني تغييـرات مربـوط بـه هـوش هيجـاني                 

توان به شرح زير تبيين كرد كـه نـوروزگرايي          طريق نوروزگرايي در جهت منفي را مي      
بـوگلر و شـيلينگ،     (سـازد   هيجانهاي منفي و درماندگي مستعد مـي      افراد را براي تجربه     

اين ويژگي فرد را مخصوصاً در حوزه روابط بين شخصي و اجتمـاعي، آسـيب               ). 1991
سازد در نتيجه نوروزگرايي برحسب مكانيسم تضعيف هوش هيجاني امكانـات           پذير مي 

. بـرد حليـل مـي   سـازد و ت   فرد را براي گسترش روابط و عواطف اجتمـاعي محـدود مـي            
توان تا حدودي ميـزان هـوش هيجـاني او را           بنابراين از روي ميزان نوروزگرايي فرد مي      

  .تخمين زد
با در نظر گرفتن يافته هاي بدست آمده از اين تحقيق بنظر مي رسد كه توجه به                 
نــوروزگرايي، ســلامت روان و باوجــدان بــودن رويكــرد مفيــدي بــراي مــداخلات  
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ف درماني يا آموزشي بـراي دانـش آمـوزان دختـر پايـه سـوم           رفتاري و پيشبرد اهدا   
    .مقطع متوسطه مي باشد تا بتوان هوش هيجاني آنها را ارتقاء داد

اشاره كرد گروه نمونه پژوهش حاضر ي اين مطالعه مي توان به       محدوديت ها از  
دانش آموزان دختر سوم مقطع متوسـطه تبريـز تـشكيل مـي دهنـد، لـذا بـراي             كه از   
محدوديت ديگـر اسـتفاده    .نتايج به ساير افراد جامعه بايد با احتياط عمل شود    تعميم  

 با توجه به نتـايج بدسـت آمـده          .از ابزار خود گزارش دهي در پژوهش حاضر است        
   .در اين تحقيق پيشنهاد مي شود در ساير جوامع نيز پژوهش انجام گيرد

ش هيجاني در    كارگاه هاي آموزشي در جهت افزايش مهارت هاي هو         همچنين
دروسـي ماننـد علـوم اجتمـاعي و          و بهتـر اسـت در محتـواي          مدارس تشكيل گـردد   
 .پرورشي گنجانده شود

همچنين از آنجائيكه سلامت رواني عامل موثري در هوش هيجاني اسـت، پيـشنهاد              
  .مي شود شرايط عمومي لازم جهت سلامت رواني دانش آموزان فراهم گردد
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