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  رابطه بين هوش اجتماعي مديران با رضايت شغلي معلمان مدارس
 

  1 دكتر اكبر رضايي

  2 احد خليل زاده
  چكيده 

هدف اصلي پژوهش حاضر تعيين رابطه بـين هـوش اجتمـاعي مـديران بـا رضـايت                  
.  بـود  88-89شغلي معلمان شهرستانهاي شمال استان آذربايجان غربي در سال تحصيلي           

 پـژوهش را كليـه مـديران و معلمـان شهرسـتان هـاي شـمال اسـتان                   جامعه آمـاري ايـن    
 تشكيل مـي دادنـد كـه بـا اسـتفاده از نمونـه               88-89آذربايجان غربي در سال تحصيلي      

 معلم بـه عنـوان نمونـه آمـاري انتخـاب        360 مدير و    120گيري تصادفي طبقه اي تعداد      
ترومـسو و رضـايت    براي گردآوري داده ها از پرسشنامه هـاي هـوش اجتمـاعي             . شدند

داده ها با استفاده از روش هاي آماري همبـستگي و           . شغلي فيلد و روث استفاده گرديد     
بين هوش اجتماعي مـديران و      ) 1: (نتايج نشان داد كه   . رگرسيون چندگانه تحليل شدند   

از بين سه مؤلفـه هـوش       ) 2. (رضايت شغلي معلمان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد        
ه مهارت هاي اجتماعي و پردازش اطلاعات اجتماعي بهترين پـيش بـين             اجتماعي، مؤلف 

  .براي رضايت شغلي مي باشند
  

ــدي ــاي كلي ــديران و   :واژه ه    هــوش اجتمــاعي، رضــايت شــغلي، معلمــان، م
  .مهارت هاي اجتماعي
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   مقدمه
 استعدادهاي عاطفي نهفته است نه ضريب      در زندگي، زاييده   يك فرد شخصيت  

دانيم اين اسـت     بزرگ وموفق سازمانها مي     در مورد رهبران   آنچه كه مسلماً  . هوشي
كه لزوماً آنها باهوش ترين فرد سازمان از لحاظ ضريب هوشـي نيـستند، بلكـه آنهـا                  
شعور عاطفي بالاتري نسبت به سايرين دارند و به همين وسيله افراد را به سمتي كـه                  

. فـراد همـين نكتـه اسـت       بايد گفت رمز نفوذ آنها بـر ا       . در نظر دارند سوق مي دهند     
رهبري و مديريت يك سازمان براي انطباق با تغييـرات و بـه منظـور بقـا و رشـد در                     
محيطهاي جديد، ويژگيهاي خاصي را مي طلبد كه عمومـاً مـديران بـراي پاسـخ بـه                

  يكـي از مهمتـرين خصيـصه هـايي كـه           . آنها با مشكلات بسياري مواجـه مـي شـوند         
در پاسخ به اين تغييرات كمك كند، هوش اجتمـاعي          مي تواند به رهبران و مديران       

   .رضايت افراد به شمار مي رود  موثردرهوش اجتماعي از عوامل. است
 قدر مسلم اين است كه موفقيت سازمانها و مديران همواره مرهـون يـك سـري            
عوامل كليدي اسـت و شناسـايي و تقويـت چنـين عـواملي كاميـابي هـر چـه بيـشتر                      

مـديران در هـر سـازمان بـه منظـور همـاهنگي و              . ال خواهد داشت  سازمانها را به دنب   
. افزايش كارايي كاركنان سازمان و دستيابي به اهداف در رأس سازمان قـرار دارنـد              

واضح است كه چگـونگي اداره سـازمانها و عملكـرد مـديران، ركـود يـا پيـشرفت                    
  ). 1386ميرزا قادري، (اجتماعي را به دنبال خواهد داشت 

حــساس هــاي مطبــوع هــر كارمنــد يــا كــارگر احــساس رضــايت يــا    يكــي از ا
خوشنودي از كار است، در سازمان هـاي امـروزي راضـي و خوشـنود نگـه داشـتن                   

  كاركنــان راضــي، بهتــر كــار. كاركنــان از دغدغــه هــاي عمــده مــديران مــي باشــد
و در نهايت موجـب     .  مي كنند، توليد و خدمات زياد و با كيفيت بالا ارائه مي دهند            

به عبارت ديگر مشكل اصلي سازمان هـا راضـي نگـه           . هره وري سازمان مي گردند    ب
شـغلي يكـي از عوامـل بـسيار مهـم در موفقيـت              رضـايت   . داشتن كاركنان مي باشد   

رضايت شغلي عاملي است كه باعـث افـزايش كـارايي و نيـز احـساس                ،  شغلي است 
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نــاگون  محققــان رضــايت شــغلي را از ديــدگاههاي گو.رضــايت فــردي مــي گــردد
تعريف نموده اند و معتقدند اگر شغل لذت مطلوب را براي فرد تأمين نمايد در اين                

 تركيـب معينـي اسـت از عوامـل          رضـايت شـغلي   . حالت فرد از شغلش راضي است     
ت از انجام كار و چه بيرونـي ماننـد حقـوق و             گوناگون چه دروني مانند احساس لذّ     

 فــرد از شــغلش راضــي باشــد ســبب مــي گــردد ، كــهمزايــا و روابــط محــيط كــاري
 رضـايت شـغلي عبـارت اسـت از حـدي از احـساس و        ).1382 كلـدي،     و عسكري(

وقتي يك شخص مـي گويـد       . نگرش هاي مثبت كه افراد نسبت به شغل خود دارند         
داراي رضايت شغلي بالا است اين بدين مفهوم اسـت كـه واقعـاً شـغلش را دوسـت                 

.  شـغلش ارزش زيـادي قائـل اسـت       بـراي . دارد احساس خوبي در باره كـارش دارد       
وكاركنان با رضايت شغلي بالاتر از نظر فيزيكـي وتـوان ذهنـي در وضـعيت خـوب              

  عوامـل سـازماني نظيـر سيـستم          2 و كنيزبـرگ   1بـارون ). 1385مقيمـي،   (قرار دارنـد    
پاداش مناسب نحوه پرداخت حقوق، مشاكت كاركنان وتصميمات مربوط به شغل،           

طـاي مـسئوليت واختيـار بـه افـراد وكيفيـت سرپرسـتي و               نحوه برخورد و ارتباط، اع    
بـه نقـل از طهماسـبي،    (روابط همكاران را در ايجاد رضايت شغلي مـؤثر مـي داننـد          

 بهداشـت، عوامـل انگيزشـي كـه در          -براساس مفروضات تئـوري انگيـزش     ). 1378
در . ايجاد انگيزه مؤثرندو وجود آن ها موجب رضايت و انگيـزش افـراد مـي شـوند               

هرزبـرگ عوامـل مـؤثر در       . كه غيبت آن ها عدم رضايت را موجب مي شود         حالي  
ايجاد انگيزه را موفقيت كاري و قدرداني از افراد و كار آن هـا، پيـشرفت و توسـعه                   

رضايت شـغلي باعـث مـي شـود بهـره وري فـرد              ). 1374سيدعباس زاده،   (مي داند   
ي و ذهني فرد تضمين     افزايش يابد، فرد نسبت به سازمان متعهد شود، سلامت فيزيك         

شود، روحيه فرد افزايش يابد، از زندگي راضي باشد و مهارت هاي جديد شغلي را               
عدم رضايت شغلي باعث كاهش روحيه كاركنان مي شود         . به سرعت آموزش ببيند   

                                                           
1- Barwon 
2- Kinsburg 
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كه روحيه پايين در شغل بسيار نامطلوب است و پيامـد هـايي ماننـد غيبـت و تـأخير                    
ولـي  . ت كاركنان يـك رابطـه معكـوس وجـود دارد          بين رضايت شغلي و غيب    . دارد

 2در تحقيقي كـه بوسـيله اسـچپكر    ). 1377،  1رابينز(همبستگي آن چندان زياد نيست      
صورت گرفت رابطه بين جو اخلاقي بـا رضـايت شـغلي تعهـد سـازماني و                 ) 2001(

  تمايــل بــه تــرك شــغل مــورد بررســي قــرار گرفــت، مطالعــه نــشان داد كــه ايجــاد   
  بوسيله قوانين و خـط مـشي هـاي اخلاقـي باعـث رضـايت شـغلي،            يك جو اخلاقي    

  نقـل از  ( تعهد سازماني بيشتر و در نتيجه پـايين آمـدن نـرخ تـرك شـغل مـي شـود                     
  ). 1381 محب زادگان، 

 پيـشنهاد كردنـد كـه توانـايي اجتمـاعي عنـصر             3ورانـدايك ثمحققان اوليه نظير     
ك توانايي درك ديگـران،     ورندايثهوش اجتماعي از نظر     ،  مهمي از هوش مي باشد    

 در گزارش خود درباره     4وكسلر،  عمل و رفتار هوشمند انه در رابطه با ديگران است         
عوامـل غيـر    ،  كوشيده ام نشان دهم كه علاوه بـر عوامـل هوشـي           : نويسد   هوش مي 

  . هوشي ويژه اي نيز وجود دارد كـه مـي توانـد رفتـار هوشـمندانه را مـشخص كنـد                    
سـنجش قـرار دهـيم مگـر اينكـه آزمـون هـا و          مـورد نمي توانيم هـوش عمـومي را  

خورشيدزاده،  (معيارهايي نيز براي سنجش عوامل غير هوشي در اختيار داشته باشيم          
 كـرده   نوع هوش مسقل از هـم را مطـرح    8هم   )1386( و همكاران    5گاردنر). 1387
، هوش منطق رياضي، هوش فضايي،      اييهوش زباني يا كلامي، هوش موسيقي     : است

و هـوش طبيعـت   هـوش درون فـردي    و بـين فـردي   ، هـوش  جنبـشي -بـدني هـوش  
 براي هر مساله خاصي، هوش مربوط به آن         انسان ها گاردنر معتقد است كه     . گرايانه

بنابراين سازمانهاي آموزشي بايد از     ). 1386به نقل ازشادنظر،     (برند  مساله را بكار مي   
پـس  د  ن ـبه اهداف تـلاش كن     بهره گيرند و جهت رسيدن       …منابع انساني و مادي و      

                                                           
1-Robbins 
2-Schwepker 
3-Thorndike 
4-Wechsler 
5-Gardner    
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 از عوامل بسيار مهم براي      برخورداري مدير از انواع هوش بويژه هوش اجتماعي كه        
، در افزايش كارايي و اثربخشي بيشتر سازمان تاثير         سازمان به شمار مي آيد     بالندگي

 به هر حال نتايج اين پژوهش مي تواند مورد استفاده پژوهشگران قـرار            .بسزايي دارد 
   تحـت تـأثير قـرار      مـدارس  افـراد را در      رضايت شـغلي  نسبت به عواملي كه     گيرد تا   

 در كـل هـدف نهـايي پـژوهش          . داشـته باشـند    آگاهي بيشتري شناسايي و    مي دهند   
حاضر دستيابي به اين سوال است كه چه رابطـه اي بـين هـوش اجتمـاعي مـديران و            

  رضايت شغلي معلمان مدارس وجود دارد؟
 يكـي از مهمتـرين مباحـث علـوم          اجتمـاعي  هـوش    در طي دو دهه اخير مبحث      

سـازماني و آموزشـي مـورد    ،  حـوزه مـديريتي     در اجتماعي و علوم انـساني از جملـه       
ديگـر  توجه قرار گرفته است و همواره كاربردها و توانـايي هـاي آن در مقايـسه بـا                   

  اجتمـاعي بـه طـور كلـي دو مكتـب مجـزا بـه هـوش                 . مورد بحث بوده است    هوشها
 را يك توانمندي    اجتماعي نخست مكتب روان شناسي است كه هوش          مي پردازند 

مي داند و دومين مكتب آن را از حوزه اختصاصي روان شناسي خارج كرده و وارد    
 عـضو هيئـت علمـي       )1384 (گودرزي. حوزه علوم اجتماعي و سازماني كرده است      

: فـت گ، ارتقـاء عملكـرد مـديران    نقـش هـوش در  در مـورد  فرهنگستان علوم ايران 
افرادي كه از هوش اجتماعي بالايي برخوردار هستند بايـد بتواننـد از تمـام قـدرت                 «

. مغزي و جسماني خود استفاده كنند تا بتوانند بـا بقيـه ارتبـاط مـوثري برقـرار كننـد                   
هـا و مـذاكرات و    هوش اجتماعي بايد بتوانـد هنـر كنـار آمـدن را در اوج درگيـري           

به هوش اجتمـاعي    و بويژه مديران     آحاد اجتماع    همه «: وي افزود  ».اشتباهات دريابد 
كه با توجه به موارد مطرح شده در بالا اهميت هـوش اجتمـاعي روز            » .احتياج دارند 

به روز بعنوان يك مبحث جديد از اهميت بيشتري بويژه براي افرادي كـه در طـول                 
ارس كـه در ايـن بـين مـديران مـد          . روز به مهارتهاي ارتبـاطي نيازمنـد هـستند، دارد         

بيشترين ارتباط را بعنوان مديران سطح فني داشته و رابط بين جامعه، مدرسه و نظـام                
پـس لازم اسـت كـه مـديران مـدارس داراي هـوش اجتمـاعي              . آموزشي مي باشـند   



  1388  پاييز – 7 شماره – علوم تربيتي

 

126

واز آنجـا كـه رضـايت       . بالايي باشند تا در ارتباطات خود نقش مؤثري را ايفا كننـد           
دچون شـغل يـك بخـش عمـده از          شغلي يكي ازجنبه هاي اساسي زندگي مـي باش ـ        

در نظام  . زندگي است پس رضايت شغلي بر رضايت كلي انسان از زندگي اثر دارد            
آموزشي ما معلمان يكي از اركان اصلي مدرسه به شمار مي رونـد، وچـون معلمـان                 
قشر عظيمي از جامعه را تشكيل مي دهنـد رضـايت شـغلي آنهـا در سـلامت جامعـه                   

توجه به روحيـه، انگيـزه و رضـايت شـغلي وتـلاش در       . وارتقاء آن موثر خواهد بود    
ارضاي نياز هاي مادي ومعنوي اين قشر، قطعاً در ارتقاي اثر بخشي آن ها ودر نتيجه                

  . بهره وري نظام آموزشي تاثير قابل توجهي خواهد داشت
 نظريه هاي انگيزشي و نظريه هاي مرتبط بـا رضـايت شـغلي، نظيـر نظريـه هـاي            

، تئوري كامروايي نيـاز،     3 و لاولر  2، نظريه انگيزشي پورتر   1آلدرفركينزبرگ، تئوري   
، نظريـه اتكينـسون، نظريـه انتظـار و ارزش و            4 انگيـزش هرزبـرگ    _تئوري بهداشت 

، هريك از زاويـه خاصـي رابطـه رضـايت شـغلي و مؤلفـه هـاي هـوش                   5مك كللند 
فراوانـي كـه در   با توجه به مطالعـاتي  . اجتماعي را به طور غير مستقيم تأييد مي كنند     

ولي هر چه قدر اين پيمايش ها ومطالعات        . زمينه رضايت شغلي صورت گرفته است     
در اين مورد بيشتر گردد منجر به شفاف سازي روابط بين متغير ها وآمادگي ذهنـي                
ــدارس     ــغلي در م ــه لازم رضــايت ش ــراهم آوردن زمين ــراي ف ــسئولان ب ــديران وم م

  .خواهدبود
تقاء ارزشمندي ارتباطـات انـساني وهمچنـين بـروز           با ظهور عصر اطلاعات و ار     

موقعيت هاي استراتژيك سازماني، نظريه هوش اجتمـاعي توجـه چـشمگيري را بـه               
هـوش اجتمـاعي، اصـطلاح فراگيـري اسـت كـه مجموعـه              . خود جلب كرده اسـت    

                                                           
1-Alderfor 
2- Porter 
3-Lawler  
4-Herzberg Expectancy Theory 
5-Mc Clelland    
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گسترده اي از مهارت ها و خصوصيات فردي را در بر گرفته ومعمـولاً بـه آن دسـته        
رون فــردي وبــين فــردي اطــلاق مــي گــردد كــه فراتــر از حــوزه از مهــارت هــاي د

مشخصي از دانش هاي پيشين، چون هـوش بهـر و مهـارت هـاي فنـي يـا حرفـه اي                      
ثرندايك از پيشگامان نظريه هوش اجتمـاعي اسـت آن را بـه عنـوان توانـايي                 . است

ثرنـدايك  . درك ديگران ورفتار عاقلانه در ارتباطات انـساني تعريـف كـرده اسـت             
ي اولين بار اصطلاح هوش جمعي يا اجتماعي را در تبيين رفتار وكردار انسان بـه                برا

هوش اجتماعي عبارت است از توانايي برقراري روابـط بـين فـردي در               .كار گرفت 
جسم براي برقـراري ارتبـاط بـا         گروه و همكاري با ديگران، استفاده از توان ذهن و         

ديگـران را بـراي رشـد و توسـعه          و درك بهتر آنان، كسب اين نگرش كـه           ديگران
روابط بين فردي و رفتار دوستانه تشويق كنيد و آگاهي از اينكه چگونه بـا ديگـران                 

هوش اجتماعي خاصيت ويژه اي اسـت كـه علـت    . دوست شده و آن را حفظ كنيم      
در .  اسـت  آموزش يا مطالعه بـه دسـت نيامـده         با توفيق مادرارتباط اجتماعي است و    

 يـك   " سياست برقـرار كـردن رابطـه         "سالم يا به ديگر سخن      حقيقت ايجاد روابط    
: مؤلفه هاي هوش اجتمـاعي عباتنـد از       ). 1384،  1بوزان(توان خاص و ارجمند است      

پردازش اطلاعات اجتماعي؛ يعني توانايي بـراي درك و فهـم وپـيش بينـي رفتـار و                 
. ط اسـت  پردازش اطلاعات راهي براي پيونـد منفعلانـه بـا ارتبـا           . احساسات ديگران 

  ا ـافرادي كه اطلاعات را صرفاً پردازش مي كنند، فعالانه در پي آن نمي گردند، ام
وقتي با آن مواجه شدند آن را به كار مي گيرند، حتـي اگـر ايـن مواجهـه تـصادفي                     

آگاهي اجتماعي؛ درك مناسب از نگراني ها و احـساسات سـايرين از اركـان      . باشد
حساسيت به ديگران براي كـسب عملكـرد        . تموفقيت در فعاليت هاي اجتماعي اس     

پزشكاني كه به هيجانـات و روحيـات بيمـاران خـود            . شغلي برتر، بسيار حياتي است    
توانايي شناخت نياز هـاي ديگـران، جـزو ويژگـي هـاي             . حساس هستند، موفق ترند   

سطح آگاهي اجتمـاعي، توانـايي   . مديران موفق و تيم هاي توسعه محصول مي باشد    
                                                           

1-Buzan 
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اني ها ونياز هاي اغلب ناگفته مشتريان اعم از موكل، كارمند و غيره و              شناسايي نگر 
  سپس هماهنك كردن آن نياز ها و نگراني ها بـا خـدمات، محـصول ونحـوه تـامين                  

در ايـن   .  نياز ها در صلاحيت خدمات دهـي بـه مـشتريان خـود نقـش كليـدي دارد                 
درتمند را از عـاملين    كه عاملان ق  . استراتژي، همدردي از جمله زمينه هايي مي باشد       

مهارت هاي اجتماعي؛ ). 1379، نقل از بلوچ، 1گلمن(عادي و متوسط تميز مي دهد      
كارآيي مهارت هاي اجتماعي به توانايي فرد جهـت نفـوذ بـر هيجانـات فـرد ديگـر                   

اگر نتوانيم هيجانات ناگهاني خود را كنتـرل كـرده و فاقـد همـدردي               . بستگي دارد 
رد كه بتـوانيم در روابـط خـود، كارآمـد ومفيـد عمـل               باشيم، شانس كمي وجود دا    

مهارت هاي اجتماعي بر مديريت روابط، نفوذ ارتباطات، مديريت تعـارض،           . نماييم
رهبري، تغييرات مرزهـاي سـاختاري، همكـاري گروهـي و تـشريك مـساعي تـأثير         

  ).1387سبحاني نژاد و يوزباشي، (بسزايي دارد 
  م خواست كه خصوصيات يك فرد       ل از مرد  انشگاه يي   شناس د   روان 2استرنبرگ 

هـاي اصـلي      هاي عملـي را جـزء ويژگـي          بسياري مهارت   ، افراد   با هوش را بيان كنند    
 و آن  انـد  ايـك بـازگرد   گيري ثرند تحقيقات بيشتر، استرنبرگ را به نتيجه     .  ند  برشمرد

اين كه هوش اجتماعي از توانايي تحصيلي متمايز اسـت و همـان چيـزي اسـت كـه                   
 ).1382هـشيري،     د ( وبي عمل كنند  خگي به     ر عرصه زند     كه د   كند ار مي    را واد   فرادا
 پژوهش درزمينـه هـوش اجتمـاعي، دسـتخوش تحـول بـوده              1990 تا   1920ز سال   ا

مختلفي به وجود آمده انـد كـه هـوش اجتمـاعي را بـه عنـوان        است و ديدگاه هاي
ايي قـضاوت درسـت دربـاره       توانايي ارتبـاط بـا ديگـران، دانـش ميـان فـردي، توان ـ             

خلــق هــا و انگيــزه هــاي ديگــران، عملكــرد اجتمــاعي مــوثر و مهــارت ، احــساسات
به نظر مـي رسـد      ). 1379گلمن،   (رمزگشايي نمادهاي غير كلامي تعريف كرده اند      

آنهايي كه از هوش هيجاني پاييني برخوردارنـد، بـدليل مـشكلات ارتبـاطي و عـدم                 
                                                           

1-Golman 
2-Sternberg 



   يت شغلي معلمان مدارسرابطه بين هوش اجتماعي مديران با رضا

 

129

هارتهاي هيجاني است در مهارتهـاي اجتمـاعي        سازگاري كه ناشي از همان ضعف م      
  از طرفي . يا به عبارت بهتر در هوش اجتماعي، با مشكلات بيشتري روبرو مي شوند

هوش اجتمـاعي عبـارت اسـت از توانـايي بكـارگيري مهارتهـاي ارتبـاطي، روابـط                  
محمـديان حـسين    (دوستانه با ديگران، رفتارهـاي اجتمـاعي و هـم دلـي بـا ديگـران                 

  : بــا روش هــايي مــي تــوان هــوش اجتمــاعي را تقويــت كــرد       ). 1385آبــادي، 
افزايش معاشرت و ارتباط خود بـا ديگـران          -2هماهنگي حركات بدني با گفتار       -1
نهادينه كـردن    -5ارتباط و تبادل افكار و اطلاعات        -4آموزش اوليه در خانواده      -3

گـوش  (بـودن   تقويت هنـرِ شـنونده       -6آموزش هوش اجتماعي در مدرسه و جامعه        
برخورد با هر فرد به آن صورتي كـه هـست و             -7 )هاي طرف مقابل  كردن به حرف  
اسـتفاده از كلمـات      -9رزش قايل شدن براي سخنان افراد مقابل         ا -8 استحقاق دارد 

 )1386( و همكـاران  گـاردنر  ).1386مهرابـي و همكـاران،   (زيبا، سنجيده و به موقع      
داشـته باشـد، صـاحب هـوش بـين فـردي       زير را  معتقدند هركس چهار خصوصيت

تجزيه و تحليـل    ،  روابط شخصي ،  مذاكره براي حل مسائل   ،  سازماندهي گروه : است
  .اجتماعي

، ميزان احساس مثبت يـا منفـي يـك شـخص نـسبت بـه شـغلش                   رضايت شغلي 
بعبارتي ديگر يك واكنش احساسي به كار، شرايط فيزيكي و اجتماعي محل            . است

هاي گوناگوني    محققان رضايت شغلي را از ديدگاه     ). 1386شرمرهورن،  (كار است   
عامل رواني تعريـف كـرده    گروهي رضايت شغلي را براساس نوع  . اند  تعريف كرده 

يعني اگر شغل   . انگارند  و آن را نوعي سازگاري عاطفي با شغل و شرايط اشتغال مي           
لش راضـي   ت مطلوب را براي فرد تأمين نمايد در اين حالت فرد از شـغ             موردنظر لذّ 

بنابراين اگر شما از كارتان راضي باشيد عموما آن را دوست خواهيـد داشـت              . است
و درباره آن و خودتان مثبت فكر خواهيد كرد و به طرقي رفتـار خواهيـد كـرد كـه                    

ــد    ــود ياب ــان را بهب ــديوي، (عملكردت ــغلي را  ) 1969(لاك ). 1386خ ــايت ش رض
عنوان عامل تـسهيل كننـدة نيـل بـه          احساسي تعريف مي كند كه از ارزيابي شغل به          
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وي رضايت شـغلي را در بردارنـدة چهـار عامـل     . ارزش هاي شغلي حاصل مي شود  
، پاداش به معني حقوق و شـرايط ارتقـا         :اين عوامل عبارتند از      كه   توصيف مي كند  

عوامل و روابـط انـساني بـا همكـاران و     ، زمينة شغلي به معني شرايط و مزاياي شغلي      
ز رضـايت   ناز نظـر لوتـا    ). 1386به نقل از رضـائيان،       (گي هاي شغلي  ويژ،  سرپرستان

توسـط   شغلي نتيجة ادراك كاركنان از چگونگي فراهم ساختن انتظارات مهم آنـان      
عوامل زير در صحنه رضايت شـغلي       ). 1386به نقل از رضائيان،     (. شغلشان مي باشد  

ن بـودن حقـوق و      يكـسا . كارهايي كه هماوردطلب باشند   :نقش مهمي ايفا مي كنند      
). 1386رابينـز،   (مزاياي شغلي، شرايط مناسب كاري و دوسـتان وهمكـاران مـساعد             

گردش توجه مديران به موضوع رضايت شغلي، حـول محـور اثراتـي اسـت كـه بـر                   
           .و اين ديدگاهي است كه پژوهشگران متوجه آن شده اند. عملكرد كاركنان دارد

 رضـايت شـغلي و بهـره        هاي زيادي در زمينـه     بررسي   1960 و 1950در دو دهه     
در بسياري از اين تحقيقات سعي شده بود كـه رابطـه بـين رضـايت                .  انجام شد  وري

شغلي و بازدهي افراد تعيين شود كه اين بررسـي هـا نتوانـست وجـود نـوعي رابطـه                    
 با توجه بـه تحقيقـات      1990در نخستين سالهاي دهه     . پايدار بين اين دو را نشان دهد      

تاً بدون ابهامي كه در اين زمينه انجام شده است مي توان درباره رابطـه بـين ايـن                   نسب
بـين رضـايت شـغلي و غيبـت         : رضـايت شـغلي و غيبـت      . دو به نتايجي دست يافـت     

كاركنان يك رابطه معكـوس وجـود داردولـي همبـستگي آن چنـدان زيـاد نيـست                  
كه افراد ناراضـي  . ي رسد در حاليكه اين امر نامعقول به نظر نم     40/0اندكي كمتر از    

با اعتماد بيشتري سازمان و كار خود را ترك خواهند كرد، ولي عوامل ديگري هـم                
 در زمينـه . مي توانند بر اين زمينه تاثير بگذارند و ضريب همبستگي را پـايين آورنـد             

رضـايت شـغلي بـا       انـد  رضايت شغلي و جابجايي كاركنان پژوهش هـا نـشان داده          
طه معكوس دارد ولي ضريب همبستگي آن بـدان حـد نيـست             جابجايي كاركنان راب  

كه رابطه با غيبت كاركنان بدست آمده است و باز اينكه عوامل ديگري مثل شرايط 
بازار نيروي كار، انتظارات افراد از فرصتها و مشاغل ديگر، و طـول زمـان يـا سـابقه                   
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ترك شغل كنوني   خدمت افراد سازمان در زمينه تصميم واقعي كه افراد بايد درباره            
  ).1386رابينز، (خود بگيرد، نقش مهمي ايفا مي كنند 

گري هوشي پا به عرصه       همانگونه كه آزمون  : تحقيقات در باب هوش اجتماعي     
تعدادي از روانـشناسان بـه      . وجود گذاشت تمركز بر روي هوش كلامي و بياني بود         

ر ايـن جهـت بـه       دنبال شناسايي هوش اجتماعي هم بودند ولي به هر جهت تـلاش د            
. وضوح مأيوس كننده بود و مفاهيم هوشي منحصراً به صورت شناختي باقي ماندنـد             

با توجه به اينكه تحقيق با اين عنوان در داخل و خارج كشور كار نشده پيشينه عملي 
  كه بصورت كاملا مرتبط باشد يافت نـشد ولـي تحقيقـاتي كـه تـا حـدودي مـرتبط                    

به بررسـي رابطـه     ) 1385(حسنخوئي  : اشاره مي شود  مي باشند به چند مورد در ذيل        
بين هوش هيجاني و مهار شغلي بارضايت شـغلي مـديران مـدارس شـهر بيرجنـد در                  

 بـين هـوش هيجـاني و رضـايت          -1 : پرداخت و نتيجه گرفـت     84 -85سال تحصيلي 
 بين منبع مهار شغلي و رضايت شغلي همبـستگي وجـود       -2. شغلي رابطه وجود دارد   

ان ومردان در خودانگيزي، خودآگاهي، خودكنترلي و مهارت اجتماعي  زن-3. دارد
با يكديگر تفاوتي ندارنـد امـا زنـان نـسبت بـه مـردان از هـوش هيجـاني و همـدلي                        

قاسـمي نـژاد    .  افزايش سـن بـا رضـايت شـغلي رابطـه دارد            -4. بالاتري برخوردارند 
بـه  » شغلي معلمـان عوامل موثر بر رضايت يا خشنودي    «در تحقيقي با عنوان     ) 1381(

اين نتيجـه رسـيد كـه عـواملي چـون ماهيـت كـار، همكـاران، فرصـت هـاي ترفيـع                       
. وپيشرفت، حقوق و مزايا و مديريت بر رضايت شغلي كاركنان و دبيران موثر است             

بررسي نقـش سـبك رهبـري مـديران بـر           «در تحقيقي با عنوان     ) 1387(سيواني نژاد   
بـه   » 86-87ستان خـوي درسـال تحـصيلي   رضايت شغلي دبيران متوسطه پسرانه شهر   

به . اين نتيجه رسيد كه سبك هاي رهبري مديران بر رضايت شغلي دبيران تأثير دارد
ويژه اينكه اعمال سبك رهبري رابطه مدار توسط مـديران باعـث افـزايش رضـايت                

و همچنين بـين سـابقه خـدمت و رضـايت شـغلي رابطـه               . شغلي در دبيران مي گردد    
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و بين سن و نمرات رضايت شغلي دبيران رابطه مثبـت و         .  وجود دارد  مثبت و معنادار  
در پــژوهش خــود بــا عنــوان، ارتبــاط بــين ) 1378(بحرالعلــوم . معنــادار وجــود دارد

فرهنگ سازماني سبك مديريت با رضايت شغلي كارشناسان سازمان تربيـت بـدني             
ستگي مثبت، و   شاغل در تهران، به اين نتيجه رسيد كه بين سن و رضايت شغلي همب             

بـين  .  معنادار است و نوع سبك مديريت بر رضايت شغلي مـؤثر اسـت       01/0در حد   
بـه  ) 1384(كلانتري  . جنسيت و رضايت شغلي كاركنان رابطه معنادار مشاهده نكرد        

بررسي رابطه بين سبك رهبري مديران با رضـايت شـغلي معلمـان متوسـطه و پـيش                  
ه بـين سـبك هـاي رهبـري ورضـايت           دانشگاهي مرند پرداخت، و نتيجه گرفـت ك ـ       

شغلي تفاوت معنادار وجود دارد، و همچنين بين سـابقه خـدمت معلمـان و رضـايت               
شغلي آنان تفاوت معنادار وجود دارد، و هر چه سابقه خدمت خدمت معلمان بيـشتر           

به بررسي رابطه بين هوش     ) 1385(خانلري  . باشد رضايت شغلي آنان بيشتر مي شود      
غلي معلمان تهران پرداخت و به اين نتيجه رسيد كه بـين هـوش       هيجاني و رضايت ش   

هيجاني و رضايت شغلي تفاوت معنادار وجود دارد، و بـين هـوش هيجـاني وسـابقه                 
خدمت تفـاوت معنـاداري وجـود دارد، و معلمـان بـا سـابقه خـدمت بـالا از هـوش                      

  چندخصوصيتي–يك تحقيق وبررسي چند وجهي. هيجاني بالايي بر خوردار هستند
در كـشور   ) 2005 (2 و سوب  1 در ساختار واعتبارسازه ي هوش اجتماعي توسط ويز       

دراين تحقيق شواهد و مداركي براي ساختار هوش اجتماعي    . آلمان صورت گرفت  
مطابق با طرح فرض شده فراهم شد، و تمايز بين هوش اجتماعي و هوش آكادميك     

 بـر روي    2000در سـال     و همكـارانش     3در تحقيقـي كـه توسـط بـارني        . را نشان داد  
كاركنان چند شركت بزرگ ايالت اوكالاهامـا بعمـل آمـد، محققـان سـعي داشـتند              

  .رابطه بين هوش هيجاني و انواع متغيرهاي شغلي را مورد بررسي قرار دهند
                                                           

1-Weis 
2-Süβ 
3-Barney 
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كاركنــاني كــه از هــوش هيجــاني بــالا تــر بــر -1:  نتــايج ايــن تحقيــق نــشان دادكــه
اركناني كه از هوش هيجاني بالا تر بهره مند     ك -2. خوردارند، عملكرد بهتري دارند   

 و 1تومـاس ). 1382به نقـل از اسـدي،      (هستند از رضايت شغلي بيشتري برخوردارند       
ــاره هــوش هيجــاني كارمنــد و مــدير و  2006همكــارانش در ســال   مطالعــه اي درب

نتايج تحقيق نشان داد كه هوش هيجـاني        . رضايت شغلي و عملكرد آنها انجام دادند      
و بعـلاوه رابطـه     . دان همبستگي مثبتي با رضايت شغلي و عملكرد آن هـا دارد           كارمن

بــين هــوش هيجــاني و رضــايت شــغلي و عملكــرد مــديران از بيــشترين همبــستگي  
 بـه بررسـي   2بـراودر ). 1386به نقل ازآقاياري وشـريفي درآمـدي،     (برخوردار است   

. چگونگي تغيير در عناصر فرهنگ سـازماني واثـر آن بـر رضـايت شـغلي پرداخـت                 
حضور، امنيت، روش هاي مشاركت و گردش كار جنبه هـايي بودنـد كـه در كنـار                  
آنها نگرش نسبت به جنبه هاي معيني از رضايت شغلي مي تواند حفظ يا بهبود يابـد                 

   ).1375نقل از صادقي، (
 كـه آيـا       حاضر در پي دستيابي به پاسخ اين سؤال است         در حالت كلي پژوهش   

 وجود دارد؟ بين هوش اجتماعي مديران و رضايت شغلي معلمان مدارس رابطه
  

  روش 
مدارس شهرستان هاي شـمال       و معلمان  مديرانرا  ر  ضجامعه آماري پژوهش حا    

ان تشكيل مي دادند كه تعداد مدير      88-89استان آذربايجان غربي در سال تحصيلي       
بـراي انتخـاب حجـم       . نفر بودنـد   4500 نفر و تعداد معلمان زن ومرد        340زن و مرد    

با استفاده از اين فرمول     . نمونه آماري در اين پژوهش از فرمول كوكران استفاده شد         
و پس از تعديل، حجـم نهـايي نمونـه          .  نفر محاسبه گرديد   180نمونه آماري مديران    

تعداد حجم نمونه آماري معلمان بـا اسـتفاده از          .  نفر برآورد شد   120آماري مديران   
                                                           

1- Thomas 
2- Browder 
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 نفر برآورد شد و با توجـه بـه مطالـب بـالا چـون حجـم نمونـه                    360فرمول كوكران   
 نفـر از    3پس براي هر مدير     .  برابر حجم نمونه آماري مديران است      3آماري معلمان   

نتخاب براي ا . معلمان آن ها انتخاب شد و پرسشنامه بين آنها توزيع و تكميل گرديد            
ابتـدا از   . مرحله اي استفاده شد    نمونه آماري اين پژوهش از روش نمونه گيري چند        

بين شهرستان هاي شمال استان آذربايجـان غربـي سـه شهرسـتان بـه روش تـصادفي                  
سپس با استفاده از روش نمونه گيـري تـصادفي طبقـه اي نـسبتي،               . ساده انتخاب شد  

شـد و بعـد بـا اسـتفاده از جـدول اعـداد              تعداد اعضاي نمونه مديران هر شهر تعيـين         
تصادفي، به تعداد نمونه آماري هر شهر، مـدير انتخـاب شـد و در هـر مدرسـه يـك           
مدير پرسشنامه مربوط به هوش اجتماعي را تكميل نمـود و بعـد در مـداس انتخـاب                

 نفـر از    3باتوجـه بـه حجـم نمونـه معلمـان،           ) در هـر مدرسـه    (شده، به ازاي هر مدير      
روش تـصادفي سـاده انتخـاب، و پرسـشنامه رضـايت شـغلي را تكميـل                 معلمانش به   

   .نمودند
ــوش     ــاي ه ــر ه ــورد متغي ــات در م ــع آوري اطلاع ــراي جم ــژوهش ب ــن پ   در اي

شغلي از پرسـشنامه    اجتماعي، از پرسشنامه هوش اجتماعي ترومسو و براي رضايت
ــر هــر يــك از آنهــا شــرح      رضــايت شــغلي فيلــد و روث اســتفاده شــده كــه در زي

  :ده مي شوددا
  

، مـارتين   2ايـن پرسـشنامه توسـط سـيلورا       : 1مقياس هوش اجتمـاعي ترومـسو      
تهيـه شـده اسـت، كـه سـه حـوزه هـوش اجتمـاعي يعنـي                  ) 2001 (4 و داهـل   3يوسن

پردازش اطلاعـات اجتمـاعي، مهـارت هـاي اجتمـاعي و آگـاهي اجتمـاعي را مـي                   
سـشنامه از پاسـخ     و در ايـن پر    . گويه تشكيل شـده اسـت     21اين پرسشنامه از    . سنجد

                                                           
1-Tromso 
2-Silvera 
3-Martinssen 
4-Dahl 
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دهندگان خواسته مي شود تا عقايد خودشان دربـاره ي هـر گويـه را بـر روي يـك                    
 20-19-18-17-14-10-9-7-6-3-1 در سؤالات .  درجه اي مشخص كنند    7مقياس  

براي گزينه كاملاً مخالفم، مخالفم، تاحدي مخالفم، نظري ندارم، تاحـدي مـوافقم،             
 منظورشده اسـت و     7 و   6،  5،  4،  3،  2،  1ره هاي   موافقم و كاملاً موافقم به ترتيب نم      

به اين ترتيب حـداقل نمـره   . بقيه گويه ها به صورت بر عكس نمره گذاري مي شود      
ــر    ــزار براب ــن اب ــه هــاي اي ــر  21كــل گوي   .مــي باشــد 147 و حــداكثر نمــره آن براب

كـه بـا تكميـل ايـن پرسـشنامه عقايـد        . مرجع پاسخگويي اين ابزار مديران مي باشند      
  . شان را در مورد هر سؤال بيان نموده اندخود

 مربوط به مؤلفه پردازش اطلاعات اجتمـاعي        19-17-14-9-6-3-1گويه هاي   
 مربوط به مؤلفه مهـات هـاي اجتمـاعي          20-18-15-12-10-7-4بوده وگويه هاي    

   مربــــوط بــــه مؤلفــــه آگــــاهي21-16-13-11-8-5-2بــــوده وگويــــه هــــاي 
  .مي باشند  اجتماعي

ضـرايب پايـايي آن هـا را بـراي خـرده       ) 2001 (ن يوسـن و داهـل     سيلورا، مـارتي  
مقياس هاي پردازش اطلاعات اجتماعي، مهارت هاي اجتماعي و آگاهي اجتمـاعي            

تحقيقـي كـه توسـط دوغـان و          . گزارش كرده انـد    79/0 و   86/0،  81/0را به ترتيب    
عوامـل  در كشور تركيه تحت عنوان اعتبار، پايـايي، ثبـات و سـاختار              ) 2009(چتين  

ضـريب همبـستگي در   . نسخه تركي در مقياس هوش اجتماعي ترمسو انجام گرفـت        
 درصـد بـود     51 پرسشنامه مهارت هاي اجتماعي بر اساس هـوش اجتمـاعي ترمـسو،           

 80/0، 83/0ضرايب پايايي دونيمه كـردن، بازآزمـايي وآلفـاي كرانبـاخ بـه ترتيـب            
وش اجتمـاعي ترومـسو     در پژوهش حاضر ضرايب پايـايي پرسـشنامه ه ـ        .  بود 75/0و

ــاعي و        ــاي اجتم ــاعي، مهارته ــات اجتم ــردازش اطلاع ــهاي پ ــرده مقياس ــراي خ   ب
 75/0 و 77/0، 68/0 آگاهي اجتماعي با استفاده از روش آلفاي كرانباخ، بـه ترتيـب          

  .محاسبه گرديد
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 توسـط   1951 اين پرسـشنامه در سـال        :2و روث  1پرسشنامه رضايت شغلي فيلد   
 سنجش ميزان رضـايت شـغلي افـراد سـاخته شـده اسـت               بري فيلد و روث به منظور     

در اين پرسشنامه از پاسخ دهندگان خواسته مـي         .  گزينه اي است   5 سؤال   19وشامل  
 درجـه اي    5شود تا احساس و نگرش هاي خود را نسبت به شغلشان بر روي مقياس               

 براي گزينـه بـه      18-16-14-13-10-8-6-4-3-2-1در گويه هاي    . مشخص كنند 
  فم، مخـالفم، بلاتكلـيفم، مـوافقم و بـه شـدت مـوافقم بـه ترتيـب نمـره                   شدت مخـال  

گويه ها به صورت بـرعكس نمـره گـذاري         و بقيه .  منظور شده است   5 و   4،  3،  2،  1
 و حـداكثر    19به اين ترتيب حداقل نمره كل گويه هاي اين ابـزار برابـر              . شده است 

مـان مـي باشـند كـه بـا      مرجع پاسـخگويي ايـن ابـزار معل   .  مي باشد95نمره آن برابر   
تكميل اين پرسشنامه واكنش و ادراكـات خـود را در مـورد ميـزان رضـايت شـغلي                   

 پايـايي پرسـشنامه رضـايت شـغلي بـري فيلـد و روث توسـط          . خود بيان نمـوده انـد     
با ) 1373( و عبداالله زاده و كرمرودي       78/0به روش دو نيمه كردن      ) 1373(مختاري  

 گزارش كرده انـد     93/0ضريب پايايي آن را معادل      استفاد از روش آلفاي كرونباخ      
ضـريب پايـايي پرسـشنامه رضـايت        در پـژوهش حاضـر       ).1386به نقل از مقيمـي،      (

  .  محاسبه گرديد68/0 شغلي فيلد و روث با استفاده از روش آلفاي كرانباخ
  

  يافته ها
در تحليل پژوهش از آزمون همبـستگي پيرسـون و تحليـل رگرسـيون چندگانـه       

 1جـدول   .  ارائه شده است   1نتايج آزمون همبستگي پيرسون در جدول       . ده شد استفا
نشان مي دهد كه ضريب همبستگي محاسـبه شـده بـين هـوش اجتمـاعي مـديران و                   

بنابر اين همبستگي بين دو متغير معنـادار و         .  است 681/0رضايت شغلي معلمان برابر     
ب رضايت شغلي معلمـان     مثبت بوده و هر چه هوش اجتماعي مديران بالا باشد موج          

 .مدارس مي شود

                                                           
1-Fild 
2-Roth 
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  ضريب همبستگي دو به دوي بين متغير هاي هوش اجتماعي مديران: 1جدول 
  و رضايت شغلي معلمان و سن و سابقه مديران

  سطح معناداري سابقه مدير  سن مدير  رضايت شغلي معلمان  

  01/0  211/0  154/0  681/0 )مديران(كل  هوش اجتماعي
  01/0  ـــ  ـــ  680/0  ماعيپردازش اطلاعات اجت

  01/0  ـــ  ـــ  700/0  مهارت هاي اجتماعي
  01/0  ـــ  ـــ  429/0  آگاهي اجتماعي

  01/0  ـــ  ـــ  276/0  سابقه مدير
  

 نــشان مــي دهـد كــه ضــريب همبــستگي محاسـبه شــده بــين پــردازش   1جـدول  
بنـابر ايـن    .  اسـت  680/0اطلاعات اجتماعي مديران و رضايت شـغلي معلمـان برابـر            

 بين دو متغير معنادار ومثبت بوده و هر چه قدرت پردازش            01/0همبستگي در سطح    
. اطلاعات اجتماعي مديران بالا باشد موجب رضايت شغلي معلمان مدارس مي شود  

ــا توجــه بــه جــدول     ملاحظــه مــي شــود كــه ضــريب همبــستگي محاســبه شــده 1ب
  . اسـت  700/0  بين مهارت هاي اجتمـاعي مـديران و رضـايت شـغلي معلمـان برابـر               

ــطح     ــادار و مثبــت بــوده و    01/0 بنــابر ايــن همبــستگي در س    بــين دو متغيــر معن
 هر چه مهارت هاي اجتمـاعي مـديران بـالا باشـد موجـب رضـايت شـغلي معلمـان                    

 .مدارس مي شود

ملاحظه مي شود كـه ضـريب همبـستگي محاسـبه شـده بـين         1با توجه به جدول     
بنـابر ايـن    . اسـت  429/0مـان برابـر     آگاهي اجتمـاعي مـديران و رضـايت شـغلي معل          

 بــين دو متغيــر معنــادار ومثبــت بــوده و هــر چــه آگــاهي 01/0همبــستگي در ســطح 
اجتماعي مـديران بـالا باشـد موجـب رضـايت شـغلي معلمـان مـدارس مـي شـود و                      
همچنين ضريب همبستگي محاسبه شده بـين سـن و هـوش اجتمـاعي مـديران برابـر          

 بين دو متغير معنـادار و مثبـت بـوده           01/0طح  بنابراين همبستگي در س   .  است 154/0
وبا افزايش سن مديران هوش اجتماعي آنها هم بـالا مـي رود و ضـريب همبـستگي                  
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.  اسـت  211/0محاسبه شده بين سابقه خدمت مديران و هوش اجتمـاعي آنهـا برابـر               
 بـين دو متغيـر معنـادار و مثبـت بـوده ومـديران بـا             01/0بنابراين همبستگي در سطح     

   ملاحظـه  1بـا توجـه بـه جـدول         .  خدمت بـالا هـوش اجتمـاعي بـالايي دارنـد           سابقه
 مي شود كه ضريب همبستگي محاسبه شده بين سـابقه خـدمت مـديران و رضـايت              

 بـين دو متغيـر   01/0بنابر ايـن همبـستگي در سـطح    .  است 276/0شغلي معلمان برابر    
ب رضـايت شـغلي     معنادار ومثبت بوده وهر چه سابقه خدمت مديران بالا باشد موج          

  .معلمان مدارس مي شود
  بــراي مــشخص كــردن ســهم هــر يــك از مؤلفــه هــاي هــوش اجتمــاعي         

در پـيش    )پردازش اطلاعات اجتماعي، مهارت هاي اجتماعي وآگـاهي اجتمـاعي          (
بيني رضايت شغلي معلمان از رگرسيون چندگانه به شيوه گام به گام استفاده شد بـا                

ــام در ا   ــه گ ــام ب ــتفاده از روش گ ــد   اس ــت آم ــاداري بدس ــدل معن ــژوهش م ــن پ   ي
نتايج نشان داد ). F)3و001/0P< 569/73) =116 تعديل شده Rمجذور  = 570/0 (

كه همبستگي بين متغير هاي مهارت هاي اجتماعي و پردازش اطلاعات اجتماعي از             
اگر ايـن   .  به دست آمد   R=762/0يك طرف و نمره رضايت شغلي از طرف ديگر،          

   مي گـردد، و نـشان مـي دهـد كـه در حـدود               581/0د برابر با     برس 2ضريب به توان    
 درصد واريانس مربوط به رضايت شغلي معلمان مربوط به تفاوت مديران در سه              60

متغير مهارتهاي اجتماعي و پردازش اطلاعات اجتماعي و آگاهي اجتماعي بصورت           
  مــاعينتــايج نــشان داد كــه در گــام نخــست متغيــر مهارتهــاي اجت. توامــاً مــي باشــد

و در گام دوم پردازش اطلاعات اجتمـاعي و در گـام سـوم آگـاهي اجتمـاعي وارد          
معنـي دار بـودن ضـرايب رگرسـيون نـشان داد كـه متغيـر مهارتهـاي                  . معادله شـدند  

  اضـافه شـدن   . اجتماعي بطـور معنـي داري رضـايت شـغلي را پـيش بينـي مـي كنـد                  
   معادلــه، قــدرتمتغيــر هــاي پــردازش اطلاعــات اجتمــاعي و آگــاهي اجتمــاعي بــه

ضـرايب اسـتاندارد بتـا بـراي متغيـر هـاي            . پيش بيني را به طور معني دار بالا مي برد         
  .  ارائه شده است2معني دار در جدول 
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   خلاصه نتايج ضرايب رگرسيون براي متغير هاي معني دار2جدول 
ضرايب استاندارد  ضرايب غيراستاندارد   مدل

B  بتا خطاي استاندارد  
t  سطح  

معني داري

  )ثابت (
   مهارتهاي اجتماعي-1

008/57
610/0 

232/2  
057/0  

  
700/0  

546/25
654/10

0001/0  
0001/0  

  )ثابت (
   مهارتهاي اجتماعي-2

پردازش اطلاعات اجتماعي

444/42
390/0 
560/0 

576/3  
069/0  
113/0  

  
447/0  
390/0  

870/11
681/5 
956/4 

0001/0  
0001/0  
0001/0  

  )ثابت (
  اي اجتماعي مهارته-3

پردازش اطلاعات اجتماعي
  آگاهي اجتماعي

125/31
470/0 
521/0 
  

918E-02/4-

764/3  
087/0  
114/0  
066/0  

  
494/0  
385/0  
062/0-  

742/11
932/4 
862/4 
750/0-

0001/0  
0001/0  
0001/0  
455/0  

  

 مشاهده مي شود از لحاظ آماري متغير هاي مهارتهـاي      2همانطور كه در جدول     
پـردازش اطلاعـات اجتمـاعي داراي وزن بتـاي مثبـت و متغيـر آگـاهي                 اجتماعي و   

ــود  ــا در مؤلفــه پــردازش اطلاعــات  . اجتمــاعي داراي وزن بتــاي منفــي ب ضــريب بت
 مـي باشـد و در       49/0 مي باشد و در مؤلفـه مهـارت هـاي اجتمـاعي              38/0اجتماعي  

  يبنــابراين مؤلفــه مهارتهــاي اجتمــاع.  مــي باشــد-062/0مولفــه آگــاهي اجتمــاعي
و مؤلفه آگاهي اجتمـاعي بـه ايـن    .  پيش بيني كننده مناسب رضايت شغلي مي باشد 

پس اگر مديري در مؤلفه مهارت هـاي اجتمـاعي نمـرات         . پيش بيني وارد نمي شود    
بالايي داشته باشد مي توانيم پيش بيني كنيم كه معلمان مدرسه او از رضايت شـغلي                

  اثـر بخـشي وعملكـرد آن مدرسـه بـالا          بالايي برخوردار خواهنـد بـود و بـه تبـع آن             
  .خواهد بود

  

  بحث و نتيجه گيري
 از ميان مؤلفه هـاي هـوش اجتمـاعي مـديران در پـردازش اطلاعـات اجتمـاعي                  

ميـانگين  . بيشترين امتياز را و در آگاهي اجتماعي كمتـرين امتيـاز را كـسب كردنـد               
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 ميــزان .هــوش اجتمــاعي مــديران مــورد مطالعــه در حــد متوســط بــه بــالا مــي باشــد
  پراكندگي نمرات در مؤلفه پردازش اطلاعـات اجتمـاعي بيـشتر از دو مؤلفـه ديگـر                

نتايج نشان داد كه بين نمرات مديران در آزمون هوش اجتمـاعي مـديران            .  مي باشد 
ــود دارد    ــاداري وج ــت ومعن ــستگي مثب ــان همب ــغلي معلم و ضــريب . و رضــايت ش

اينكـه هـوش هيجـاني شـامل دو     و با توجـه بـه   . همبستگي حاصل برابر معنادار است 
جزء هوش درون فردي و هوش ميان فردي اسـت، و هـوش ميـان فـردي بـر هـوش                     

مبني ) 1385(پس نتايج اين پژوهش با يافته هاي حسنخوئي     . اجتماعي متمركز است  
مبنـي  ) 1385(بر معنادار بودن رابطه بين هوش هيجاني و رضايت شغلي، و خـانلري              

رضـايت شـغلي معلمـان رابطـه معنـادار وجـود دارد، و              براينكه بين هوش هيجاني و      
ــارني و همكــارانش   ــا پــژوهش هــاي ب و تومــاس و همكــارانش ) 2000(همچنــين ب

مبني بر معنادار بودن رابطه هوش هيجاني كارمنـدان بـا رضـايت شـغلي، تـا       ) 2006(
بدين وسيله مي توان گفت كه بين هوش اجتماعي مديران       . حدودي همسو مي باشد   

 شغلي معلمان رابطه معنادار مستقيم وجود دارد و افزايش هوش اجتماعي            و رضايت 
  . مديران باعث افزايش رضايت شغلي معلمان مي گردد

نتايج همچنين نشان داد كـه بـين نمـرات مـديران در مؤلفـه پـردازش اطلاعـات                   
اجتماعي و رضايت شغلي معلمان همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد و ضريب             

پس مـي تـوان گفـت كـه بـين پـردازش اطلاعـات               . اصل معنادار است  همبستگي ح 
. اجتماعي مـديران و رضـايت شـغلي معلمـان رابطـه معنـادار و مـستقيم وجـود دارد                   

وافزايش قدرت پردازش اطلاعات اجتماعي مديران موجب افزايش رضايت شـغلي           
يجـه  در حد اطلاعات پژوهشگر تحقيقات مرتبطي در مورد اين نت         . معلمان مي گردد  

بخـش ديگـري از نتـايج نـشان داد كـه بـين              . يافت نشد تا مقايسه اي صورت گيـرد       
نمرات مديران در مؤلفه مهارت هاي اجتماعي و رضايت شـغلي معلمـان همبـستگي     

  پــس. وضــريب همبــستگي حاصــل معنــادار اســت. مثبــت و معنــاداري وجــود دارد
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غلي معلمان رابطه    مي توان گفت كه بين مهارت هاي اجتماعي مديران و رضايت ش           
معنــادار ومــستقيم وجــود دارد و افــزايش مهــارت هــاي اجتمــاعي مــديران موجــب 

نتايج همچنـين نـشان داد كـه بـين نمـرات            . افزايش رضايت شغلي معلمان مي گردد     
 مديران در مؤلفـه آگـاهي اجتمـاعي و رضـايت شـغلي معلمـان همبـستگي مثبـت و                   

پس مي توان گفـت     . عنادار است وضريب همبستگي حاصل م   . معناداري وجود دارد  
مـستقيم   كه بين آگاهي اجتماعي مديران ورضايت شـغلي معلمـان رابطـه معنـادار و              

افزايش آگـاهي اجتمـاعي مـديران موجـب افـزايش رضـايت شـغلي                و. وجود دارد 
  . معلمان مي گردد

نتايج همچنين نـشان داد كـه مؤلفـه مهـارت هـاي اجتمـاعي بـه طـور معنـاداري                   
اضـافه شـدن مؤلفـه هـاي پـردازش          . لمان را پـيش بينـي مـي كنـد         رضايت شغلي مع  

اطلاعات اجتماعي و آگاهي اجتماعي به معادله قدرت پيش بيني را بطور معنـاداري          
  . بالا مي برد

مؤلفـه مهـارت هـاي      : بطور كلي از ايـن پـژوهش نتـايج زيـر حاصـل مـي شـود                
 اجتمـاعي  بـين هـوش  . اجتماعي پيش بيني كننده مناسب رضـايت شـغلي مـي باشـد          

بين مؤلفـه هـاي     . مديران و رضايت شغلي معلمان رابطه مسقيم و معنادار وجود دارد          
ــادار و مــستقيم   ــديران و رضــايت شــغلي معلمــان رابطــه معن   هــوش اجتمــاعي در م

  .  وجود دارد
همانطوري كه نتايج پژوهش نشان مي دهد بين        : پيشنهاد هاي كاربردي پژوهش   

. غلي معلمان رابطه معنادار و مثبـت وجـود دارد         هوش اجتماعي مديران و رضايت ش     
بر اين اساس پيشنهاد مي شود كه مسئولان آموزش و پـرورش در انتـصاب مـديران                 

همچنين پيشنهاد مي گردد كه مـسئولان  . مدارس به هوش اجتماعي آنان توجه كنند      
ــدارس      ــديران م ــراي م ــاعي را ب ــوش اجتم ــاي ه ــك ه ــوزش تكني ــاي آم   دوره ه

  . برگزار كنند
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