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از نگاه شهردارگزارش اصلي

اصلاح الگوى مصرف به معنى نهادينه كردن روش صحيح استفاده 
و كاهش  زندگى  ارتقاى شاخص هاى  است،كه  موجب  منابع كشور  از 
هزينه  ها شده و زمينه اى براى گسترش عدالت است.لذا توصيه مدبرانه 
رهبر معظم انقلاب  ضرورى و حياتى مى باشد ، براى ايجاد يك تحول 
اساسى در اقتصاد بيش از هر چيز نيازمند توجه همه جانبه به ايجاد يك 
عزم ملى ، تدوين و تصويب منشور ملى و فرهنگ سازى براى اصلاح  

الگوى مصرف  هستيم .
مختلف  هاى  درزمينه  مصرف  الگوى  اصلاح  اهميت  به  توجه  با    
شهرداريها به دنبال تدوين روشهاى نوين خدمات رسانى بوده تا اين امر 
را تحقق بخشد.لذا به نظر ما چند مقوله اساسى  به شرح ذيل وجود دار 
كه در اصلاح الگوى مصرف ميتواند بعنوان موضوعات  تعيين كننده مورد 

استفاده مديران شهرى قرار بگيرد :
1. تحقق شهر الكترونيك و شهردارى الكترونيك

2. مديريت جامد پسماند شهرى
3. بوجه ريزى عملياتى

4.آموزش نگهدارى شهر و ارتقاء فرهنگ شهروندى و مناسب سازى 
عمران شهرى

5. مبحث نوزده آيين نامه سازمان نظام مهندسى كشور
6. توسعه سيستم حمل و نقل عمومى

تحقق شهر الكترونيك و شهردارى الكترونيك
الكترونيك يك اختراع و يا يك پيشنهاد نوآورانه نيست بلكه  شهر 
واقيعتى است كه بر اساس نياز جاى خود را باز مى كند  اگر امروز چشم 
خود را بر نياز ببنديم فردا بايد با پرداخت هزينه بيشتر قدم در اجراى آن 

بگذاريم

شهر الكترونيك چيست؟
از خاستگاه هاى مديران شهرى و شهروندان  الكترونيك يكى  شهر 
است.  شهرى  خدمات  دادن  قرار  استفاده  مورد  و  كردن  عرضه  در 
شهروندان  امور  اداره  كه  است  شهرى  از  عبارت  الكترونيك  شهر 
خصوصى  بخش  سازمان هاى  و  دولتى  سرويس هاى  و  خدمات  شامل 
هفته  روز  هفت  در  شبانه روزى،  بطور  و   (online) برخط  بصورت 
و  اطلاعات  فناورى  ابزار  از  استفاده  با  بالا  ايمنى  ضريب  و  كيفيت  با 
مى توان  ديگر  عبارت  به  يا  مى شود.  انجام  آن  كاربردهاى  و  ارتباطات 
طريق  از  ساكنان  نياز  مورد  خدمات  تمام  الكترونيكى  شهر  در   گفت 

شبكه هاى اطلاع رسانى تامين شود.
به اين ترتيب ديگر نيازى به حركت فيزيكى شهروندان براى دسترسى 
به خدمات دولت و نهادهاى خصوصى نيست. در اين شهر الكترونيكى 
و  سازمان ها  و  مى شوند  فيزيكى  ادارات  جايگزين  ديجيتالى  ادارات 
آب  سازمان  عمومى،  نقل  و  حمل  شهردارى،  همچون  دستگاه هايى 

مهندس رياحى 
شهردار بجنورد
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منطقه اى و... بيشتر خدمات خود را به صورت مجازى و يا با استفاده از 
امكاناتى كه ICT در اختيار آنان قرار مى دهد به مشتركين و مشتريان 

خود ارائه مى دهند.

مزاياى شهر الكترونيكى در اصلاح و الگوى مصرف
به  مى توان  الكترونيكى  شهر  طرح  پياده سازى  اقتصادى  مزاياى  از 
كاهش هزينه هاى تردد شهرى، افزايش سرمايه گذارى در نتيجه گسترش 
ارتباطات جهانى، صرفه جويى در مصرف سوخت هاى محدود، تسهيل 
اشاره  و...  ارائه خدمات  بودن  به خاطر 24 ساعته  اقتصادى  امور  انجام 
كرد. كاهش زمان اتلاف شده شهروندان در ترافيك، عرضه بهتر خدمات، 
توزيع عادلانه تر امكانات، كاهش آلودگى محيط زيست، افزايش اشتغال 
و بهبود مديريت پايدار شهرى از ويژگى هاى اجتماعى شهر الكترونيكى 

است

فعاليت هاى شهر الكترونيك
مى پذيرد  صورت  عادى  شهرهاى  در  كه  فعاليت هايى  از  بسيارى 
قابليت اجرا در به صورت الكترونيكى و در غالب شهرهاى الكترونيكى 
را دارا مى باشد و شايد مى توان گفت اين مجموعه فعاليت ها در شهرهاى 
الكترونيكى به صورت راحتر اجرا مى گردد. فعاليت هاى انجام گرفته در يك 
شهر الكترونيك را مى توان به مجموعه هايى تقسيم كرد كه بعضى از آنها 

عبارتنداز:
1. فعاليت هاى بانكى: مثل پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، 

انتقال پول و غيره
2. فعاليت هاى ادارى: مثل ثبت اسناد و املاك، درخواست پاسپورت 

و امثال آن
3. فعاليت هاى تجارى: مثل خريد و فروش كالا، موسيقى، فيلم و 

مواد غذايى
از موزه ها  بازديد  رايانه اى،  بازى هاى  تفريحى: مثل  4.فعاليت هاى 

و پارك ها
5. كسب اطلاعات: اخبار، روزنامه ها، نشريات، وضعيت آب  و  هوا، 

ترافيك شهرى، ساعات پرواز هواپيماها و...
مقاله ها،  يافتن  پروژه ها،  مورد  در  تحقيق  علمى:  6.فعاليت هاى 

دسترسى به منابع معتبر، كتابخانه  ها و كتاب ها و تاليفات جديد
7.فعاليت هاى آموزشى: مدرسه، دانشگاه و ساير آموزشگاه ها

8. فعاليت هاى سياسى: شركت در انتخابات، اعلام  نظر  به مجلس 
و بخش هاى سياسى

9. فعاليت هاى مسافرتى: رزرو بليط سفر، رزرو هتل و كرايه اتومبيل
كارى،  فرصت هاى  از  يافتن  آگاهى  كار:  درخواست  و  10.كاريابى 

پر  كردن فرم درخواست كار، ارسال و گرفتن نتيجه
11. فعاليت هاى درمانى: مراجعه به پزشك، دريافت دستورالعمل  هاى 

ايمنى و اطلاع از تازه هاى پزشكى
12.فعاليت هاى تصميم گيرى: بهترين و   خلوت ترين مسير در شهر 
براى رسيدن به مقصد، بهترين رستوران براى صرف غذا، بهترين 

اماكن تفريحى و ساير بهترين ها

با توسعه روزافزون فناوري اطلاعات شهرهاي جهان نيز رنگ  و بويي 
به  مختلف  كشورهاي  در  شهرها  از  بسياري  و  گرفته اند  خود  به  جديد 
دستاوردهاي  شهرها  اين  توسعه  شده اند.  تبديل  الكترونيك  شهرهاي 
بسياري را براي شهروندان، شهرداريها و ديگر ذينفعان شهر به همراه 
شهرداريهاي  مزاياي  مهمترين  از  برخي  به  اينجا  در  كه  است.  داشته 
الكترونيكي در اصلاح الگوى مصرفى و مديريت واحد شهرى به شرح 

ذيل است:

ارائه خدمات يك مرحله اي به شهروندان
تقليل دادن تمام فرآيند لازم براي انجام يك كار در شهر به فعاليت هاي 
واحد، همچنين الكترونيكي كردن آنها و حذف مراجعه هاي پي در پي به 

شهردارى،  ادارات و سازمان هاي مختلف جهت انجام كارها

ارگان هاي مختلف  و  با سازمان ها  ارتباط بهترشهردارى 
شهري

ارتباط بهترشهردارى با سازمان ها بصورت الكترونيكي ،تسهيل امر مكاتبات 
از طريق اينترنت توسط زير ساختارهاي ايجاد شده توسط شهر الكترونيك

دسترسي 24 ساعته به خدمات شهري
در جريان قرار دادن هر چه سريعتر شهردار و مسئولان شهر نسبت به 

مشكلات و نواقص موجود شهر به منظور تسريع كشف و رفع عيوب

افزايش مشاركت مردم در اداره شهر
ايجاد حس مشاركت در شهروندان با اعطاء حق اظهار نظر به شهروندان 

در مورد شهر و همچنين ارتباط مستقيم با شهردار

در  اينترنت  كاربرد  به  توجه  با  شهر  ترافيك  كاهش 
فعاليت هاي شهري شهروندان

كاهش ترافيك شهري با استفاده از اينترنت براي انجام فعاليت هاي 
شهري شهروندان از منزل بدون نياز به مراجعه فيزيكي به شهردارى ، 

سازمان ها و ادارات
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كاهش آلودگي هوا با كاهش ترافيك شهري
كاهش آلودگي ايجاد شده توسط اتومبيل ها در سطح شهر با كاهش 
انجام  در  اينترنت  از  استفاده  افزايش  نتيجه  در  آمده  بوجود  ترافيك 

فعاليت هاي شهري و ارتباط با شهرداريها

تسريع در برطرف شدن مشكلات ايجاد شده در شهر با 
ارتباط مستقيم شهردار با شهروندان

آگاه كردن هر چه سريعتر مسئولين از مشكلات شهري و اقدام در 
جهت رفع آنها بوسيله ارتباط مستقيم شهروندان با شهردار و مسئولين شهر

صرفه جويي در وقت و انرژي
افزايش  با  زياد،  تا حد  انرژي  و  عامل مصرف وقت  دو  دادن  تقليل 

استفاده از اينترنت در انجام الكترونيكى  امورات شهردارى و شهرى

جلوگيري از سرمايه گذاري بيشتر روي روش هاي قديمي 
اداره شهر

خودداري كردن از سرمايه گذاري بيشتر بر روي روش هاي قديمي و 
صورت دادن سرمايه گذاري هاي آتي شهر بر مبناي زيرساختارهاي نوين

مديريت و نظارت واحد شهري
جلوگيري از فعاليت هاي موازي، بي نظمي و اختلالات و صورت گرفتن 
تمام فعاليت ها تحت نظارت مديريت واحد، با توجه به استقرار سيستم  هاي 

يكپارچه در شهرداري الكترونيك

ضرورت هاي تحقق مديريت واحد شهري (اجراى بند ب 
ماده137 برنامه چهارم توسعه)

نيز  آن  مديريت  بايد  كه  است  اى  يكپارچه  سيستم  مثابه  به  شهر 
يكپارچه باشد و در اينجا ميتوان از اصطلاح مديريت يكپارچه ى شهرى  
 « Management Urban Integrated »  نيز استفاده كرد چرا 
كه در وهله اول شهرها داراى هويت واحد و يكپارچه اند ، از سوى ديگر 
مديريت واحد باعث يكپارچگى و انسجام مديريت در شهر مى شود و 
سپس مديريت واحد،صرفه جويى در هزينه هاى شهرى را به دنبال دارد 

با توجه به اينكه در حال حاضر هزينه هاى بالايى به دليل عدم هماهنگى 
نهادها و دستگاه هاى مختلف  در  مورد فعاليت هاى مختلف به  خصوص 
در  سطح  اجرايى  صرف مى شود و هر ارگان بر اساس برنامه و نياز خود 
در شهر فعاليت ميكند كه ايجاد انسجام و يكپارچگى اين ناهماهنگى را از 

بين برده و باعث كاهش هزينه ها مى شود.
از ديگر فوايد مديريت واحد شهرى حذف موازى كارى و كاهش تعداد 
دستگاه هاى مسوول است كه به پيشبرد مديريت يكپارچه شهرى كمك 
مى  كند ؛ بر دامنه هماهنگى هم مى افزايد .شهرها به خودى خود داراى 
ايجاد مديريت  براى  دليل  بزرگترين  اين  و  اى هستند  يكپارچه  هويت 
واحد شهرى است كه وجود اين  مديريت باعث وحدت بخشى برنامه اى 
به عناصر و اجزاى مختلف و نيز سازمان هاى در گير در توسعه شهرى 
مى شود . در مديريت واحد شهرى برنامه ريزى براى شهر هم بايد به 
منظور توسعه ى سازمانى و هم براى توسعه اجتماعى ، فرهنگى وغيره 
سيستم   ، سازمان   مديريت  وظيفه  مديريت  اين  كه  چرا  گيرد  صورت 
اجتماعى ، خدماتى ، آموزشى و ... را بر عهده دارد. در مقطع كنونى  بنا به 
دلايل مذكور و وجود شكاف در برنامه ريزى ها و فعاليت ها و همچنين 
بروز ناهماهنگى ميان بخشهاى مختلف تصميم گير در زمينه  امور شهرى 

به عنوان يك نوع ضرورت اجتناب ناپذير مطرح شود.
كاهش مشكلات خدمات شهرى و نارضايتى مردم در خصوص دوباره 
كارى ارگان ها و سازمان ها و تقويت روحيه مشاركت شهروندان در  امور 
شهر در گرو مديريت واحد شهرى است كه بايد با برنامه هدفمند ايجاد شود .
در  هماهنگي  ايجاد  شهري  واحد  مديريت  درخصوص  اصلي  هدف 
از  جلوگيري  و  اجرايي  نهادهاي  مابين  شهري  و  اجرايي  هاي  فعاليت 
فعاليت چند  و... است. در واقع تجربه  دوباره كاري، اسراف، سردرگمي 
ساله گذشته شوراها و به تبع آن شهرداري ها مشخص شد كه شهر را 
نمي توان با قوانين و ساختار سازماني موجود اداره كرد. در واقع بسياري 
كه معتقد بودند با تشكيل شوراها بسياري از مشكلات شهري برطرف 
اين نكته واقف شدند كه حل مشكلات به وسيله شوراها  به  مي شود 
و شهرداري غيرممكن است چرا كه شوراها و شهرداري ها براي انجام 
كوچك ترين فعاليت ها و عملي كردن مصوبات نيازمند همكاري بسياري 
و عدم  مخالفت  در صورت  كه  ديگر هستند  نهادهاي  و  ها  از سازمان 
همكاري به معناي واقعي مي توان گفت كار شهرداري مختل و به تبع آن 
موجب ايراد خسارت به شهروندان مي شود. با توجه به تجربيات گذشته و 
مطالعات و بررسي هاي مختلف مشخص شد كه بهترين راه براي برون 
رفت از شرايط مذكور تحقق مديريت واحد شهري است كه نسبت به 
تحقق آن اقداماتي به عمل آمده است. در واقع مي توان اذعان داشت 
كه مديريت واحد شهري ايجاد هماهنگي مابين شهرداري ها و شوراها با 
ساير سازمان ها و نهادهاي اجرايي در جهت جلوگيري از اقدامات موازي، 

اسراف نيرو و پول و... مثمرثمر بود.

مديريت جامد پسماند شهرى
امروزه پسماند توليدي اعم از ( خانگي– بيمارستاني–ويژه و صنعتي و...) 
زيست  و  فرهنگي  و  اقتصادي  و  اجتماعي  بزرگ  معظل  به يك  تبديل 
محيطي گرديده است كه بايستي در مديريت آن تلاش و مديريت لازم 
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علمي و كاربردي بشود براساس بررسي هاي انجام شده در كشور ما با سرانه 
توليدي ( 800 - 650 ) گرم پسماند خانگي سالانه 18 ميليون تن كه  تا 15 
سال آينده به دو برابر افزايش پيدا خواهد كرد توليد پسماند خانگي ميشود 
كه بايستي توجه ويژه اي به اين موضوع شده و هرچه سريعتر نسبت به 
مديريت علمي آن اقدام شود و در سطح دنيا و بين المللي تلاشهاي فراواني 
شده است كه بمنظور حفظ محيط زيست و رعايت موارد بهداشتي و صرفه 
جويي اقتصادي جلوگيري از تخريب زمين ها كه از محدوديت ويژه اي 
خصوصاً در اروپاي شرقي وجود دارد براساس بررسيهاي بعمل آ مده علمي 
تا سالهاي 2020 و 2028 نيمي از اروپا بلحاظ افزايش گرماي جو كه ناشي از 
اثر گازهاي گلخانه اي است زيرآب خواهد رفت كه امروزه كشورهايي نظير 

هلند شهر و نيز ايتاليا متاثر از اين پديده طبيعي ميباشند .
با ديوار و زهشكي اطراف كشور هلند و احداث سدهاي زير آبي امكان 
زندگي را در اين كشور و شهر ونيز ايتاليا بطور موقت فراهم نموده اند 
طبيعي است زمين ارزش بيشتري پيدا خواهد نمود با عنايت به اتفاقات 
ناگهاني و عجيب در سالهاي اخير بارش برف در تابستان 1385 در فرانسه 
ويا بارش برف در افريقا مسائلي ميباشد كه از نظر زيست محيطي بايستي 
قابل عنايت و توجه علمي باشد برهمين اساس اكثر كشورهاي اروپايي 
اين  در  علمي  و  روز  هاي  تكنولوژي  از  برخورداري  با  آسيايي  اخيرا  و 
خصوص اقداماتي ارزنده و اجرائي داشته اند و بعضاً توفيق چشمگيري 
 (F-N)و (C-D-M)  داشته اند و برهمين اساس موسسات بين المللي
و يونيروو … در غالب پروتكل كيوتو بلحاظ حفظ محيط زيست داوطلب 
كمك هاي بين المللي و ملي بمنظور انجام مطالعات پژوهشي و علمي و 
اجرائي به كشورها شده اند دكه فوق العاده موثر بوده است و اين موضوع 
بقدري مهم ميباشد كه در اروپا يك درصد از درآمد ملي به مديريت اين 
امر اختصاص مي يابد ، خوشبختانه در ايران نيز با تصويب قانون مديريت 
پسماند ( مصوب سال 1383 مجلس شوراي اسلامي ) و ابلاغ آئين نامه 
اجرائي آن در سال 1384 توسط دولت محترم عملاً اين مقوله مورد توجه 
تمامي مراجع ذيربط قرار گرفته و شهرداري بجنورد بلحاظ اهميت موضوع 
تصميم گرفته است كه اين امر حياتي را مورد توجه قرار داده و نسبت به 
مديريت و ساماندهي آن اقدام نمايد كه از سال پيش مقدمات كار فراهم 
گرديده است و خوشبختانه با تامين از منويات و رهنمودهاي مقام معظم 
رهبري در سالجاري بعنوان « اصلاح الگوي مصرف » اين امر مهم را 
نصب العين خويش قرار داده و در تحقق و اجراي اين پروژه مهم زيست 
محيطي با تلاش و شتاب بيشتر انشاء االله با كمك و عنايت دولت محترم 
مهرورز و عدالت گستر بتوانيم گامي مفيد و ارزنده برداريم لذا شهرداري 
بجنورد با هدف مهار و كنترل ( 33 ميليون ليتر شيرابه توليدي سالانه 250 
هزار تن گاز مخرب گلخانه اي – حذف و كنترل مقدار 2500 تن مواد 
پلاستيكي و تجزيه ناپذير جلوگيري از تخريب سالانه ( 5 – 3/5 ) هكتار 
زمين در سال و ايجاد اشتغال مستقيم براي حداقل يكهزار نفر – توليد 15 
هزار تن كود آلي كمپوست بمنظور رسيدن به كشاورزي پايدار و كمك 
شايان به حفاظ از محيط زيست از مقدار 232 تن زباله توليدي در روز در 
تداوم امور اجرائي پروژه بيوكمپوست با تكنولوژي و يندور ( باز ) شتاب 
بيشتري خواهد داد دكه در صورت تحقق اين امر مهم زيست محيطي 
و آلوژيستي بميزان قابل توجهي زباله توليدي شهروندان معزز با سرانه 

(818-680 گرم در روز در حد ( 30-25 ) درصد با فرهنگ سازي و ارائه 
الگوي مناسب مصرف بمنظور صرفه جوئي و كاهش در سرانه بازيافت 
شده و بموازات اين كار اقتصادي كه زباله رفتي به صفر و حداقل خواهد 
رسيد ، لذا شهرداري در تحقق شعار خويش . شهر سالم ) و بعنوان خادم 
شهروندان كه ولي نعمت ،كارگزاران محسوب ميشود يك اقدام اقتصادي 
و اكولوژيستي كه در سطح كشور منحصر بفرد و الگو ميباشد خواهد شد 
كه اميدواريم بتوانيم در تحقق فرمايشات و پيام پيامبر گونه رهبر معظم 
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بودجه ريزى عملياتى 
يكى از مولفه هاى اصلاح الگوى مصرف در شهرداريها اجراى بند 32 
سياستهاى كلى برنامه پنجم توسعه كشور بوده   كه صراحتا قيد شده« 
تبديل نظام بودجه ريزى كشور به بودجه ريزى عملياتى» و   و مطابق ان 
كليه دستگاههاى اجرائى تا پايان برنامه پنجم  مكلف به استقرار بودجه 

عملياتى مى باشند.
بودجه ريزي عملياتي فرايندي است كه اهداف استراتژيك و بلندمدت 
را به نحو شفاف به اهداف عملياتي سالانه سازمان و هزينه هاي مربوطه 
پيوند مي دهد و با تأكيد بر خروجي ها نتايج اقدامات شهرداريها در قالب 

صرفه جوئي، شفافيت، كارائي و اثربخشي دنبال مي شود
در نظام بودجه ريزي در گذشته فرايند بودجه از پايين به بالا بوده است 
به اين طريق كه دستگاه اجرايي به دنبال هزينه كردن بيشتر و يا به 
طريقي هزينه نمودن كل تخصيص دريافتي از سوي معاون برنامه ريزي 
نداشته  به خزانه  اعتباري  برگشت  اين طريق هيچ  از  تا  بود  استانداري 
باشد؛ اما بايد اين موضوع را به خاطر داشته باشيم كه منابع ما محدود و 
نياز شهروندان  نامحدود مي باشد و برنامه ريزي ما بايد به نحوي باشد كه 

بيشترين صرفه جويي را در هزينه ها داشته باشيم
مهمترين هدف بودجه ريزي  عملياتي اصلاح مديريت بخش عمومي 

و افزايش اثربخشي مخارج اين بخش است 

ويژگي هاي اساسي اين اصلاح عبارتند ا ز:
الف_ارزيابي پاسخگويي مسئولين دستگاههاي اجرايي براساس معيار 

دستاوردهاي فعاليتهاي آنان،
تاثير گذارى انها در جهت نيل به دستاوردها  و بودجه امكاناتي كه براي 

تحقق دستاور دها به مصرف رسيده است
مسئولين  به  اجرايي  دستگاههاي  مديران  پاسخگويي  ب_ارزيابي 

ذيربط براساس خدماتى كه بايد ارايه كنند 
ج _تضمين و تحكيم پاسخگويي از طريق مبادله موافقتنامه بين مد 

يران و مسئولين دستگاههاي اجرايى
د_دادن اختيارات لازم به مديران در انتخاب نهاده هاي لازم براي 

توليد محصولات و يا ارائه خدمات مورد  نظر
ه_ارزيابي مستمر عملكرد مديران و مبنا قراردادن نتايج عملكرد به 

عنوان يكي معيارهاي تخصيص اعتبارات. 
لذا  بودجه عملياتي، آخرين تجربه براي بهره مندي حداكثري از منابع 

درآمدي دولت ها براي ارايهء خدمات به شهروندان است.
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