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چکیده 
نظاممدیریتشهريكشوردرشرایطفعليواردمرحلهجدیديازرشد
وتوسعهخودشدهاست.برهمیناساسادارهامورشهرهايایرانمبتني
برنظامشورا-مدیرشهربهبازساختهوشمندانهنیازداردتاباتعاملسازنده
بامدیریتمليدرمقیاسمحليوظایفومأموریتهايخودرابهنحو

شایستهايانجامدهد.
ازسال1357همزمانباوقوعانقلاباسلامي،فقدانیکسیستم
نظارتيدرشهرازیکسووازسويدیگرسیاستهايتشویقيدر
ارتباطبامسكنشهري،وقوعجنگوورودمهاجرینمناطقجنگي
بهسويشهرهايبزرگبهویژهشهرتهرانباعثشدتانظامكالبدي
باچالشهايعمدهايروبهروشدوعواملمختلفشهر شهرتهران
بر كشاند. خودجوش سیستم یک سوي به هدفمند نظام یک از را
همیناساسسیستممدیریتشهريدرسهسطحمدیریتسیاسي-
اجتماعي،مدیریتسازماني-برنامهریزيومدیریتاجرایي-فنيشكل
و برنامهها سیاستها، بین لازم انطباق و هماهنگي بتواند تا گرفت
فرهنگي و اجتماعي كلي،سیاسي، مؤلفههاي با خواستههايسیستم
ميتوان مشخص طور به نماید. برقرار  و ایجاد را جامعه بر حاكم
اذعانكردكهتحققمدیریتشهريمطلوببهنقشمؤثرسازمانهاي

مردمنهادوحوزههايمربوطبهدیپلماسيشهرياشارهداردتابتواند
مدیریتشهريمشاركتيوتعاملگراراداشتهباشد.مدیریتشهري
تهرانطي30سالگذشتهفرازوفرودزیاديراتجربهوخودنیزمنشأ
تحولاتبسیاريبودهكهدراینپژوهشبهطوراجمالموردبررسي

قرارگرفتهاست.

مقدمه 
مراحل گذشته سيسال طول در ایران در شهري مدیریت نظام
مختلفيراطيكردهوبتدریجازمدیریتمتمركزدولتيبهمدیریت
مشاركتيوتعاملگراتمایلنشاندادهاست.ادارهامورشهرهايایران
مبتنيبرنظامشورا-مدیرشهربهبازساختهوشمندانهنیازداردتادر
پرتويآنضمنتعاملسازندهبامدیریتمليدرمقیاسمحليوظایف
ومأموریتهايخودرابهنحوشایستهايانجامدهد.ضعفساختاري
وقانونيدرمحیطتعامليمدیریتشهريبهناپایداريهايچندبعدي

درارائهخدماتبهینهبهشهروندانتبدیلشدهاست.
شرایطكنونيمدیریتشهريمتأثروحاصلرویههايبرنامهریزيو
توسعهيبرونزایيمحسوبميشودكهشرایطجهانيشدنوالزاماتآن
نقشيبيبدیلدرشكلگیريآنداشتهاست.مدیریتشهريدرایراننه

اندیشه و پژوهش

مـروري بـر 30 سـال 
مدیریت شـهري تهـران

دکتر سید موسي پورموسوي 
استاد یار دانشگاه و مشاور شهردار تهران

مرجان رحیم زاده
کارشناس مسائل اجتماعي حوزه مشاورین
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براساسهدفگرایيبلكهبرطبقمسألهگرایيتعریفشدهاست.شهرها
بهدلیلعملكردضعیفاجتماعي-اقتصاديدرمقیاسكلانبهمشكلاتي
دچارشدهاندكهاگراقداميباهدفوبرنامهبرايمرتفعساختنآنصورت

نگیردبهبحرانيفراگیرتبدیلميشود.
تلقي شهرداريها اساسي وظایف از شهري نیازمنديهاي تأمین
ميگرددوشهرداريهابراياینوظایفمكلفبهتهیهبرنامههاياساسي
شدهاند.تهیهطرحهايتوسعهشهريبرعهدهوزارتمسكنوشهرسازي
استوشهرداري،سازمانمسئولاجرایيونظارتيطرحجامعوتفصیلي
مصوبوضوابطومقرراتشهرسازيبهشمارميرود.ازاینرو،طرحهاي
توسعهشهريبههمراهضوابطومقرراتاجرایيآنهاپسازتصویببه

شهرداريابلاغميشوند.
ودستگاههاي نظاممدیریتشهريسازمانها در زمانحاضر در
وظایف از بخشي عهدهدار خود وظایف با متعددي دولتي و اداري
مدیریتشهريهستند.درواقعنظاممدیریتشهريموجودمتشكلاز
نظاميیكپارچهنیست.بهعنواننمونه،بخشمسكن،آبوفاضلاب،
)صالحي، ندارند قرار شهرداري وظایف زمره در دیگر برخي و برق

.)65-68:1382
باپیروزيانقلاباسلاميدرسال1357،سرنوشتشهربحرانزده
از دلیل به انقلاب اول تقدیرسپردهشد.درسالهاي بهدست تهران
همپاشیدگيدستگاهدولت،نظاماقتصاديوسازمانمدیریتشهري
كشور،توسعهتهرانبهصورتهرجومرجطلبانهدرآمدونوعيساختوساز
بيرویهزیرلواي»مسكنسازيانقلابي«رواجیافتودرنتیجه،اسكان
غیررسمي،استقرارغیرمجازصنایعوخدماتوتخریبمحیطزیستتشدید
شد.دردههيدومانقلاباسلامي،اگرچهنظامسیاسيكشورتغییرات
زیاديپیداكردولينظامشهرسازيومدیریتشهريكشورتغییراساسي
پیدانكرد،روالبرنامهریزيمتمركزوآمرانههمچنانادامهیافت.دراین
شرایط،نهادهايمسئولتوسعهوعمرانتهراننتوانستندبهیکبرنامه
جامعتوسعهومدیریتیكپارچهدستیابندوناگزیرتهراندرمعرضیک
رشتهاقداماتاصلاحي،مقطعيوپراكندهقرارگرفتكهباافتوخیزهاو

آزمونوخطاهايبسیارهمراهبودهاست)مهديزاده،34:1382(.
سال1369نقطهعطفمهميبرايشهرداريتهرانبهشمارميرود.
دولت استقرار و خاتمهجنگ با كه لیبرال اصلاحات بهسوي حركت
جدیدآغازشدهبود،دراینمقطعبهمدیریتشهريدرپایتختتسرّي
یافت.شروعبرنامهخصوصيسازيبعضيازخدماتشهري،اجرايموج
جدیديازطرحهايعمدهيتوسعهشهري،طرحمسائلپایداريوكیفیت
زیستمحیطي،رویكردویژهبهمسائلوفضاهاياجتماعيوفرهنگي،
توجهوتأكیدبربرنامهریزيبلندمدت،استقلالماليشهرداري،حضور
تأسیسواحدهاي و قدرتمندشهرداردرعرصهسیاسيوهیأتدولت
زنجیرهايبزرگتجاريازویژگيهاوتحولاتایندورهبودهاست.این
تحولاتدرانطباقبابرنامههايدوموسومتوسعهاقتصادي،اجتماعيو
فرهنگيكشوردربعدازپیروزيانقلاباسلامي،خصوصاًبرنامهسوم
نیزقابلبررسياست.بهطوريكهبالابردنتوانمدیریتي،برنامهریزي،
فنيواجرایيشهرداريهاوسوقدادنشهرداريهابهسمتخودكفایي
باایجادشوراهاياسلاميشهرازاهدافوحركتدرجهتواگذارياداره

امورشهرهابهمدیریتهايانتخابيوتوسعهاختیاراتووظایفوتقویت
نقشسازمانهايمحلي)شهرداريها(بودهاست.

اوجاقداماتسازندگيتهرانكهدردهة1370بارویكرديتكنوكراتیک
درمدیریتشهرداريتهرانوبرنامهدوموسومتوسعهجمهورياسلامي

وجنبشاصلاحاتاتفاقافتادهبود،دردهه1380تعدیلشد.
مهمترینتحولدرعرصهمدیریتشهريتهراندرطولیکدهه
گذشتهشكلگیريشوراياسلاميشهرتهرانميباشد،كههماكنون
دورهسومآندومینسالفعالیتخودراپشتسرميگذارد.نظاممدیریت
دموكراتیک، نهادي به اسلامي شوراي تشكیل از پس تهران شهري
مشاركتيواثربخشتبدیلشدتاازیکسونیازهايمتنوعشهروندان
رادربرنامهریزيشهريلحاظكردهوازسويدیگربرنامههايمدیریت
مليرادرچارچوبمدیریتمحليمدنظرقراردادهوحاصلآنرادرقالب
یکبرنامهتلفیقيبهاجراگذارد.گرچهتاكنونشوراياسلاميشهرتهران
فرازونشیبهايمتعدديراطيكردهاست،لیكندرنگاهكليميتوان
بهروندمثبتآناذعانكردهوباتكیهبرشاخصهايموجوداثربخشي

آنراتأییدنمود.
بوده، ساختاري راهبردي- جامع طرح از برخوردار تهران شهر
نهادمسئول و تهیه آندرمقیاسمناطقشهري تفصیلي طرحهاي
پایشونظارتطرحهايتوسعهشهريحاصلازتوافقوزارتمسكن
وشهرسازي،شوراياسلاميشهرتهرانوشهرداريتهرانپدیدآمده
یكپارچه مدیریت تحقق براي زمینهاي ميتوان را رویداد این است.
ومشكلات درحلمسائل تعامل و برايهمكاري مبنایي و شهري

شهرتهراندانست.
پژوهشحاضرباروشتوصیفيوتاریخي،روندمدیریتشهريپساز

پیروزيانقلاباسلاميرادرسهمقطعموردبررسيقرارميدهد.

بحث نظري 
مدیریتشهريدركشورهايمختلفبنابرساختسیاسي-اداريو

حدوداختیاراتومنابعتعریفشدهبرايآن،متفاوتميباشد.
بسیار نكته دو مدیریتشهري سیستم تشكیلات نظري تبیین در

اساسيبایدموردتوجهقرارگیرد:
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الف(لزومپوششونظارتكاملسیستمبرتمامفضايجغرافیایي
و ازهستهتوسعهیافته اعم وعملكرديشهروحوزهشهريمربوطه،

حاشیههايتوسعهنیافته؛
و مدیریت در ذيربط عناصر كلیه یكپارچگي و ادغام لزوم ب(

برنامهریزيشهريدرچارچوبتشكیلاتيمدیریتشهري.
بهاینترتیب،ساختارسازمانيمدیریتشهريبسیارگسترده،پیچیده
ومتنوعبودهوموظفبهانجاموظایفمتعددوگوناگوناستوجزو
سازمانهايچندعملكرديوچندمنظورهمحسوبميگردد.اینماهیت
متنوعوچندعملكرديایجابميكندكهچارچوبسازمانيمربوطهبه
صورتچندسطحي،طراحيواجراشود.بهگونهايكههرسطحبتواند
پاسخگويملاحظاتونیازهايناشيازهریکازگونههايعملكرديو

سطوحجغرافیایيسیستمباشد.

برهمیناساس،سیستممدیریتشهريراميتوانیكيازسهسطح
مدیریتيزیردانست:

مدیریتسیاسي-اجتماعي)نهادي(؛ 1 .
مدیریتسازمانيوبرنامهریزي؛ 2 .

مدیریتاجرایيوفني. 3 .
ویژگيهاووظایفهریکازاینسطوحبهشرحزیراست:

ایجاد سطح این اصلي وظیفه اجتماعي: سیاسي-  مدیریت  الف( 

ارتباطوهماهنگيبینسیستمبامحیطبیرونيآن،تصمیمگیريو
سیاستگذاريبرايسیستمواتخاذشیوههايمناسببرايبرخوردبا

عواملبیرونياست.
سطحمدیریتسیاسيواجتماعيباسازمانهاونیروهايسیاسياز
قبیلهیأتدولت،مجلس،وزارتكشور،شهروندان،گروههايفشارو

جناحهايسیاسيوسایرمقاماتاجتماعاتارتباطدارد.
سطح، این اصلي وظیفه برنامه  ریزي:  و  سازماني  مدیریت  ب( 

تصمیمسازيوسیاستسازيبرايسطحمدیریتنهاديوهمچنین
برنامهریزيبراساساهداف،راهبردهاوسیاستهايتعیینشدهو
دروني اجزاي و عناصر بین هماهنگي ایجاد و سازماندهي بالاخره
سیستماست.بهاینترتیب،اینسطحمدیریتيبهعنوانرابطبین
مدیریتسیاسي-اجتماعيبامدیریتاجرایيوفنيوتغذیهكنندهكل

سیستمعملميكند.
مهمترینروشبرايانجاماینوظایف،روشمذاكرهومیانجيگري
بینطرفینوعناصرذينفعاست.اینكارمعمولًابهوسیلهبرنامهریزان
بانظامعموميبرنامهریزي، ویاشهردارصورتميگیرد.اینلایه
ملي، سطوح برنامهریزي كمیتههاي و شهرسازي مسئول نهادهاي

منطقهايومحليارتباطدارد.
انجام به موظف مدیریتي سطح این فني:  و  اجرایي  مدیریت  پ( 

فعالیتهايعلمي،تحقیقاتيوعملیاتيلازمبرايتحققواجراي
اهدافبرنامههايتدوینشدهدرسطوحبالاتراست.بهاینمنظور،باید
برنامههابهطرحهاوپروژههاياجرایيوعملیاتيتبدیلشدهونیروها
وامكاناتانسانيوماديوتجهیزاتيلازمبراياجرايآنهاآمادهشود.
مسئولیتاینوظایفبرعهدهمدیرانفني،اداريومهندسياست.

اینسطحازمدیریتباكلیهعناصراجرایيوفنيمستقردرسطحشهر
ارتباطدارد)نجاتيحسیني،109-112:1381(.

انتخابي شهر شوراي اعضاي و شهرداران كشورها، از شماري در
دارد. قرار قوا تفكیک پایه بر شهري حكومت سیستم این ميباشند.
بدینمعنيكههمقوهمقننهشاملشورايشهروهمشهرداركهرئیس

قوهمجریهميباشدتوسطرأيمستقیممردمشهرانتخابميشوند.
شهردارمعمولًارؤساياداراتوقسمتهايمختلفحكومتشهري
وهمچنینبرخيازمقاماتپایینتررامنصوبميكند،وليشورايشهر
درپارهايمواردحقداردتااینانتصاباتراتأییدویاردكند.شهردارنیز
ميتواندمصوباتشورايشهرراتأییدویاوتوكند.درصورتيكهمصوبات
شورايشهرباامضايشهرداربهصورتقانوندرآیدمسئولیتاجرايآن
باشهردارخواهدبود.دراجراياینمقرراتشماريازكارگزارانحكومت
شهريباشهردارهمكاريميكنند.گاهيشهردارمكلفبهتهیهوپیشنهاد
بودجهشهرميباشد.اینبودجهكهشاملدرآمدوهزینههايشهرياست
بایدبهتصویبشورايشهربرسد.دراینشكلازحكومتشهري،شوراي

شهرنقشقوهمقننهراایفاميكند)شكیبامقدم،158:1374(.
شكلكمیسیوندرحكومتشهريجدیدترازشكلقبلياست.دراین
شكلحكومتشهري،اهاليشهرسهمقامشهريیابیشتررابهعنوان
»كمیسیونر«انتخابميكنند.اینكمیسیونرهامعمولًابهوسیلهتمامي
اهاليشهرانتخابميشوندواهاليهربخشبهانتخابیكيازاعضاي
كمیسیوناقدامنميكنند.اعضاياینكمیسیونهمقوهمقننهوهمقوه
مجریهحكومتشهريمحسوبميشوند.آنانميتواننددربارهينرخ

مالیاتهايشهريوچگونگيهزینهيآنتصمیمبگیرند.
دراینشكلازحكومتشهريیكيازكمیسیونرهامعمولًابهریاست
انتخابگردیدهو»شهردار«خواندهميشود،ولي،قدرتواختیاراتاو
غالباًبیشازسایركمیسیونرهانیست.امورشهردراینشكلحكومت
نیزبهاداراتوقسمتهايمختلفتقسیمميگردد.ایناداراتبامسائل
مربوطبهایمنيوبهبودوسایلموردنیازعموميوامورماليوپارکها
ووسایلتحتمالكیتعموميسروكاردارند.هریکازكمیسیونرهابر
یکیاچندادارهيحكومتشهرينظارتميكندومسئولامورمربوط

بهآنميباشد.
اختلافاساسيكهبینانتصابوانتخابشهرداربهوسیلهيشوراي
شهروجودداردایناستكهدرانتخابمنظورفقطاشغالمحلخالي
پُستریاستشهرداريتوسطیکسیاستمدارویایکشخصمعمولي
به بایستي انتصابي مشاغل چون انتصاب مورد در كه حالي در است،
وسیلهيیک»مدیرحرفهاي«تصديگردد،لذاشوراميكوشدتاچنین
فردشایستهايراازهرجایيكهاحتمالدارددعوتكردهوادارهيامور

شهررابهاوواگذارنماید)دانشخوشبو،182:1379(.
درشكلدیگرازحكومتشهري،مردماعضايیکگروهكوچک
بهنامشورارابرايتدویناحكامومقرراتشهريونظارتبرامورشهر
انتخابميكنند.اینشوراعلاوهبراجرايوظایفقوهمقننه،وظیفهي
مهمانتخابشخصواجدصلاحیتومجربيرانیزبرايمدیریتسازمان
حكومتشهريبهعهدهدارد.دراینشكلحكومت،مردمبهشورايشهر
اختیاركاملميدهندتاهرفردراولواهلآنشهرویاساكنشهرنباشد
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درصورتتشخیصلیاقتوصلاحیتبهریاستسازمانحكومتشهري
برگزیند.اینفردكه»مدیرامورشهر«نامیدهميشودميتواندمقامات
شهريوروساياداراتمختلفرابانظروتشخیصخودانتخابكند.
مدیرامورشهرمسئولاجراياحكامومقرراتياستكهازسويشوراي
شهربهتصویبميرسد.اودربارهياحتیاجاتشهروچگونگيمصرف
بودجهشهرواصلاحاتيكهبایدبهعملآیدبهشوراگزارشميدهد.
مردمشهردراینشكلحكومت،سازمانحكومتشهريراتحتنظارت
وكنترلدائميدارند،زیراشورايمنتخبآناندرهرزمانيكهبخواهد
ميتواندرئیسسازمانحكومتشهريیعنيشهردارراازكاربركنارنماید

)قالیباف،118-121:1386(.

دركشورماپسازتشكیلاولینشوراياسلاميشهرهاتاكنونبه
شیوهشورا-مدیرشهرنظممدیریتشهري،تجدیدسازمانشدهاست.
جایگاهشورادرمدیریتشهريرابایدباتوجهبهفلسفهوجوديوابعادي
مشاركتيآنموردتوجهقرارداد.بنابراینجامعیتمفهوممدیریتشهري
وجایگاهشورادرآنبهعنوانمفهوميعمدهواساسيمطرحميشودكه

عبارتنداز:
1-تمركززدایيوبازساختنظاماداريوتصمیمگیريدرسلسلهمراتب

تشكیلاتي؛
2-رشدسیاسي،اجتماعي،اقتصاديوفرهنگيمردم؛

3-هویتشهريوانسجاماجتماعي؛
4-بسطعدالتاجتماعيوحفظحقوقشهروندي؛

5-تسریعدرتهیهواجرايطرحهاوتطابقآنباخواستههاونیازهاي
مردم؛

6-نظارتاجتماعي)پرهیزگار،12:1381(.
بنابرآنچهكهگفتهشدمدیریتشهري)شورا-شهرداري(بهطرقزیر

درتسریعفرآیندتوسعهشهريمشاركتمينماید:
1-ارتقاءكیفیتحملونقلشهري؛

2-مدیریتبخشمسكنوصنعتساختمانسازي؛
3-نظارتبربهداشتشهرها؛

4-حفاظتازمحیطزیست)شیخزاده،9:1386(.

مدیریت شهري تهران  پس از پیروزي انقلاب اسلامي ایران 
مدیریتشهريتهرانطي30سالگذشتهفرازونشیبزیاديراطي

كردهكهبهصورتزیرموردبررسيقرارميگیرد:
انقلاباسلاميدرسال 1- مدیریت شهري از سال) 1357-67(:

1357بهپیروزيرسیدوبهدنبالآندرچندسالاولبهدلیلشرایط
به نميكرد. تبعیت خاصي سازمان از شهري مدیریت انقلاب، اوایل
نقاطيكه در وزیران تقسیماتكشوريمصوب1363هیأت موجب
شهرشناختهميشدشهرداريتأسیسكردونیزبهموجبماده4قانون
تعاریفوضوابطتقسیماتكشوريمصوب1362مجلس،شهرمحلي
استباحدودقانونيكهدرمحدودهجغرافیایيبخشواقعشدهاست.
لایههاي در و شهرداري تشكیلات نمودار در 1359 سال در
مدیریتيآنعناصريازادارهسازمان،بهصورتشورایيدیدهميشود.
اداريو ازشورايمدیریت بهطوريكهتشكیلاتشهرداريتهران
مدیریت شوراي شهري، خدمات سازمانهاي مدیریت شوراي مالي،
واحدهايمطالعاتي،شورايعاليترافیک،شورايمدیریتشهرسازي
وشورايشهردارانمناطقتشكیلميشود.باوجودمدیریتشهرداري
هماهنگي شوراي وجود و شورایي صورت به میاني لایههاي در
یكي است، مواجه مشكل دو با شهرداري سازمان تهران، شهرداري
به آیندهنگر. برنامهریزي فقدان دیگري و هماهنگ مدیریت نداشتن
لحاظ از كه مردمي انتخابات شكل به شهر شوراي تشكیل علاوه
جنگ وقوع علت به بود، شده تصویب شهر انجمن جاي به قانوني

تحمیليبهتعویقافتاد.
2- مدیریت شهري از سال )77-67(:درنمودارسازمانيسال1367

شهرداريتهران،فعالیتهايشهرداريبهصورتمشخصترينمایان
ميشودوتشكیلاتشهرداريبههفتمعاونتماليواداري،معاونت
و هماهنگي معاونت معماري، و شهرسازي معاونت عمراني، و فني
معاونتخدماتشهري ترافیک، و نقل و معاونتحمل برنامهریزي،
ومعاونتامورمناطقتقسیمميشود.دربیناینسالها،بابرقراري
بینالملل، و عمومي روابط كل اداره و شهردار میان مستقیم ارتباط
كل اداره پنج، ماده كمیسیون دبیرخانه پیگیري، و نظارت سازمان
حقوقي،دبیرخانهشوراينظارتبرگسترششهرتهرانوشورايعالي
ترافیک،لایهمدیریتتشكیلاتيبهشدتتقویتشد.اماهمچنانفاقد
نقشارتباطيمیانلایههايمدیریتقانونيوفنيبود.هستههايفني

نیزمنظمتروازنظرعملكردهمگنترشدند.
3- مدیریت شهري از سال 1377 تاکنون: یکسالپسازاستقرار

دولتهشتمدرسال1377،انتخاباتسراسريشوراياسلاميشهرهاي
ایرانبرگزارشدكهحاكيازسازماندهيمجددنظاممدیریتشهريدر
كشوراست.چنانكهگفتهشدمدیریتشهريدرایرانباسیستمشورا-
مدیرشهرتعریفشدهوهمینشكلادارهامورشهردرشهرتهرانتبلور
فضایيیافتهاست.مجموعهتحولاتنظاممدیریتشهريتهرانطي
استقرارشوراياولودومبهتدریجنهادمردميشورارابهسمتاهداف
و نظامشورایي گفت ميتوان كه گونهاي به نمود هدایت خود واقعي
مشاركتيمدیریتشهريتهرانپسازشورايدومشكلگستردهبه

خودگرفتهاست.
ازعمدهترینتحولاتدرمدیریتشهريتهرانپسازسال1384،
تبدیلشهرداريبهیکنهاداجتماعياستكهميتوانددراستقرارو
پویایينظاممدیریتشهريكارآمدواثربخشنقشبهسزایيداشته

باشد.
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طرح ها و برنامه هاي توسعه شهري تهران 
چنانكهميدانیممسئولیتتهیهطرحهايتوسعهبهعهدهوزارتمسكن

وشهرسازياستوالبتهشهردارينهادمجريآناست.
بهمنظورتدوینبرنامهوتعیینجهاتتوسعهشهرونیز • طرح جامع: 	

تأمیننیازمنديهايآنبرمبنايپیشبینيهاواهدافتوسعهشهري،
طرحجامعشهريتهیهميشود.اینطرحبرايشهرهايبزرگبا
جمعیتبیشاز50هزارنفربهمرحلهاجرادرميآید.درحقیقتطرح
جامعراميتوانروشيدانستكهخطمشياصوليوكليسیاستهاي
شهريراتعیینميكند.تهراننیزازسال1348تاكنونازدوطرح

جامعبرخوردارشدهاست.
پسازتهیهطرحجامعشهريبرايیکشهر،طرح • طرح تفصیلي:	

تفصیليباهدفانجامبرنامههاياجرایيیاتصویبشدهآنطرح
صورتميپذیرد.بهعبارتدیگردرطرحتفصیليچگونگياستفاده
و موقعیت شهر، مختلف محلات سطح در شهري زمینهاي از
تفصیلي و دقیق آنها،وضع از برايهریک زمین دقیق مساحت
واحدهاي در تراكم جمعیت، تراكم میزان مرور، و عبور شبكه
توسعه نوسازي، و بهسازي مناطق به مربوط اولویتهاي شهري،
وحلمشكلاتشهريوموقعیتيكهعواملمختلفشهريدرآن
تعیینميشودومشخصاتمربوطبهمالكیتبراساسمدارکثبتي

تهیهوتنظیمميگردد.
قانون طبق  • شهري)پنجساله(:	 اصلاحات  و  عمران  نوسازي،  برنامه 

نوسازيوعمرانشهريمصوبسال1347وآخرینابلاغآناز
سويوزارتكشوربهشهرداريتهراندرسالهاي1370و1379،
كشور، شهرداريهاي سایر همانند بود موظف تهران شهرداري
برنامهتوسعهعمرانيشهرتهرانرابرايمدتپنجسالبراساس
اسلامي )شوراي شهر انجمن تصویب از پس و تهیه جامع طرح
شهر(وتأییدوزارتكشوربهاجرادرآورد.درپيدستورالعملوزارت
اقدام تهران 1379،شهرداري سال در تهران بهشهرداري كشور
تهران)1382-1378(كرده پنجسالهعمرانيشهر برنامه تهیه به
شهر اسلامي شوراي در خود تصویب پایاني مراحل در كه است
تهرانمسكوتماندوعملًانقشيدرراهبريوملاکعملاجرایي
شهرداريتهرانایفاءنكرد.درسال1387برنامهپنجسالهعمراني
جدید جامع طرح چارچوب در تهران شهرداري توسط تهران شهر

)1386(شهرتهرانتهیهشدهاست.
برنامه اولین  • )تهران-80(:	 تهران  شهرداري  استراتژیک  برنامه 

استراتژیکشهرداريتهران)تهران80(درسال1374با14راهبردو
خطمشي،ششهدفكلي)شهرروان،شهرپاک،شهرپویا،شهرسبز،
شهربافرهنگغنيوشهربابافتسنتيومدرن(،12هدفكیفي،32
هدفكمي،15سیاستكليو24سیاستاجرایيتهیهگردید.اگرچه
اینبرنامهدرسالهايمعدوديازنیمهدومدهه1370درتهیهبرنامه
سالانهشهرداريتهرانموردتوجهواستنادقرارگرفت،اماهمانگونه
كهازنامومحتويآنپیداستبابرنامهعمرانيواصلاحاتشهر

تفاوتماهويوشكلياساسيدارد.
خصیصهبارزبودجهشهرداريتهران • برنامه کوتاه مدت )سالانه(- بودجه:	

وسازوكارتهیهوتنظیمآن،تصویبواجرايمبتنيبرسلایقمناطق،
با میانمدت)پنجساله( برنامه هیچگونه بدون وشركتها سازمانها
روشغیرفنيدرپیشبیني،روشچانهزنيدردفاعوتصویببود.بر
اساسماده25آییننامهماليشهرداريها،بودجهشهرداريهاازنوع
بودجهبرنامهاياستوبایدبراساسبرنامهها،وظایفوفعالیتهاي
ازآنهاتنظیمگردد.اگرچهاینسندمالي مختلفوهزینههریک
هماكنوندرشهرداريتهراندرفرمهایيكهحاويسلسلهمراتب
فعالیتهايمندرجدر پروژههاو اما فوقالذكراست،تهیهميگردد،
بودجهسالیانهبهصورتیكبارهوازجمعبندياعلامنیازهايحوزههاي
مختلفشهرداريمناطقوحوزههايستادي،بدونوجودیکبرنامه
تهران، تهیهميگردید)شهرداري پنجساله ومدون عمرانيمنسجم

.)50-57:1381
برخيازچالشهاومشكلاتموجوددرنظاممدیریتشهريایرانرا

ميتوانبهصورتزیرطبقهبنديكرد:
بخش با رابطه نظر از شهرداري محدودیتهاي و مشكلات  -1

دولتي؛
بخش با رابطه نظر از شهرداري محدودیتهاي و مشكلات  -2

خصوصي؛
3-مشكلاتدریافتعوارضازمردم؛

4-مشكلاتشهرداريهادرزمینهطرحهايتوسعهشهري؛
و مدیریت سازمان حیطه در شهرداريها مشكلات -5

برنامهریزي)پارسائي،82:1381(.
كه ميشود شناخته سیستمي و منسجم ارگانیسم بهمثابه شهر
عملكردي همفضایي با روابط در پیراموني محیط و دروني اجزاي
آنراميسازند.درنظاممدیریتشهريسهركناساسيشهروندان،
از بسیاري آنانمنشأ تعامل دارندكه قرار شوراياسلاميوشهردار
دگرگونيهاست.درسطحيوسیعترازمحیطعملكردمدیریتشهري،
نظامسیاسي-اداريكشورقرارداردكهتعاملسازندهمدیریتشهري
و مثبت نقش كارآمد مدیریتشهري نظام توسعه در ميتواند آن با
سازندهايداشتهباشد.مدیریتمناسبوسامانیابيادارهشهروحل
مشكلاتآنوابستهبههماهنگيسهرأساینمثلثوجایگاهمناسب

آندرنظامسیاسي-اداريكشوراست.

»نظام سیاسي- اداري کشور«

كیفیتارتباطاتوتعاملاتاینسهركنبایكدیگروبانظامسیاسيو
اداريكشورتعیینكنندهسطحتوسعهیافتگيشهراست.
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وضعیت موجود شهرداري تهران 
-شهرداريبیشتربهیکسازمانپرهزینهخدماتي)درعرضدیگر
سازمانها(شبیهاستتابهسامانهيتوسعهونگهداريشهروزندگي

شهروندان؛
-دربعدساختاريجایگاهشهرداريدرسلسلهمراتبمدیریتكشوري

بهصورتروشنتبییننشدهاست؛
-ساختارشهرداريمتناسبباتغییراتمحیطيونیازهاتحولمناسبي

نداشتهاست؛
-اختیاراتومسئولیتشهرداريهماهنگومتناسبباهمنیست؛

-تأمینمنابعماليكافيوپایداربرايشهرداريیكيازمشكلات
اصليشهردارياست.

مسائل و چالش هاي مدیریت شهري تهران 
ازچالشهايمدیریتشهريتهران،ميتوانبه دریکنگاهكلي

مواردزیراشارهكرد:
الف(مدیریتناشدگيتهران،كهنتیجهآنساختیابيغیرعقلائي

فضايشهريبودهاست.
ازعللمدیریتناشدگي:

فقدانمدیریتشهريیكپارچهوپایدار؛
فقدانمنابعدرآمديكافيوپایداربراينگهداريوتوسعهشهر.

نتواند تا باعثشده كه تهران كاركرد و كالبد بین تعادل عدم ب(
نقشهايموردانتظاردرمقیاسهايمختلفراایفانماید.

ج(نارسایي،اختلالوآشفتگيدراركانوسیستمهاياساسيشهر
-حقوقومسئولیتهايشهروندي؛

-محیطومنابعزیستي؛
-حملونقلوترافیک؛

-اقتصادشهر؛
-هویتفرهنگيوانسجاماجتماعي؛

-سازمانفضایيشهر؛
-سیمايشهريوعملكردآن؛

-شاخصهايكیفیتزندگيشهري.
دربررسيازوضعیتموجودوچالشهايمدیریتشهريتهرانریشه
غالبمشكلاتومعضلاتشهريراميتواندردوبخشبهصورتزیر

طبقهبنديكرد:
و ساز و جایگاه تعریف، از كه مدیریتشهري نظام در 1-ضعف
كارهايحقوقيومدیریتيمناسببرخوردارنیستومسأله»مدیریت

ناشدگي«شهروپیرامونراپدیدآوردهاست؛
2-ضعفدرنظامبرنامهریزيشهريكهازجامعیت،هویت،روزآمدي

وكارآمديلازمبرخوردارنبودهاست.

راهکار هاي رفع چالش ها
1-تحققمدیریتیكپارچهشهريازطریق:مدیریتقوي،كارآمد

وتعاملگرا؛
2-رفعتداخلوظایفشوراوشهرداري؛

3-تلاشبرايتحققنظارتكاملشورابرشهرداري؛
4-پاسخگونمودنشهرداريبهشوراومردم؛

5-تبییننظریههايمبنادرتوسعهومدیریتوجوهمختلف)فرهنگي،
اجتماعي،اقتصادي(شهر؛

6-تعیینسیاستها،راهبردها،شاخصهايسنجشوسازوكارهاي
تحققتوسعهشهريمطلوب؛

7-شناسایيوتحققراهكارهايتوسعهاقتصادشهريوتأمینمنابع
كافيوپایداربراينگهداريوتوسعهشهري)نظاممالیهشهري(؛

و شهروندان شهر، مسئولیتهاي و حقوق در اساسي اصلاح -8
مدیریتشهري.

نگاهي به آینده 
براساسآنچهكهگفتهشدمدیریتشهريدرایراندورانگذارخود
راازمدیریتشهريمتمركزودولتگربهسمتمدیریتشهريمشاركتي
وتعاملگرتاحدوديطيكردهاست.ازنشانههايمدیریتمشاركتي
شهريتهرانميتوانبهشكلگیريشورایاريهادرمقیاس374محله

شهريوطرحناحیهمحوريدر121ناحیهشهريتهراننامبرد.
اساساًچنینرویكرديخودمستلزمتحولدرسایرعرصههايمدیریت
بهطور بود. خواهد تماس در ملي دولت با نوعي به كه است شهري
مشخصميتواناذعانكردتحققاصولقانوناساسيمرتبطبامدیریت
شهريبهتغییروتحولاتچندسطحينیازمنداست.اینتغییروتحول
خودبهحوزههايقانوني،اجرائيوبرنامهریزيمربوطميشود.درصورت
تحققبرخيازانتظاراتيكهمتصوراستبهتوسعهمدیریتمشاركتي
خواهدانجامید.اجمالًاميتوانگفتحكومتمحليدرطولچندسال
گذشتهواردمرحلهجدیديازاثرگذاريواثرپذیريدر3سطحمحلي،
مليوفرامليشدهاست.كشورمانیزازقاعدهاینتحولمستثنينبودهو
بيتردیدتدبیربرتغییراتجاريميتواندبهفضاسازيمثبتوشایستهاي

ازمدیریتشهريكارآمدبینجامد.
و نهاد مردم سازمانهاي نقش به ميتوان آینده تحولات دیگر از
حوزههايمربوطبهدیپلماسيشهرياشارهنمود،بههرصورتدیپلماسي
شهريبهویژهدرمقیاسكلانشهريواردمرحلهجدیديازتحولاتخود
شدهاست.درچنینفضایيمدیریتشهرينیزبهتجدیدساختار،سازمان

ومأموریتهايخودسختنیازمنداست.
ساختاركنونيحتيقادربهحلمسائلپیچیدهكلانشهريتهراننیستو
بيتردیدپذیرشاصلتغییروتدبیربراینتغییرامريعقلانيبهنظرميرسد.
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