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]¥ÎNÍ
aVhdX nhoG , oHvì iV sHclHkD  iÂVhÍ fH =BaJ clHË& j®ÎÎV lD.;ÁÁN#
fÁHfVhdK hfChviHÏ lNdVdéD lHkÁN fVkHlI.vdCÏ hséVhj|d:& clHkD hvcaÂÁNjV
o<hiÁN f<n ;I fI w<vè ;<jHÍ.lNè , =Bvh kæVdöéI  kú<kN# fI uäHvè
ndæV fH lNdVdJ h[VhÏ hséVhj|Ï.iH fHdN j®ÎÎVhè hpéÂHgD lñÎX vh fI x<v

Î̀<séI l<vn j<[I , fVvsD rVhv nhn , hc jNh,Ê hvhmI oNlHè hvcaÂÁN j<sX
fVkHlI hséVhj|d: sHclHË hxÂÎÁHË pHwG ;Vn# fI iÂÎK lÁ§<v fHdN
hséVhj|Ï.iHÏ lÁHsF vh p�Z ;Vn& hséVhj|Ï.iHÏ lé<sX , q¶ÎT , köäéÚH
l<tR vh hc xVdR fHcfÎÁD , hw±pHè j®ÎÎV nhn , hséVhj|Ï.iHÏ kHl<tR vh
pB́ kÂ<n# f¶±,Í fHdN lÆNlHè ̈cÊ vh fVhÏ n,vÍ f¶NÏ fVkHlI.vdCÏ
hséVhj|d: tVhiL kÂ<n# nv hdK lÆHgI s¶D lD.a<n jH a¥G.iHÏ lòé�T
kÈHndÁI sHcÏ lNdVdJ hséVhj|d: fI iÂVhÍ aVhdX lÁHsF hsé�HnÍ hc >Ë.iH
j<qÎP nhnÍ a<n , f¶±,Í lêH� iHdD kÎC hc f¥Hv=ÎVÏ >Ë.iH nv sHclHË.iHÏ
aÈVÏ dH aÈVnhvÏ.iH hvhmI a<n#

k§HÊ.iHÏ kÈHndÁI.sHcÏ lNdVdJ
hséVhj|d:

iHkÎI l<s<Ï1

,h\=HË ;�ÎNÏ ̂
lNdVdJ hséVhj|d:& ;Hvè
hléÎHcÏ lé<hcË& v,d¥Vn
rVhvnhnÏ& v,d¥Vn
iÂHiÁæD& lNdVdJ säN&
v,d¥Vn hgæ< fVnhvÏ

)fI iÂVhÍ lêH�.iHdD hc f¥Hv=ÎVÏ >Ë.iH nv sHclHË.iHÏ
aÈVnhvÏ dH n,gJ.iHÏ lñ�D(
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lÆNlI
l<hvn fḦ clHkD nv ,hr¶ÎJ o<n vh kúHË lD.niÁN ;I l¥HkÎCÊ dH k§HlD nv sHclHË ,[<n nhaéI fHaN ;I

fé<hkN sI lÑg�Ã lNdVdJ hséVhj|d: d¶ÁD fVkHlI.vdCÏ& h[Vh , ;ÁéV� hséVhj|d: vh fI w<vjD ̀Î<séI , ,hföéI
fI iL nv sHclHË kÈHndÁI ;ÁN# k§HÊ lNdVdJ hséVhj|d: ,sÎ�I.hÏ .hsJ ;I fH kæVù kÈHndÁI.sHcÏ lNdVdJ ,
fVkHlI.vdCÏ hséVhj|d:& fI ̀ÎHnÍ sHcÏ hséVhj|Ï.iHÏ l<vn j<htR& hvcdHfD uÂ�¥Vn hséVhj|Ï.iH& ;úT , pG
kHsHc=HvÏ fÎK >Ë.iH , xVó vdCÏ hséVhj|Ï.iHÏ [NdN dH hw±ó aNÍ lD.̀Vnhcn#

k§HÊ lNdVdJ hséVhj|d:
k§HÊ.iHÏ lNdVdJ hséVhj|d: )dH k§HÊ.iHÏ lNdVdJ uÂ�¥Vn(& l¥HkÎCÊ.iHÏ sHclHkD lNh,lD fVhÏ lNdVdJ

wñÎP ̀ÎHnÍ sHcÏ hséVhj|Ï.iHÏ l<vn j<htR& hvcdHfD uÂ�¥Vn hséVhj|Ï.iH& hw±ó hséVhj|Ï.iH , xVó vdCÏ
hséVhj|Ï.iHÏ [NdN lD.fHaÁN# l¢HfR fH k§V ̀<döéV , hséVdF2 lNdVdJ hséVhj|d: löé�CÊ l<hvn cdV hsJ�81�^

* ̀HdA lNh,Ê jÁHsF lÎHË sHclHË& lñÎX >Ë , vndHfD v,kNiH , kÎV,iHÏ lñÎ¢D ;I hpéÂHÚ¨ fV v,Ï sHclHË
heV lD.=BhvkN#

* a¥G niD d: ]úL hkNhc v,aK hc sHclHË , lÁéÆG kÂ<nË >Ë fI bÏ.k�¶HË  nv,kD , fÎV,kD#
* jÈÎI vm<õ fVkHlI.iHÏ hséVhj|d: nv s¢<ó lòé�T , nv iÂI fòA iHÏ sHclHË , hxÂÎÁHË hc hdÁ¥I

>Ë.iH kÎV,Ï lñV;I nv ;�ÎI jûÂÎL =ÎVÏ iH fHaÁN#
* vhiÁÂHdD ndæV tV>dÁNiHÏ lNdVdéD nv ,q¶ÎéD d¥åHv]I jH fé<hË fI ̀úéÎäHkD vm<õ fVkHlI.iHÏ hséVhj|d:

lB;<v ̀VnhoJ#
fVhdö<Ë3 hc aA lN� hw�D k§HÊ.iHÏ lNdVdJ hséVhj|d: kHÊ lD fVn& ,gD léB;V lD.a<n ;I >kîI nv uÂG

hj�HØ lD htéN hsé�HnÍ hc jV;ÎF lN� iHÏ lòé�T lD fHaN# aA lN� lB;<v uäHvjÁN hc�1�^
* v,d¥Vn lNdVdJ d¥åHv]I ,hpNiH�
* v,d¥Vn lNdVdJ l<q<uHè hséVhj|d:�
* v,d¥Vn rVhvnhnÏ�
* v,d¥Vn iÂHiÁæD�
* v,d¥Vn lNdVdJ säN�
* v,d¥Vn hgæ<fVnhvÏ dH iŃ#

v,d¥Vn lNdVdJ d¥åHv]I ,hpNiH4

iŃ hdK v,d¥Vn nv lNdVdJ hséVhj|d:& lVjäX kÂ<nË heVfòA lñÎX.iHÏ nv,kD , fÎV,kD sHclHË lDfHaN
, hdÁ¥Hv vh hc xVdR xVó vdCÏ , h[VhÏ líÂ<uI d¥åHv]I hÏ hc hséVhj|Ï.iH nv ;�ÎI s¢<ó , uÂ�ÎHè sHclHË
hl¥HË ̀BdV lD sHcn#

a¥G aÂHvÀ )1(& k§HÊ lNdVdJ hséVhj|d: d¥åHv]I vh fI jû<dV lD ;úN& ;I nv,hrU iÂHË tV>dÁN fVkHlI.vdCÏ
hséVhj|d: ;±sÎ:& fòA oû<wD& aV;éD dH hc fḦ fI ̀HdÎK hsJ# nv ]VoI h,� fH hsé�HnÍ hc v,d¥Vn ̀HdÎK
fI fḦ& fVkHlI.iHÏ hséVhj|d: nv lÎHË ]Hv]<fD hc ]úL hkNhc& hiNh́ , ndæV hw<� vhiÁÂHÏ j¶ÎÎK aNÍ nv
s¢P ;±Ë& jN,dK lD a<kN , fH fVvsD , j��ÎR nv n, s¢<ó f¶NÏ lÂÎCÏ , hw±ó lD a<kN# nv ]VoI n,Ê&
fVkHlI.iHÏ uÂ�ÎHjD fVhÏ h[VhÏ fVkHlI.iHÏ hséVhj|d: jÈÎI lD a<kN# nv iV ]VoI hÏ& j±ù iH nv [ÈJ
lVjäX kÂ<nË ,hpNiH , t¶HgÎJ iH  fH lñÎX.iHÏ nv,kD , fV,kD sHclHË hc xVdR v,ù.iHdD heVfòA& hkíHÊ
lDB̀dVn#

tV>dÁN lB;<v nv ]Hv]<ã ;�D hséVhj|Ï hw�D dH sHdäHË  nv iV sH� j¥Vhv lD a<n# hséVhj|Ï.iHÏ hw�D
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, jHfU läéÁD fV jíVfI& aVhdX lé®ÎV , zÈ<v hséVhj|Ï.iHÏ [NdN  )lÂ¥K hsJ nv hféNh xVó vdCÏ aNÍ , dH
käHaÁN(  lV,v , j®ÎÎV lD dHfÁN#

v,d¥Vn t<Ø nv aÈViHÏ  lòé��D l<vn hsé�HnÍ rVhv =VtéI ;I nv cdV j<qÎñHjD nvfHvÀ n, l<vn hc
>Ë.iH hvhmI lD a<n# iÂîÁÎK d¥D hc >Ë.iH fòA iÁåÎK5  nv hdHgJ lÎÁ<séHÏ ;ú<v >lVd¥HsJ# nv sH�
4002  hdK aÈV nhvhÏ [Â¶ÎéD fÎA hc 1/1 lÎ�Î<Ë f<n& n,gJ aÈV jÆVdäÚH f<n[I hÏ l¶Hn� 56/1
lÎ�ÎHvn n̈v nhaJ , j¶Nhn ;Hv;ÁHkA kÎC pN,n 11  iChv k�V f<n# n, l<q<ß rHfG j<[I nvfHvÍ ]Hv]<ã
lNdVdJ hséVhj|d:  iÁåÎK  )fH uÁ<hË kéHd{ iÁåÎK6  aÁHoéI lD a<n( hw<� vhiÁÂH , ndæVÏ j<hgD
t¶HgÎJiH lD fHaÁN#

hw<� ]Hv]<ã dH k§HÊ lNdVdJ hséVhj|d: fòA iÁåÎK nv l<hvn cdV ndNÍ lD.a<kN^
* k§HÊ hc xVdR ]úL hkNhc aÈV iNhdJ lD a<n , hiNh́ hw�D hc ]úL hkNhc fNsJ lD.>dÁN# k§HÊ fV

]úLhkNhcÏ léÂV;C hsJ ;I hc xVdR nséÎHfD fI kéHd{ ;�ÎNÏ , fÈä<n Î̀HlNiH ;I lúéVdHË hc >Ë fÈVÍ lÁN
lDa<kN& fI nsJ lD >dN#

* k§HÊ& ;G sHclHË vh nvfV lD.=ÎVn ;I nv >Ë ,hpNiH fH ndNÏ ;G =Vh fI iL ,hföéI hkN#
* k§HÊ fV v,Ï v,d¥Vn löÎViH dH o¢<£ ,zÎ�I jÇ;ÎN lD.;ÁN ;I uäHvè hc oNlHè lúHfI fH lúéVdHË lúéVµ

lD aN# aA löÎV ,zÎ�I hÏ uäHvjÁN hc ̂ ;HviHÏ uÂ<lD& s±léD& oNlHè hköHkD& r�H,è& ;éHfòHkI , n,gJ
uÂ<lD#

* ;Hvè iHÏ hléÎHcÏ lé<hcË7  fVhÏ n,gJ aÈV fI uÁ<hË d: ;G , fVhÏ iV d: hc nH̀vjÂHË.iH fI w<vjD
líCh l<vn hsé�HnÍ rVhv lD =ÎVkN# hsé�HnÍ hc CSB fI l¶ÁHÏ iL [ÈJ kÂ<nË htVhn nv sHclHË fVhÏ nséÎHfD
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fI kéHd{ l¢�<ã hsJ# CSB  fI hvjÆHM , hvcdHfD hvjäHxHè ;Â: kÂ<nÍ , fI jÂV;C ;�ÎI j±ù iH , lÁHfU ;G
lÁ¢ÆI , aÈV fVhÏ nséÎHfD fI kéHd{ l¢�<ã , l<vnk§V lVnÊ iÁåÎK , lÁ¢ÆI lÁíV lD a<n#

* fVkHlI.vdCÏ vhiäVnÏ , uÂ�ÎHjD aÈV fV v,Ï aÁHsHdD , nséÎHfD fI kéHdíD léÂV;C lD.fHaÁN ;I aÈV&
fòA iH , sHdV sHclHË.iHÏ  iÂ¥Hv fH,v nhvkN ;I fVhÏ j®ÎÎV nv aVhdX& vtéHviH , s�ÎÆI iHÏ lVnÊ nv iÁåÎK
, lÁ¢ÆI& ;Î�ÎJ ckN=D& hdÂÁD , s±léD >Ë.iH ̈cÊ iöéÁN#

* hdNÍ ̀HsO.=<dD fVhÏ kéHd{8&  fI l¶ÁHÏ p�Z , hnhvÍ fVkHlI.iH fVhÏ nséÎHfD fI fÈéVdK uÂ�¥Vn lÂ¥K ,
hxÂÎÁHË hc iL [ÈéD& dH ú̀éÎäHkD kéHd{ >Ë.iH hc j±ù iH , ndæV fVkHlI.iHÏ ;�D aÈV& lD.fHaN#

l<q<ß ndæV k§HÊ lNdVdJ hséVhj|d: iÁåÎK& lVf<£ fI s�ö�I t¶HgÎJ iHdD lD.fHaN ;I nv a¥G aÂHvÀ)2(&
kúHË nhnÍ aNÍ hkN# t¶HgÎJ iHÏ lB;<v nv ̀Á{ nséI cdV xäÆI fÁNÏ lD a<kN^
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* fVkHlI fVhÏ kéHd{�
* f<n[I fVhÏ kéHd{�
* sÁíA kéHd{�
* hvcdHfD kéHd{�
* =Chvù kéHd{�
* jûÂÎL =ÎVÏ#

Á̀{ nséI t<Ø fI iÂVhÍ [CmÎHjúHË nv a¥G aÂHvÀ )2(& >lNÍ hkN#

jíVfI iÁåÎK v,aK lD sHcn ;I jN,dK d: k§HÊ lNdVdJ hséVhj|d:& ̀V,\Í hÏ f�ÁNlNè hsJ# j®ÎÎV nv
sHclHË fCvø fH bÏ.k�¶HkD oHü& k§HÊ.iH& sHoéHviH& tV>dÁNiH , tViÁ+ iHÏ ]ÁN=HkI kÎHc fI wV́ clHË rHfG
j<[ÈD nhvn# j®ÎÎVhè uÂNÍ hÏ ;I nv jíVfI iÁåÎK ,[<n nhvn& jú¥ÎG jÎL viäVÏ hséVhj|d: aÈV9& ;ÂÎéI
nh,vÏ& sVV̀séD , hdíHn löÎViHÏ ,zÎ�I.hÏ hsJ ;I hc löÎViHÏ sHclHË.iH uä<v lD.;ÁÁN# l¶VtD ;HvèiHÏ
hléÎHcÏ lé<hcË , ̀HtúHvÏ fV hdÁ¥I fVkHlI.vdCÏ lVjäX fH kéHd{& ;Hvè hléÎHcÏ lé<hcË fHaN , ̀ÎA hc f<n[I vdCÏ
rVhv fæÎVn kÎC hc l<hvn ndæV hsJ# iV d: hc hdK j®ÎÎVhè kÎHclÁN wV́ clHË cdHn )hc sH� 0002 jH 5002(
, nv f¶�D l<hvn fH v,dNhnËhaéäHiHè lé¶Nn& ]ÁNdK fHv hc hféNh aV,ß =VndNkN# fH hdK pH� aÈV fV hiÂÎJ
jäNdG fI d: sHclHË dHn=ÎVkNÍ jÇ;ÎN nhaéI , iÂ<hvÍ fI lNdVdJ hséVhj|d: fI uÁ<hË d: tV>dÁN lNh,Ê kæVdöéI
hsJ�3�#

lêH� ndæV lVf<£ fI aÈV ]Hvg<jI01  ;ú<v >lVd¥H lD.fHaN# hdK aÈV [Â¶ÎéD pN,n ̀HkûN iChv k�V nhvn
, n,lÎK lV;C fCvø lHgD- fHk¥D nv >lVd¥H lD.fHaN# j®ÎÎVhè nv hdK aÈV fH ;HiA jNvdíD s¢P lHgÎHè nv
h,hdG niI =BaéI >yHc aN , nv xD d: sVÏ fVkHlI.iHÏ jñ<�& sHclHË aÈVnhvÏ aÈV kÎC j®ÎÎV ;Vn#

fI uÁ<hË lêH� xD d: sHclHkNiD líNn& 72 nH̀vjÂHË rä�D fI kI ,hpN ;öF , ;Hv ;�ÎNÏ , ]ÈHv ,hpN
;öF , ;Hv ̀úéÎäHkD jäNdG aNkN# hdK aÈV jíVfÎHè lòé��D hc fVkHlI.iHÏ fÈä<n sHclHkD nhvn , [<hmCÏ vh
nv vrHfJ fH ndæV aÈViH hc >Ë o<n ;VnÍ hsJ# fI uÁ<hË lêH� lD.j<hË hc l<hvnÏ iÂî<Ë j¶ÎÎK hséHkNhvn fVhÏ
hvcdHfD p¥<lJ lñ�D& lNdVdJ iCdÁI t¶HgÎJ lñ<v& hvcdHfD uÂ�¥Vn fVhÏ oNlHè aÈVÏ , lNdVdJ läéÁD fV
hiNh́11  kHÊ fVn�9& 8& 7�#

hsé�HnÍ hc CSB nv aÈVnhvÏ hdK aÈV clHkD >yHc aN ;I a<vhÏ aÈV& ̀Á{ p<cÍ lÈL , hséVhj|d: vh fVhÏ
j<[I , sVlHdI =BhvÏ fÎúéV jN,dK kÂ<n# lö�ÂH fVhÏ ̀HdA j<[I fI hdK p<cÍ iH kÎHclÁN f¥Hv=ÎVÏ k§HlD [HlU
f<n� ]Vh ;I sHdV hfChv lNdVdéD l�ÎN kä<nkN#

a¥G aÂHvÀ )3(& xVó CSBvh nvs¢P ;±Ë aÈV ]Hvg<jI vh kúHË lD niN# iÂHË =<kI ;I lúHiNÍ lD.a<n�
p<cÍ iHÏ hséVhj|d: d¥D hc lÑg�I iHÏ ;�ÎNÏ CSBlD fHaÁN , aHlG l<hvn cdV lD.=Vnn^

* hdÂÁD [Hl¶I�
* aÈVÏ nv lÎHË aÈV�
* pÂG , kÆG�
* xVó vdCÏ líNn n,gJ�
* j<s¶Ã  hréûHnÏ#
p<cÍ iHÏ hséVhj|d: aÈVnhvÏ clHkD fI sÂJ kÈHndÁI aNË pV;J kÂ<n ;I aÈV& ;ÂÎéI.iHdD vh fVhÏ iV

d: hc p<cÍ iH jú¥ÎG nhn# iV ;ÂÎéI kÎC léú¥G hc lNdVhË ;�ÎNÏ ;öF , ;HviH iöéÁN ;I nH̀vjÂHË.iHÏ
>Ë.iH lD.j<hkÁN fV p<cÍ heV =BhaéI , dH hc >Ë jÇeÎV fåBdVkN# iV d: hc ;ÂÎéI iH fI w<vè lHiHkI [�öHjD nhvkN
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, nv >Ë.iH fI jN,dK dH fI v,c ;VnË hséVhj|Ï.iH , dH [Bã lÁHfU fVhÏ p<cÍ.iHÏ lVf<xI lD V̀nhckN#
nv sH� 8991& CSB ,hvn tV>dÁN lNdVdJ , fVkHlI.vdCÏ sḦkI ]Hvg<jI  =VndN# u±,Í fV CSB s¢P

;±Ë& iV d: hc ,hpNiH kÎC fI xVó vdCÏ CSB s¢P o<n ̀VnhoéÁN , nv >Ë l¶�<Ê kÂ<nkN ;I lD.o<hiÁN fI
]I hiNhtD fVsÁN , hdK hiNh́ fI ]I w<vjD fH hiNh́ ;±Ë aÈV hvjäH£ nhvkN#
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v,d¥Vn lNdVdJ l<q<uHè hséVhj|d:21

k§HÊ lNdVdJ l<q<uHè hséVhj|d:& vhd{ jVdK a¥G kÈHndÁI sHcÏ k§HÊ lNdVdJ , fVkHlI.vdCÏ
hséVhj|d: nv sHclHË iHÏ uÂ<lD , yÎVhké�HuD lD.fHaN# hdK k§HÊ iÎ} j±aD fVhÏ d¥åHv]I.sHcÏ
hséVhj|Ï.iHÏ s¢<ó , uÂ�ÎHè iHÏ lòé�T fI nv[Ã =öéVn=D pH;L nv sHclHË.iHÏ d: nsJ , k§HlD
lHkÁN kÂD ;ÁN# fI hdK ngÎG ;I l<q<uHè =<kH=<Ë hpéÂHÚ̈ nv ]Hv]<ã iHÏ clHkD lòé��D f<[<n lD>dÁN
, lÑg�I iH , sÎHsJ iHÏ lòé��D vh aHlG lD a<kN� fÁHfVhdK kÎHcÏ kÎöJ ;I nv ;ÁHv ndæV l<q<uHè
l<vn fVvsD rVhv fæÎVn# a¥G aÂHvÀ )4(& jû<dVÏ hc d: k§HÊ hséHkNhvn lNdVdJ l<q<uHè hséVhj|d:
vh kúHË lD niN# nv hdK k§HÊ& vhiÁÂHdD hséVhj|d: nv s¢P ;±Ë hu±Ë lD a<n , nv hnhlI hc ,hpNiH
o<hséI lD a<n jH l<q<uHjD vh aÁHsHdD kÂHdÁN ;I t¥V lD.;ÁÁN hséVhj|d: iöéÁN# såS viäVhË ,
lNdVhË s¢P fḦÏ sHclHË& l<q<uHè hséVhj|d: l<vnk§V o<n vh f¶N hc fVvsD , hw±pHè hpéÂHgD
, kéHd{ ;Hv& fI ,hpNiH , jÎL iHÏ ;HvÏ lD tVséÁN#

nv hnhlI& kÎV,iHÏ ;HvÏ ̀ÎúÁÈHnhè o<n vh nv rHgF [HdæCdK.iHÏ hséVhj|d: fI lNdVhË , viäVhË hvhmI ;VnÍ
, lúòW lD.;ÁÁN ;I ]I l<hvnÏ vh fHdN ̀ÎæÎVÏ kÂHdÁN# hséVhj|Ï.iH nv lVp�I f¶N h[Vh lD a<kN# iV l<q<uD
fI w<vè köäéÚH löéÆ�D lNdVdJ lD a<n& h=V]I ̈cÊ hsJ jH hxÂÎÁHË pHwG a<n ;I vhi¥HviH lú¥�D vh fVhÏ
l<q<uHè ndæV hdíHn kÂD.;ÁÁN#

aÈV fHgéÎÂ<v31 , j¶NhnÏ hc aÈViHÏ ndæV fH hsé�HnÍ hc k§HÊ tatSitiC& lNdVdJ l<q<uHè hséVhj|d: vh
kÈHndÁI ;VnÍ hkN# d: =V,Í jñ�Î�D fI w<vè léÂV;C hc nhnÍ iH fVhÏ aÁHsHdD v,kNiH& hj�HrHè , l<q<uHjD ;I
kÎHc fI ̀ÎæÎVÏ , ̀VnhoéK j<sX nH̀vjÂHË.iHÏ wT nhvkN& hsé�HnÍ lD ;ÁN# vÉsHÏ ,hpNiHÏ lVjäX fI w<vè
lNh,Ê )d: dH n,fHv nv lHÍ( fH aÈVnhv , lúH,vhË ;�ÎNÏ >Ë l±rHè lD.;ÁÁN jH fI fVvsD nhnÍ iH , fVvsD
l<q<uHè fI w<vè v, nv v, ̀VnhoéI , hrNhlHè , v,dI iHÏ ̀D.=ÎVÏ )lúéÂG fV clHË iHdD ;I hké§Hv lD v,n
;I vÉsH nvfHvÍ kéHd{ =Chvù fNiÁN( l<vn l<htÆJ rVhv =ÎVkN# hsé�HnÍ hc hdK v,d¥Vn& nséH,vniHÏ lÈÂD fVhÏ
aÈV nhaéI hsJ^
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* kéHd{ fÈéVÏ fNsJ >lNÍ�
* hc hj±´ lÁHfU lHgD [�<=ÎVÏ aNÍ�
* ;Hv =V,iD , rHf�ÎJ iH hvjÆHM dHtéI#
nv f¶�D l<hvn fI iV sI kéÎíI nsJ ̀ÎNh aNÍ hsJ �91�#
léÇs�HkI u�D vyL hdK.;I föÎHvÏ hc sHclHË iHÏ uÂ<lD , yÎVhké�HuD fI x<v lNh,Ê ]ÁNdK kÎV,Ï ;HvÏ

vh nv hoéÎHv nhvkN& j¶Nhn ;ÂD hc >Ë.iH rNÊ f¶NÏ xVhpD , hsé�HnÍ hc k§HÊ lNdVdJ l<q<uHè hséVhj|d: vh
hkíHÊ lD niÁN# hdK rNÊ iÂHË xVó vdCÏ  d: ]Hv]<ã ;�D hc hiNh́ , sÎHsJ iHÏ sHclHkD hsJ ;I kI jÁÈH
nv hdK sHclHË.iH  hkíHÊ kÂD.a<n� f�¥I péD lNdVhË ,  ;HvaÁHsHË hdK sHclHË.iH nv [öéí<Ï l<q<uHjD
kÎöéÁN ;I nv [ÈJ hiNh́ , hvjÆHM heVfòúD sHclHkD rVhv nhvkN# fVhÏ ;Hv ;VnË hdK v,d¥Vn& viäVhË , lNdVhË
sHclHkD fHdN fI nkäH� hkíHÊ hdK rNÊ kÈHdD fHaÁN# [HgF hdK.;I fòA iÁåÎK  räG hc pV;J , hdíHn k§HÊ lNdVdJ
d¥åHv]I ,hpNiH& hc v,d¥Vn lNdVdJ l<q<uHè hséVhj|d: hsé�HnÍ ;VnÍ hsJ#

v,d¥Vn rVhvnhnÏ41

v,d¥Vn rVhvnhnÏ d¥D ndæV hc k§HÊ.iHÏ vhd{& kÈHndÁI sHcÏ lNdVdJ , fVkHlI.vdCÏ hséVhj|d:
hsJ& , nv lñÎX.iHdD ;HvfVn nhvn ;I nv[I `ÎîÎN=D jöÈÎL rNvè51 fÎK sHclHË.iHÏ nv=ÎV ;L  jH
lé<sX hsJ# nv ;ú<v >lVd¥H v,d¥Vn rVhvnhnÏ fVhÏ föÎHvÏ hc fVkHlI.vdCÏ iH , oNlHè h[éÂHuD
l<vn hsé�HnÍ rVhv lD.=ÎVn& ;I j<sX lÑsöHè uÂ<lD dH yÎVhké�HuD hvhmI , j<sX fòA uÂ<lD jÇlÎK
lHgD lD a<kN#

nv hdK k§HÊ& lV;CÏ ,[<n nhvn ;I fI j¶ÎÎK hiNh́ hséVhj|d: sHclHË fI uÁ<hË d: ;G lD.̀Vnhcn& fH iV
d: hc ,hpNiHÏ lNdVdéD& [ÈJ jÁ§ÎL rVhvnhn lBh;VÍ lD.;ÁN& uÂ�¥VniH vh ̀HdA , hc d¥åHv]æD k§HÊ hxÂÎÁHË
pHwG lD.;ÁN# nv hw¢±pHè hréûHn nhkHË& lV;C fI uÁ<hË hwG61 , iV d: hc ,hpNiHÏ lNdVdéD fI uÁ<hË
uHlG71 o<hkNÍ lD a<kN , nv hw¢±pHè fHc>tVdÁD n,gJ& lV;C fI iNhdJ81 , ,hpNiH fI h[Vh91 lD ̀VnhckN#

rVhvnhn fÎK lV;C , d: ,hpN& uÂ�¥Vn l<vn hké§Hv hc ,hpN vh lúòW ;VnÍ& lÁHfU l<vn kÎHc ,hpN vh j¶VdT
;VnÍ , sHdV l<hvn l<vn nvo<hsJ ,hpN hc lV;C vh lúòW lD.;ÁN , rNÊ iHÏ lV,v , fVvsD , lBh;VÍ líNn
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fV v,Ï ;Hv vh júVdP lD.;ÁN# nv lÎHË ]Hv]<ã j¶ÎÎK aNÍ , sHoéHviHÏ pÆ<rD rVhvnhn& lNdVhË , ;Hv;ÁHË
,hpNiH >chn iöéÁN jH >kîI vh ;I t¥V lD.;ÁÁN fVhÏ nséÎHfD fI uÂ�¥Vn l<vnk§V l<vn kÎHc , l¢�<ã hsJ&
hkíHÊ niÁN# nv ]ÁÎK k§HlD& lV;C , iV d: hc ,hpNiH fVkHlI.iHÏ hséVhj|d: lòû<ü fI o<n vh nhvkN�21�#

v,d¥Vn iÂHiÁæD02

v,d¥Vn iÂHiÁæD fI uÁ<hË ]ÈHvlÎK k<ß k§HÊ lNdVdJ hséVhj|d:& iÂHkÁN v,d¥Vn rVhvnhnÏ fI x<v
v,chtC,kD fVhÏ lNdVdJ , hnhvÍ nv lñÎX.iHdD ;I rNvè fÎK xVtÎK jÆöÎL aNÍ& l<vn hsé�HnÍ rVhv lD.=ÎVn#
k§HÊ.iHÏ oNlHè hköHkD l¶Â<Ú̈ lúéÂG fV v,d¥VniHÏ iÂHiÁæD , rVhvnhnÏ lD.fHaÁN# v,d¥Vn rVhvnhnÏ
fVhÏ l<hvnÏ ;I lúòW f<nÍ , fH nv[Ã >sHkD rHfG rä<gD& rHfG ;ÁéV�.hkN& f¥Hv =VtéI lD a<kN# v,d¥VniHÏ
iÂHiÁæD fVhÏ aVhd¢D ;I s¢<ó fḦjVÏ hc Î̀îÎN=D , hfÈHÊ vh nhvkN� ,[<n nhvn# fÁHfVhdK kÎHclÁN hj¥HÏ
fÎúéV fV huéÂHn& iÁíHv lúéVµ& jòûW =VhdD , dHn=ÎVÏ iÂClHË fH uÂG , jíVfI fVhÏ lNdVdJ , pH;ÂÎJ
heVfòA hsJ# iÂHiÁæD& lúéÂG fV nv[Hè lòé��D hc lÁHfU , rNvè aVh;éD )lHkÁN hx±uHè& ̀<�& lúéVdHË
, hoéÎHvhè ( fÎK ,hpNiH fVhÏ nséÎHfD fI kéHd{ lúéVµ hsJ ;I iÎ} d: hc ,hpNiH fI jÁÈHdD rHnv fI nséÎHfD
fI >Ë kÎöéÁN�5�#

iÂHiÁæD fI x<v ,d|Í nv clHË iHdD l�ÎN hsJ ;I löá<gÎJ ̀D.=ÎVÏ , hnhvÍ l<q<uHè& fI x<v ;HlG fV
uÈNÍ iÎ} sHclHkD kÎöJ # aVhdX hdK ]ÁÎÁD nv l<hvnÏ ̀ÎA lD.>dN ;I tHw�I rHfG j<[ÈD fÎK lÁäU , hsé�HnÍ
;ÁÁN=HË lÁHfU lHgD ,[<n nhvn& oNlHè fI w<vè lúéVµ hvhmI lD a<kN , dH «lNdVdJ , pH;ÂÎJ l<[<n fI
w<vè aä¥I hÏ , kI s�ö�I lVhjäD ». ,[<n nhvn#

v,d¥Vn lNdVdJ säN12

nv v,d¥Vn lNdVdJ säN& l<hvnÏ hc [ÁS iHÏ lòé�T )fVkHlI.iH& V̀,\Í iH& lñû<̈è& oNlHè , jÈÎI
;ÁÁN=HË( läéÁD fV hf¶HnÏ ;I hiÂÎJ hséVhj|d: nhvkN& lVjF , nséI fÁNÏ lD a<kN# hf¶Hn l¶Â<Ú̈ [BhfÎJ dH
l¢�<fÎJ l<vn )hc nv[I fḦ jH nv[I ̀HdÎK( , j<hkÂÁNÏ sHclHË dH [Hl¶I ;I fVhÏ hvhmI >Ë.iH ̈cÊ hsJ )hc nv[I
fḦ jH nv[I ̀HmÎK( vh nv fV lD.=ÎVkN# lHjVdS l: lÎ±Ë , lHjVdS léÂHdCsHcÏ oNlHè l<kéHkHvÏ , fVd¥V22
n, lêH� nv hdK clÎÁI lD fHaÁN �11 &31 �#
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nv hnhlI iV d: hc fVkHlI.iH& ̀V,\Í iH , l<hvn ndæV vh lD.j<hË fV v,Ï lHjVdS lVf<xI jVsÎL ;Vn , sHclHË
kÎC fHdN hséVhj|Ï.iHÏ lòé��D vh fVhÏ lNdVdJ oNlHè nv iV d: hc vfU iHÏ lòé�T nhaéI fHaN# hc v,ù.iHÏ
säN iÂîÁÎK lD.j<hË fVhÏ s¢<ó ̀HmÎÁD sHclHË , dH tVhsHclHkD fVhÏ lÆHdöI =CdÁI iH nv fVhfV tH;é<viHÏ
lÈL hsé�HnÍ ;Vn# fH j<[I fI ̀ÎHlNiHÏ pHwG hc hdK hfChv& j¶Nhn föÎHv ;ÂD hc sHclHË.iHÏ  uÂ<lD , yÎVhké�HuD
, [<hlU& hc k§HÊ säN fI x<v vsÂD hsé�HnÍ lD.;ÁÁN# fI uÁ<hË lêH� lD j<hË fI hdK k¥éI haHvÍ ;Vn ;I hsé�HnÀ
vsÂD hc hdK v,d¥Vn& lÁíV fI lÆHdöI iHdD lD a<n ;I lÂ¥K hsJ fVhÏ f¶�D =V,Í iHÏ rNvjÂÁN sÎHsD
lú¥G sHc a<n# fÁHfVhdK hsé�HnÍ hc >Ë.iH hc s<Ï =V,Í iHÏ lB;<v fH lÆH,lJ v,fV, lD =Vnn#

v,d¥Vn hgæ<fVnhvÏ dH iŃ32

fI x<v ;�D v,d¥Vn hgæ<fVnhvÏ dH iŃ& föÎHv s¢ñD.jV hc v,d¥Vn lNdVdJ d¥åHv]I ,hpNiHsJ ,
uÂ<lÚH nv [Hl¶I& lÁ¢ÆI& dH s¢P hdHgéD f¥Hv =VtéI lD.a<kN# hdK v,d¥Vn fVhÏ nséÎHfD fI j<htR fV v,Ï
hiNh́ , l¶ÎHviHÏ hsHsD )hgæ<fVnhvÏ( lD.fHaN ;I =V,Í.iH& ,hpNiH , sHclHË.iH fHdN lÁHfU , hkV\Ï o<n
vh fI sÂJ >Ë.iH iNhdJ ;ÁÁN# hdK rVhvnhn j<htÆD& fV hiNh́ , aHoW iHsJ , lD.j<hkN ]ÎCÏ aäÎI fI ;ÁéV�
aV;éD fHaN ;I nv lN�.iHÏ d¥åHv]I l<vn hsé�HnÍ rVhv lD.=ÎVn� h=V]I nv lÆHdöI fH >Ë lN� iH nv s¢ñD
q¶ÎT jV lD fHaN#

nv hdK v,d¥Vn nv clHkD ;I hl¥HË nséÎHfD fI j<htR fÎK bÏ.k�¶HË ,[<n nhaéI , fé<hË ̀úéÎäHkD ̈cÊ fVhÏ
h[VhÏ >Ë vh tVhiL kÂ<n& lD.j<hkN fI =<kI rHfG rä<gD l�ÎN fHaN# f¶±,Í fHdN j<[I nhaJ ;I föÎHvÏ hc löHmG
uÂ<lD nv lñÎX.iHÏ hc iL =öÎòéI.hÏ ;I rNvè& fÎK u<hlG ̀òA aNÍ& vô lD.niÁN , hdK v,d¥Vn lD.j<hkN
nv hdK l<hvn kÎC ;HvsHc , lÁHsF  fHaN# fI uÁ<hË lêH� föÎHvÏ hc fVkHlI.iHÏ hséVhj|d: hv=HË.iHÏ =V,iD ,
h[éÂHuD& hc xVdR k§HÊ.iHÏ iŃ dH hgæ<fVnhvÏ& ̀ÎHnÍ lD a<kN# l¶Â<Ú̈ j¶Nhn cdHnÏ hc viäVhË , aÈV,kNhË
nv tV>dÁN iŃ =BhvÏ , xVó.vdCÏ hséVhj|Ï lúHv;J lD.;ÁÁN# såS hrNhlHè , fVkHlI.iHÏ uÂ�ÎHjD& lúòW
lD.;ÁÁN ;I iV sHclHË lúHv;J ;ÁÁNÍ.hÏ fV läÁHÏ o<nlòéHvÏ , fH p�Z hséÆ±� o<n fVhÏ ;Â: fI ̀ÎHnÍ
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sHcÏ hséVhj|Ï.iH , nséÎHfD fI hiNh́ ]I fHdN f¥ÁN#
v,d¥Vn hgæ<fVnhvÏ hdHgJ ÙhvÌ=K42 lêHgD nv s¢P hdHgJ hsJ ;I hc h,hdG niI k<n , fH iŃ jN,dK fVkHlI
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líÂ<uI hÏ hc aHoW iH fH uÁ<hË "hgæ<fVnhvÏ ÙhvÌ=K "62   o<hkNÍ lD a<n# aÈViH& fòA.iH& [<hlU ,
sHdV hv=HË iH nv ;G hdHgJ jú<dR lD.a<kN ;I hiNh́ o<dA vh fI w<vè ̀Î<séI fH hiNh́ hdHgJ iÂHiÁ+
;VnÍ , kÆA o<n vh nv hdK vhséH hd�H kÂHdÁN �61�# fVhÏ Î̀HnÍ sHcÏ hdK v,d¥Vn& jH ;Á<Ë v,ù.iHÏ
lòé��D jÈÎI aNÍ , l<vn hsé�HnÍ rVhv =VtéI.hkN# [N,� aÂHvÍ)1(& uÁ<hË , iŃ hw�D j¶NhnÏ hc hdK
v,ù.iH vh kúHË lD niN^
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fÎK sHclHË.iHÏ  löéÆG hc d¥NdæV  lHkÁN [<hlU72 , dH sHclHË.iHÏ  lÁ¢ÆI.hÏ

dH hdHgéD ;HvfVn nhvn#

n, v,d¥Vn hféNhdD nv sHclHË.iHÏ  aÈVnhvÏ ;I lúéÂG fV sHclHË.iH ,

fòA .iHÏ ,hföéÃ cdHnÏ iöéÁN& jÆHqHÏ fÎúéVÏ nhvn# nv kéÎíÃ fVvsD o<n

hu±Ë ;VnÍ.hkN ;I j¶Nhn 11 aÈVnhvÏ nv pH� hsé�HnÍ dH j¥ÂÎG v,ù& ;Hvè

hléÎHcÏ lé<hcË& v,d¥Vn lNdVdJ d¥åHv]Ã ,hpNiHÏ sHclHkD vh nv ̀ÎA =VtéI.hkN

�01�# fVhÏ lêH� lD j<hË hc fòA iÁåÎK  , aÈV ]Hvg<jI kHÊ fVn�1� , �7 & 8�#

f¶±,Í aÈViHdD lHkÁN ̀<vj�ÁN& jæChõ& lD.s<vÏ& t<kÎ¥S82 kÎC  fH  gñH�

kÂ<nË v,d¥Vn h,� hc lN� lNdVdJ fVhÏ kéHd{ 92 hsé�HnÍ kÂ<nÍ.hkN# v,d¥Vn

lNdVdJ l<q<uHè hséVhj|d: kÎC l<vn hsé�HnÀ aÈViHdD iÂî<Ë fHgéD.l<v03

rVhv =VtéI hsJ#

hdíHn& kæÈNhvÏ , hw±ó d: k§HÊ lNdVdJ hséVhj|d:& d: tV>dÁN j¥Hl�D

hsJ , nv pÎK ;öF jíVfI fVkHlI.vdCÏ hséVhj|d:& f<n[I vdCÏ läéÁD fV kéÎíI&

lNdVdJ uÂ�¥Vn , hkNhcÍ =ÎVÏ , hvcdHfD hséVhj|d: vaN lD.;ÁN# hdK tV>dÁN

l¶Â<Ú̈ kÎHc fI sH�.iH jíVfI fVhÏ sHoJ d: k§HÊ ,hr¶ÚH V̀a<v , heVfòA ,

tViÁ+ l<vn kÎHc >Ë nhvn#

[ÂU fÁNÏ

k§HÊ.iHÏ lNdVdJ hséVhj|d: )dH k§HÊ.iHÏ lNdVdJ uÂ�¥Vn(& hfChviHdD

fVhÏ hxÂÎÁHË hc lNdVdJ hséVhj|d: ̀Î<séI sHclHË lD.fHaÁN# hdK k§HÊ.iH  vh

lD j<hË nv aA =V,Í xäÆI.fÁNÏ kÂ<n ;I hgäéI nv h[Vh fI w<vè jV;ÎäD kÎC l<vn

hsé�HnÍ rVhv lD.=ÎVkN^

* v,d¥Vn lNdVdJ d¥åHv]Ã ,hpNiHÏ sHclHkD�

* v,d¥Vn lNdVdJ l<q<uHè hséVhj|d:�

* v,d¥Vn rVhvnhnÏ�

* v,d¥Vn iÂ¥HvÏ�

* v,d¥Vn lNdVdJ säN�

* v,d¥Vn iŃ , hgæ<fVnhvÏ#

v,d¥VniHÏ lNdVdJ d¥åHv]Ã ,hpNiHÏ sHclHkD , lNdVdJ l<q<uHè

hséVhj|d: nv sHclHË iHdD lúéÂG fV ,hpNiHdD ,hföéI ;HvfVn nhvkN#

v,d¥VniHÏ rVhvnhnÏ , iÂ¥HvÏ nv sHclHË.iHdD fI ;Hv lD.>dN;I rNvè fÎK

sHclHË.iH jöÈÎL aNÍ hsJ# v,d¥VniHÏ lNdVdJ säN , iŃ , hgæ<fVnhvÏ kÎC

`H,vrD^
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 6. Balanced scorecard (BSC)
 7. accountability for results
 8. Strategic leadership team (SLT)
 9. Charlotte
 10. Management by objectives
 11. Strategic Issue Management
 12. Baltimore
 13. Contract Approach
 14. shared power
 15. principle
 16. agents
 17. steers
 18. row
 19. collaboration approach
 20. Portfolio Management
Approach
 21. Montanari and. Bracker,1986
 22. Goal or Benchmark Approach
 23. Oregon
 24. Oregon shine
 25. Oregon Benchmarks
 26. Community
 27. Portland,Texas,Missori, Phoenix
 28. Managing for Values
 29. Baltimore


