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  دهيچك
ثر از أكار در سازمان مت وشناسي مناسب براي تغيير مدل كسباين پژوهش با هدف طراحي روش

در اين . استهاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي مانند فناوري موبايل انجام شدهكارگيري فناوريهب
كار، تغيير فناوري اطلاعات  وستا پس از مطالعه و بررسي ادبيات موضوعي مرتبط با مدل كسبرا
كارگيري هكار و ب وانجام شده در خصوص تغيير مدل كسبهاي هها و مطالعبر سازمان ثير آنأو ت

شناسي سپس روش. شده استريزي ارچوب نظري پژوهش طرحفناوري موبايل در سازمان، چ
با  چنينهم در مراحل آتي از طريق نظرسنجي از خبرگان وكار،  وبراي تغيير مدل كسبپيشنهادي 

براي كار و تدوين سناريوهاي متعدد  و مدل كسبسازي شبيههاي پويا، استفاده از رويكرد سيستم
 ينتيجه. قرار گرفت ارزيابيشناسي پيشنهادي مورد روش مراحلارزيابي اهميت و ضرورت انجام 

-همراه با خروجي ،وهفت فعاليتو سي مرحلهشناسي تغيير در قالب پنج العه، طراحي روشاين مط
   .هاي مورد انتظار از هر فعاليت است

  
  

  هاي پوياكار، فناوري اطلاعات و ارتباطات، فناوري موبايل، سيستم ومدل كسب: ي كليديها واژه
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  مقدمه. 1
تري را كار مناسبت وهايي قادر به بقا هستند كه مدل كسب در دنياي رقابتي امروز، شركت

نسبت به رقبا انتخاب نموده باشند و قادر به بروزرساني و تكميل مدل بر مبناي نيازهاي بازار 
اوم آن كار مناسب و ارزيابي مد وبرخورداري ازمدل كسب. فناوري باشند هايضرورتو 

وكارهاي ناپذير كسباز طرفي تغيير بخش جدايي .يكي از رموز برتري در رقابت است
كار امروزي محسوب شده و بسياري از منابع علمي مرتبط با  ونوين و محيط كسب

كار بر دستيابي به مزيت رقابتي پايدار نسبت به رقبا  وكسب يمديريت راهبردي و توسعه
راستا شدن با تغييراتي هم. درحال تغيير امروزي تأكيد دارند يهميشگدر محيط متلاطم و 

منظور بقا در محيط يير در قواعد و مقررات و تغيير در بازار بهغچون تغيير فناوري، تهم
هاي زيادي در خصوص ها وتحليلدر همين راستا بحث .]6[ناپذير استوكار اجتنابكسب

كار سنتي را در بسياري  وهاي كسبمدل "ديداقتصاد ج"اين موضوع كه چگونه فناوري و 
. اي از صنايع نوين تا صنايع اوليه تحت تأثير قرارداده، صورت گرفته استاز صنايع در بازه
، اوانس و ]21[پارهالد و اوسترلولد ، ]10[، كلي]23[ توان به كار تپسكاتبراي نمونه مي

ارتباطات،  ويژه فناوري اطلاعات وهتحت تأثير روند فناوري و ب. اشاره نمود ،]5[وستر
- تغييرمدل كسب ها در ال رفته و شركتؤها زير سكار سازمان و هاي كسببسياري از مدل

يك مدل  يست كه توسعهااين درحالي. ]19[وكارشان با چالشي جدي مواجه هستند
يوه اي انقلابي راهبردي پرمخاطره است و احتمال موفقيت اين شوكار به شيوهجديد كسب

  .]9[استپايين ارزيابي شده
موبايل از طريق فراهم نمودن ابزارهايي براي نويني مانند فناوري  هاياز طرفي، فناوري

هاي وري، كارايي و ديگر شاخصسازمان در راستاي دستيابي به مزاياي چشمگير در بهره
صورت هموبايل ب فناوري.]15][7[استفراگير و پركاربرد شده كار، وعملكرد كسب

. استسازي شدههاي پيشرو در صنايع مختلف استفاده و پيادهآميزي توسط سازمانموفقيت
ها، استفاده از كاربردهاي موبايل منجر به بهبود عملكرد و اجراي در بسياري از نمونه

زمان طور همهها، اثربخشي فروش و سرويس مشتريان شده و بييها، مصرف دارافعاليت
گيري را بهبود هاي مهم در كار و ارتباطات را تسريع بخشيده و تصميمدهدسترسي به دا

- هركجا است كه فرصت -هاي موبايل حاصل اتصال هرزمانقدرت فناوري. ]12[بخشدمي
 .]22[نمايديندها و خدمات مبتني بر مكان فراهم ميآهاي متعددي براي نوآوري در فر
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ثير أزافزون فناوري اطلاعات و ارتباطات و ترو يبا توجه به پيشرفت و توسعه بنابراين
معنا و غيراثربخش شدن وكارهاي نوين و بيگيري كسبچشمگير اين فناوري در شكل

هاي اطلاعاتي و كار قديمي، اين پژوهش با تمركز بر تغييرات فناوري وهاي كسبمدل
-به مديران و ذي تابود خواهد  ايشناسيروش يهيارا، )ظهور فناوري بدون سيم(ارتباطي 

تغيير داده و  كارخود را وسيم مدل كسبثير ظهور فناوري بيأكمك كند تحت ت، نفعان
شناسي مناسب روش: ست ازا سؤال كليدي پژوهش حاضر عبارت بنابراين. روز نمايندهب

  كارگيري فناوري موبايل، چيست؟هكار سازمان متأثر از ب وبراي تغيير مدل كسب
  

  كار وكسبدل م. 2
كيد بر وجوه متفاوتي تعريف أاين حوزه با ت پژوهشگرانكار از ديدگاه  وهاي كسبمدل
  :شرح زير استبه كه ه استشد

آير و  ]20[پتروويچ و  فعاليت شركت ينحوه ازتوصيفي كار را  ومدل كسب ]12[ماگرتا
از . دانندمي توصيفي از منطق يك سيستم تجاري براي ايجاد ارزشاين مدل را  ]1[فولاك 
توصيفي است از ارزشي كه يك شركت به اين مدل  ]17[اوستروالدر و پيگنيور ديدگاه 

همكاران آن  يطرحي است از شركت و شبكه. دهد ه ميييك يا چند بخش از مشتريان ارا
ي كه ياهمنظور ايجاد جريانهاي ارتباطي به براي ايجاد، بازاريابي و تحويل ارزش و سرمايه

 . شوند ثبات مي و با) سود( سب درآمدهاي مثبتبه ك منجر
 صاحبنظرانهاي متنوع مختلف و برداشتهاي توان نوشتهمي] 16[ اوستروالدربه اعتقاد 

  :مراتبي، تقسيم كردمختلف با ارتباط سلسله يكار را به سه طبقه و مدل كسب يحوزه
كسب و كارهاي  يهمه تواندعنوان مفهومي مجرد و كلي كه ميكار به و مدل كسب -

 .دنياي واقعي را توصيف كند
به توصيف و كار، كه هاي كسببندي انتزاعي انواع مختلف مدلشمايي از طبقه -

 .پردازدميهاي مشترك ويژگي ي دارايو كارهاكسب
 .كار خاص در دنياي واقعي و سازي يك مدل كسبها يا مفهومجنبه 

ا توجه به هدف و ب كهسازي تفاوت دارند مدل ياتياين سه طبقه از نظر ميزان جز
 يا سطح اول كار وكسبوعمومي مدل سطح مورد نظر، مفهوم كلي  ماهيت اين پژوهش،
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يافته در اين حوزه معرفي شده و خوب توسعه هايفرامدلدر اين بخش  براي همين. است
  :  متناسب با هدف پژوهش انتخاب خواهد شد مدل

 شناسيهستيدر قالب  e3-valueو  BMOكار تحت عناوين  و كسب فرامدلتاكنون دو 
- شده به دقت تعريفها كار و روابط آن و مدل كسب يو اجزا خوبي توسعه داده شدهبه

شوند، در سازي ميمفهوماين دو فرامدل عناصري كه توسط دو شايان ذكر است كه  .است
دهد كه نشان مي دو مدلاين  يايسهمق. برخي موارد مشابه و در موارد ديگر متفاوت هستند

و كاري هاي كسبهر دو اهداف مشابهي مانند بهبود طراحي، فهم، مديريت و تحليل مدل
 و هاي كسبمدل يبراي اكتساب و نمايش دانش در حوزههاي مشابهي شيوهدارند و از 

تر از امعاجزاي مدل ج يدر حوزهكار  وشناسي مدل كسبهستي.]8[كنندكار استفاده مي
e3-value  مزيت . دهدهاي پيش از خود را پوشش ميمدل يهمه يتقريبطور به واست

كار را خيلي ساده توضيح  و شود كليت كسبديگر اين مدل سادگي آن است كه سبب مي
- نقش يدر توجه به همه e3-value از سوي ديگر،. دهد و براي اكثر افراد قابل فهم باشد

 پشتيباني تغيير و شناسيروشهاي ارزش، برخورداري از ل كردن تبادلآفرينان شبكه، مد
 تنها كه هدف پژوهش فعليجاآناز . استتر داراي مزيت ابزارهاي كامپيوتري پيشرفته

پس از اعمال  ارزش و كسب سود يتوسعه منطق زيربنايي براي حفظ، ايجاد و يهيارا
ت است و تجزيه و تحليل سيستمي و كدنويسي تغييرات ناشي از فناوري اطلاعات و ارتباطا

ابزارهاي كامپيوتري  ، برخورداري از پشتيبانينيستاين پژوهش  يبر مبناي مدل در حيطه
  . كندبراي آن مزيتي ايجاد نميتر پيشرفته
 

 پژوهش يمدل نظر. 3
 ،استكار  و مدل كسبشناسي هستيهمان  كهپژوهش انتخابي براي در اين بخش مدل 

كار تأكيد  و عنوان سنگ بناي يك مدل كسبهاي زير به برحوزهمدل  اين. شودح ميتشري
  :] 16[ دارد

 ياهو پيشنهاد هالو كاري فعال است و چه محصوشركت در چه كسب: محصول -
  .كندمي عرضهارزشي به بازار 

ها مشتريان هدف شركت چه كساني هستند و چگونه روابط محكمي با آن: مشتري -
 .شودميبرقرار 
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هاي زيرساختي يا لجستيكي را انجام شركت چگونه فعاليت: مديريت زير ساخت -
 .كنداي عمل ميدهد و چگونه در قالب سازمان شبكه مي

 .كار چيست و مدل كسب يمدل درآمدي و ساختار هزينه: هاي مالي جنبه -
نمايش داده  1 نمودارارتباط اركان آن با يكديگر در ينحوه مدل انتخابي ونماي كلي 

  .شده است
  
  
  
  
  
  
  
  

  (BMO)كار  و  مدل كسب شناسيهستي 1نمودار 
  

مناسب براي انجام پژوهش، با مرور و ارزيابي منابع علمي مرتبط  فرامدلپس از انتخاب 
چنين كار و هم وكارگيري فناوري موبايل در كسبهكار، استفاده و ب وبا تغيير مدل كسب

شناسي پيشنهادي اين هاي موبايل، چارچوب نظري براي روشركت به سمت سازمانح
 مرور و .است گاموهشت اصلي و سي يمرحلهپژوهش استخراج شده كه مشتمل بر پنج 

به پيشين  پژوهشي هايدهد، فعاليتنشان مي در اين حوزه انجام شده هايارزيابي مطالعه
گيري از فرصت ايجاد شده از طريق توسعه بهرهچند مورد در خصوص تغيير مدل براي 

هاي صورت و بررسي هاچنين مطالعهمه. ]24[،]19[،]4[، ]1[استاينترنت محدود شده
 فنيعنوان فناوري نوظهور، رويكردي پذيرفته براي ايجاد توانايي اكتساب فناوري موبايل به

كارها  وو راهكاري براي كسب كيد داردأتموبايل در سازمان داشته و بيشتر بر كاربردهاي 
و ]2[. دهده نمييكار با اين تغييرات ارا ودر خصوص نحوه و چگونگي تطبيق مدل كسب

شايان . دهدشناسي را نشان مياصلي و منابع مرتبط با استخراج روش مراحل 1 ينگاره ]11[
مشتمل بر  شيانديگروه هم بامصاحبه و نظرسنجي  از طريق انجام مرحلهذكر است اين پنج 

  . شده استنهايي  دانشگاهي يخبره 13
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  كار وشناسي تغيير مدل كسباصلي و منابع مرتبط با روش مراحل .1 ينگاره
  منابع مرتبط  كار وتغيير مدل كسب مراحل  رديف

 ]11[،]19[،]24[،]16[،]1[  كار فعلي سازمانوشناسايي و مستند كردن مدل كسب:اوليمرحله  1

 وحل براي تغيير مدل كسبهاي محتمل و انتخاب بهترين راهتعيين گزينه: دوم يمرحله  2
  ]11[،]16[،]1[  كار مبتني بر استفاده از فناوري

كارگيري راهكار منتخب بر اجزاي مدل هثير بأشناسايي و تشخيص ت:سوميمرحله  3
 ]11[،]19[،]24[،]2[،]1[ كار فعلي سازمانوكسب

  ]11[،]19[،]24[،]2[،]1[  كار وهاي منتخب و تغيير مدل كسبحلراه/ حلكارگيري راههب: چهارم يمرحله  4

 يكار در يك دورهوارزيابي و بهبود نتايج حاصل از تغيير مدل كسب:پنجميمرحله  5
 ]11[،] 2[،]4[،]1[ زماني

  
  پژوهش انجام يشيوه. 4
  انتخابي رويكرد .4-1

-براي سازماندهي فعاليت ]14[ه شده توسط مارچ و اسميتيارا "دانش طراحي"استفاده از 
شناسي راهكاري مناسب براي ه روشيارا ياز نوع انجام مطالعه در زمينه پژوهشيهاي 

دو پيوستار  چارچوب دانش طراحي. استپژوهش  دستيابي به نتايج مورد انتظار در اين
وب چدر اين چار. تايج پژوهشهاي پژوهش و ناين دو پيوستار عبارتند از فعاليت. دارد

 ژوهشپ هايفعاليت. استسازي ها و نمونهها، روشها، مدلنتايج پژوهش مشتمل بر سازه
  . ها استخروجي سازي و توجيهشامل ساخت، ارزيابي، تئوري

  )1995مارچ و اسميت (چارچوب پژوهش علم طراحي  .2 ينگاره
   هاي پژوهشفعاليت  

.
جي

خرو
ش

ژوه
ي پ

ها
  

    توجيه  سازيتئوري  ارزيابي  ساخت  
          هاسازه
          مدل
          روش

          نمونه آوردن
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كار در اين پژوهش برمبناي  وتغيير مدل كسب يهاي پژوهشي در حوزهفعاليت
بخش ي ژوهشپهاي چارچوب دانش طراحي است و مبتني بر چارچوب مذكور، فعاليت

ها، روش و هاي آن مشتمل بر سازها در برگرفته و خروجيساخت و تا حدودي ارزيابي ر
ي كه منجر به ياههوب در انجام مطالعواقع استفاده از اين چارچدر  .سازي استنمونه

هاي پژوهشي كند مطمئن شود فعاليتكمك ميشود به پژوهشگر ساخت مدل يا روش مي
  .]18[ ستا گيري شده طراحي كردههاي هدفمناسبي براي توليد خروجي

  
  :آوري اطلاعات و منابع مربوطابزار جمع .4-2

انجام پژوهش حاضر بر مبناي اهداف و  آوري اطلاعات وجمع هاي طراحي شده برايشيوه
  :شرح زير استرويكرد تعيين شده به

روز شناسي تغيير و بهروش(نظري و ايجاد چارچوب نظري اوليه  مباني تكميل در .1
 منابع از )ثر از تغييرات فناوري اطلاعات و ارتباطاتأتكار م ورساني مدل كسب

با و مصاحبه  هاي انگليسينامهپايان و كتب، مقالات شامل اينترنتي و ايكتابخانه
 .استفاده شده استدانشگاهي  يخبره 13مشتمل بر انديشي همگروه 

- معج، از )شناسي اوليهاعتبارسنجي روش(در آزمون و بسط چارچوب نظري اوليه  .2
 .استفاده شده است نامهبا استفاده از پرسش ظرات خبرگاننآوري و تحليل 

منتخب و حصول اطمينان از  ياسي كلي براي يك نمونهشندر تطبيق و آزمون روش .3
هاي انتخاب سيستم. هاي پويا استفاده شده استاز سيستم شناسيعملياتي بودن روش

سازي و راي ساخت دنياي كوچك، شبيههاي اين رويكرد بپويا، با توجه به قابليت
 .]25[استهاي متفاوت صورت گرفته آزمون سياست

  
 :مورد بررسي و آزمون مورد استفاده يجامعه و نمونه. 4-3

تخصصـي   ياند كه زمينهبوده) هاي تهراندانشگاه(دانشگاهي  رانظصاحبنانديشي گروه هم
مصاحبه استفاده شده و  يگروه از شيوه آنان مرتبط بوده و براي گردآوري اطلاعات از اين

صلاحيت و شناخت افراد خبـره در ايـن    دارايگيري نيز با توجه به محدود بودن افراد نمونه
خبرگـان در ايـن پـژوهش    . اسـت برفي بـوده ي گيري گلولهحوزه نسبت به يكديگر، نمونه 

با فناوري اطلاعات  ها مرتبطتحصيلي آن يشامل افرادي در نظر گرفته شده است كه رشته
بـوده و در مقطـع   ) شامل مهندسي صنايع، مهندسـي كـامپيوتر، علـوم كـامپيوتر و مـديريت     (



182  1389، بهار و تابستان 4، شماره 2مديريت فناوري اطلاعات، دوره 

كـار مـرتبط، يـا در مقطـع كارشناسـي       ييا كارشناسي ارشد حداقل سـه سـال سـابقه    دكترا
با توجه به ايـن تعريـف، فـرض شـده ايـن      . باشندحداقل پنج سال سابقه فعاليت مرتبط داشته

هـا  اصـلي فعاليـت آن   يهاي عضو شوراي عـالي انفورماتيـك كـه حـوزه    در شركتجامعه 
در ايـن زمينـه    4حـداقل   يز رتبـه يهاي انفورمـاتيكي اسـت و حـا   مشاوره و نظارت بر طرح

توزيـع در   بـراي نهـايي   ينامـه به همين دليل پرسـش . هستند، قابل شناسايي و رديابي هستند
 يا فـرض نرمـال بـودن جامعـه    ب ـ .آمـاده شـد   ركتش ـ 88مشتمل بر ، گفته شدههاي شركت

خطاي قابل قبـول  به  توجه مرجع قرار گيرد و با درصد95اطمينان  يفاصله چهچنانخبرگان 
براي دستيابي بـه نتـايج    مورد نياز يحجم نمونه ،)q=p=5/0(0.25درصدي و تغييرپذيري  5

-ه شـده در روش ي ـهـاي ارا منظور بررسي اهميـت انجـام گـام   به .مورد است 384 قابل قبول
. كار گرفتـه شـد  هاي بن، آزمون دو جملهاكار از ديدگاه متخصص وشناسي تغيير مدل كسب

هـاي  اهميـت فعاليـت  باشـد،   96/1محاسبه شده بـيش از    Z چهچنان درصد 5با فرض آلفاي 
  . شودييد نميأصورت تييد شده و در غير اينأت شناسيپيشنهادي روش

 
 هاي پوياتمسرويكرد سي ارگيريكهب. 4-4

شناسي ها براي آزمودن روشدر بخش ديگري از اين پژوهش از رويكرد پويايي سيستم
است ورود فناوري به سازمان استفاده شدهي كار در نتيجه وپيشنهادي براي تغيير مدل كسب

و  ] 9[ :شرح زير استها در آن بهتحليل داده يكارگيري اين رويكرد و شيوههب يكه نحوه
]3[  
ل اصلي اين پژوهش، دستيابي به ؤاكه سبا توجه به اين: تعيين مرز سيستم مورد بررسي .1

كار است، سيستم مورد تحليل همان مدل  ومناسب براي تغيير مدل كسب يشيوه
شود كه در بخش سوم تشريح كار انتخابي با اجزاء و ارتباطاتش محسوب مي وكسب

 . شده است
موضوع،  يكه در بررسي پيشينهجااز آن: ويا و ترسيم ساختارهاي علّيپ يتدوين فرضيه .2

است، در دقت بررسي و تشريح شدههكار ب ونحوه و نوع ارتباطات اجزاي مدل كسب
مدل اوستروالدر در چارچوب نمودارهاي عليّ  يگانهاين مرحله، ارتباطات بين اركان نه

پوياي طراحي هاي هچنين فرضيهم .استههاي جريان و انباشت مدل شدحلقوي و نقشه
 )1ينگارهه شده در يارا يمرحلهپنج (شناسياصلي روش مراحلشده در واقع پوشاي 
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-است كه علاوه بر ديدگاه خبرگان، با استفاده از اين شيوه نيز مورد ارزيابي قرار مي
 .گيرد

مناسب براي  عنوان ابزاريهب Vensimافزار از نرم: كار وسازي مدل كسبشبيه .3
 .استشده  سازي استفاده شبيه

هاي آزموناز ، درستي صورت پذيرفتههبسازي كه شبيهاطمينان از اين براي: آزمون مدل .4
 .استاستفاده شده دهد، چه در واقعيت رخ ميرفتار مدل با آنتطبيق چنين حدي و هم

تجزيه و تحليل : شناسيكار با استفاده از روش وثير ورود فناوري به مدل كسبأارزيابي ت .5
واقعي با پرسش از خبرگان مربوط براي  كار وسازي در شرايط يك كسبنتايج مدل

 .تطبيق رفتار مدل با واقعيت
شناسي، روش آزمونبه دليل در دسترس بودن اطلاعات مورد نياز براي  انتخابي ينمونه

شركت ناوري موبايل، وكار با مقوله ففناوري محور بودن شركت و آشنايي مديران كسب
طراحي شده با  پويايهاي وكار و تطبيق مدلو براي نظرسنجي از خبرگان كسب استمگفا 
رفتار  تطبيقچنين اطلاعات در وضعيت موجود و هم كسببراي مصاحبه از  ،واقعي ينمونه
  . استفاده شده است، هاي متعدداي مهم مدل در اثر انجام تغيير و اعمال سياستمتغيره
  

 هاي پژوهش يافتهها و  فرضيه آزمون. 5
 ياه، از نظر)شناسي اوليهاعتبارسنجي روش(منظور آزمون و بسط چارچوب نظري اوليه به

مورد پاسخ از  403امكان دريافت  ژوهشآيند انجام اين پدر فر. خبرگان استفاده شده است
ابل استفاده نبوده و مورد ق 16نامه نتايج كه از اين تعداد پرسش شده استخبرگان حاصل 

 در مورد از خبرگان 387نظر بنابراين . شدهاي مخدوش محسوب مينامهجزء پرسش
شناسي، مورد تحليل و بررسي قرار طراحي شده در روش هايخصوص اهميت فعاليت

شناسي با محيط واقعي خبرگان، براي تطبيق روش هايعلاوه بر استفاده از نظر. استگرفته
شناسي ومنطبق با مراحل تشريح شده در بخش ازاي مراحل اصلي روش بهكار،  وكسب

هاي متنوع، اهميت انجام هر هاي پويايي ساخته شده است تا با اعمال سياستقبل، مدل
  .] 26[ها با واقعيت مورد ارزيابي قرار گيرددر تطبيق رفتار مدل شناسيمرحله از روش

هاي پوياي مدل چنين بررسيو همرگان با توجه به نتايج حاصل از نظرسنجي از خب
ثر از تغيير فناوري أكار مت وهاي نهايي براي تغيير مدل كسبو فعاليت طراحي شده، مراحل



184  1389، بهار و تابستان 4، شماره 2مديريت فناوري اطلاعات، دوره 

شرح به) انتخابي يكارگيري فناوري موبايل در نمونههكيد بر بأبا ت(اطلاعات و ارتباطات 
  :زير است

  اول روش شناسي يهاي مرحلهها و خروجيفعاليت .3ينگاره

 كار فعلي سازمان وشناسايي و مستند كردن مدل كسب: اول يمرحله

اهميت   ها فرآورده  مراحل  رديف
  )p(زياد

اهميت 
  توضيحات  q(  z(كم 

1  
عنصرشناسايي و تعيين
توسط ه يارزش قابل ارا

 وكاركسب

سبدنماي كلي
محصولات و خدمات 

 سازمان
 ييد خبرگانتأ 12.29 0.24 0.76

2  
بندي اثربخشبخش

مشتريان  مشتريان و تعيين
 سازمانهدف

 هدفانمشتريفهرست
 ييد خبرگانتأ 10.86 0.26 0.74

3  
هاي توزيع،تعيين كانال

دسترسي و ارتباط با 
 مشتريان

هاي توزيع،كانال
دسترسي و ارتباط با 

 مشتريان
 ييد خبرگانتأ 8.08 0.31 0.69

تحليل سيستم ارتباط با  4
 نمشتريا

ارتباطي باهايمكانيزم
 ييد خبرگانتأ 4.32 0.39 0.61 مشتريان

تعيين پيكربندي ارزش  5
 سازمان

 ييد خبرگانتأ 11.63 0.25 0.75 ارزش سازمانيزنجيره

6  
-قابليتيتعيين مجموعه

  هاي سازمان
هايفهرست داراي

ملموس، ناملموس و 
 هاي انسانيمهارت

0.60 0.40 4.21 
eu3vhu8f8t ييد

 خبرگان

7  
راهبرديتعيين شركاي

  سازمان
-مينتأفهرست شركاء،

كنندگان و همكاران 
 تجاري

0.59 0.41 3.46 
تغيير خروجي مبتني 

  هاي پويابر سيستم

8  
هايترسيم ساختار هزينه
بندي سازمان و بخش

 هامنطقي حساب

برايسازمانهايهزينه
خلق، بازاريابي و تحويل 

 ارزش به مشتريان
 ييد خبرگانتأ 1.99 0.45 0.55

9  
تعيين مدل درآمدي و

گذاري استراتژي قيمت
 سازمان

هاي درآمديجريان
-مكانيزم همراه بامختلف 

 گذاريقيمتهاي
 ييد خبرگانتأ 11.79 0.24 0.76

10  

گانهعوامل نهيتعيين رابطه
و مستندسازي  گفته شده

كار با  ومدل كسب
 ابزارهاي مناسب

 زمانكار ساومدل كسب

  ييد خبرگانتأعدم  0.46 0.49 0.51

مطالعه و بررسي مدل  10
 كار رقباوكسب

  هاي پوياايجاد فعاليت مبتني بر مطالعات سيستم كار رقباومدل كسب
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شناسي ، فعاليت دهم از روش3 ينگارهل آماري انجام شده در با توجه به تحلي
و مستندسازي  گفته شده يگانهعوامل نهي تعيين رابطه« شگر مبتني بر انجامپيشنهادي پژوه

ييد خبرگان قرار نگرفته و از مراحل انجام كار تأمورد» كار با ابزارهاي مناسب ومدل كسب
مرتبط با  پويايبا توجه به سناريوهاي طراحي شده براي ارزيابي مدل . شده استحذف 
ت دقيق نسبت به كار رقبا و شناخ و، اهميت آگاهي نسبت به مدل كسباول يمرحله
 هايفعاليتمحرز شده و به فهرست كار  ولي رقبا در تغيير مدل كسبهاي احتماواكنش

  .استشناسي اضافه شدهاول روش يمرحلهانجام 

  دوم روش شناسي يمرحلههاي ها و خروجيفعاليت .4ينگاره
  كار مبتني بر استفاده از فناوري و مدل كسب حل براي تغييرهاي محتمل و انتخاب بهترين راهتعيين گزينه: مرحله دوم

اهميت   ها فرآورده  مراحل  رديف
  )p(زياد

اهميت 
  توضيحات  q(  z(كم 

11  

هايشناسايي و تحليل فرصت
كار به  وجديد و نيازهاي كسب

  فناوري جديد

هاي تغيير درتعيين اولويت
كار بر اساس  ومدل كسب

هاي اولويت فرصت
 شناسايي شده

0.62 0.38 4.98 
ييد تأ

 خبرگان

چرخه عمر و پروفايل تحليل بلوغ فناوري  12
 7.95 0.31 0.69 هاي در دسترسفناوري

ييد تأ
 خبرگان

13  

هاي ممكن برايتعيين گزينه
هاي در گيري از فناوريبهره

ها و دسترس متناسب با فرصت
 نيازها

-مستندات مربوط به گزينه
هاي محتمل براي تغيير مدل 

 6.71 0.34 0.66  كار وكسب
ييد تأ

 خبرگان

مستندات مربوط به هر هامستندسازي گزينه  14
 0.76 0.48 0.52 گزينه

ييد عدم تأ
  خبرگان

14  
شناسايي مخاطرات فني و

  وكاري در هر گزينهكسب
فهرست مخاطرات فني و

وكاري مرتبط با هر كسب
 گزينه

0.68 0.32 7.70 
ييد تأ

 خبرگان

گذاري وتحليل سرمايه ت هر گزينهمنفع-برآورد هزينه  15
 9.55 0.28 0.72 بازگشت سرمايه

ييد تأ
 خبرگان

16  
منفعت و-هزينهيمقايسه

انتخاب بهترين راهكار با در 
 هانظرگرفتن مخاطرات گزينه

 منتخبيگزينه
0.66 0.34 6.59 

ييد تأ
 خبرگان
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شناسي روش 14 ي، فعاليت شماره4 ينگارهه شده در يري ارامطابق اطلاعات آما
از ديدگاه خبرگان، از اهميت زيادي برخوردار » هامستندسازي گزينه«پيشنهادي مبني بر 

  .ه استدششناسي نهايي حذف از روش بنابرايننبوده و 

  سوم روش شناسي يمرحلههاي ها و خروجيفعاليت .5 ينگاره
  كار فعلي سازمان وخب بر اجزاي مدل كسبكارگيري راهكار منتهثير بتأشناسايي و تشخيص : سوم يمرحله

اهميت   ها فرآورده  مراحل  رديف
  )p(زياد

اهميت 
  توضيحات  q(  z(كم

17  
بررسي تأثير راهكار منتخب بر عنصر

  ه به مشتريانيارزش قابل ارا
بهبود/خلقيمستندات نحوه
ه به مشتريان با يارزش قابل ارا

 استفاده از فناوري جديد
 ييد خبرگانتأ 13.14 0.22 0.78

18  
-هبررسي امكان تغيير مشتريان هدف با ب
  كارگيري راهكار انتخابي در سازمان

برآورد پتانسيل مشتريان
جديد متأثر از كاربرد فناوري 

 جديد
 ييد خبرگانتأ 9.83 0.28 0.72

19  
هاي توزيع وبررسي امكان تغيير كانال
سازي راهكار ارتباط با مشتريان با پياده

 منتخب

تغيير ويستندات نحوهم
هاي توزيع و بهبود كانال

 ارتباط با مشتريان
 ييد خبرگانتأ 9.14 0.29 0.71

سنجي تغيير سيستم ارتباط باامكان  20
 مشتريان متأثر از راهكار انتخابي

طرح سيستم ارتباط با مشتريان
 ييد خبرگانتأ 4.65 0.39 0.61 سازي فناوريمتأثر از پياده

21  
ثير راهكار انتخابي بربررسي تأ

  وكاريندهاي اصلي كسبآفر
-يندهاي زنجيره ارزش بهآفر

سازي روز شده با فرض پياده
 راهكار پيشنهاد شده

 ييد خبرگانتأ 1.99 0.45 0.55

هايپذيري تغيير قابليتتحليل امكان  22
 سازمان

-هاي بهفهرست قابليت
 ييد خبرگانتأ 8.60 0.30 0.70 روزآوري شده سازمان

بررسي امكان تغيير شركاء با بكارگيري  23
 راهكار جديد در سازمان

-فهرست شركاء و تامين
 ييد خبرگانتأ 2.10 0.45 0.55 كنندگان جديد

هايبررسي تغيير احتمالي ساختار هزينه  24
 سازمان

روزآورياي بهساختار هزينه
 ييد خبرگانتأ 2.20 0.44 0.56 سازمانيشده

25  

غيير مدل درآمديسنجي تامكان
  سازمان

هاي درآمدي جديدجريان
 راهبرداحتمالي همراه با 

گذاري براي هر جريان قيمت
 جديد

 ييد خبرگانتأ 7.57 0.32 0.68

26  
رقيب با اتخاذ راهكارواكنشتحليل
  منتخب

منظور نمودن واكنش رقيب
در برآورد ارزش نهايي مورد 

 انتظار سازمان
  هاي پوياطالعات سيستمايجاد فعاليت مبتني بر م

هاي طراحي شده براي انجام ، كليه فعاليت5 ينگارهه شده در يارا اطلاعاتمطابق 
گرفته است و علاوه بر آن با توجه ييد قرار تأمورد شناسي توسط خبرگان مرحله سوم روش

واكنش رقيب با اتخاذ هاي پويا، لازم است شناسي با سيستمسازي روشبه نتايج شبيه
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 يهاي مرحلههمين منظور به فهرست فعاليتبنابراين فعاليتي به د،شوتحليل اهكار منتخب ر
  .شدسوم اضافه 

  چهارم روش شناسي يمرحلههاي ها و خروجيفعاليت .6ينگاره
  كار و-كارگيري راهكار منتخب و تغيير مدل كسبهب: چهارم يمرحله

يت اهم  ها فرآورده  مراحل  رديف
  )p(زياد

اهميت
  توضيحات  q( zكم

تحليل تغييرپذيري سازمان و  27
 سنجش آمادگي در مقابل تغيير

گزارش آمادگي سازمان 
 13.14 0.22 0.78 براي تغيير

ييد تأ
 خبرگان

28  
تهيه مستندات مربوط به توجيه
بودجه و كسب حمايت مديريت 

 ارشد

گزارش توجيهي و اخذ 
 9.83 0.28 0.72  مجوز تغيير از مديريت

 ييدتأ
 خبرگان

29  
ها وبندي طرحتعريف و اولويت

هاي لازم براي تغيير مدل پروژه
 كاروكسب

هاي مورد پروژهيشناسنامه
-نياز و برنامه عملياتي پياده

 هاها و پروژهسازي طرح
0.71 0.29 9.14 

ييد تأ
 خبرگان

30  
رساني بهسازي و اطلاعفرهنگ

نفعان در مورد مشتريان و ذي
 هاارزش

مشاركت و ترغيب جلب
 واجرايي كردن مدل كسب

 كار جديد
0.61 0.39 4.65 

ييد تأ
 خبرگان

براينفعانآموزش كاركنان و ذي  31
 استفاده از فناوري جديد

كاكنان آموزش ديده براي 
 1.99 0.45 0.55 عملياتي نمودن راهكار

ييد تأ
 خبرگان

32  
دارهاي اولويتسازي پروژهپياده

مدل مطلوب  سويبراي حركت به
 كاروكسب

كارگيري هجذب و ب
 8.60 0.30 0.70  هاي نوين فناوري

ييد تأ
 خبرگان

ومستندسازي مدل جديد كسب  33
 كار

اركان ييافتهمقادير تغيير
 2.10 0.45 0.55 كارومدل كسب

ييد أت
 خبرگان

دي يا شناسي پيشنهاروش 33 يمحاسبه شده براي فعاليت شماره Zبا توجه به مقدار 
كار، اين فعاليت از ديدگاه ميانگين خبرگان از اهميت  ومستندسازي مدل جديد كسب
كار در راستاي انجام  ومستندسازي مدل جديد كسب« يبالايي برخوردار نبوده و فرضيه

. شودييد نميتأ» از اهميت زيادي بر خوردار استكار  وچهارم تغيير مدل كسب يمرحله
  .ييد خبرگان قرار گرفته استأن مرحله مورد تهاي ايساير فعاليت
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  پنجم روش شناسي مرحلههاي ها و خروجيفعاليت .1 ينگاره
  زماني يكار در يك دوره وارزيابي و بهبود نتايج حاصل از تغيير مدل كسب: پنجم يمرحله

اهميت   ها فرآورده  مراحل  رديف
  )p(زياد 

اهميت 
  توضيحات  q(  z(كم 

 ييد خبرگانأت 9.83 0.28 0.72 برداري از راهكاربهره استقرار كامل راهكار انتخاب شده  33

هاي نوينارزيابي عملكرد فناوري  34
 سازي شدهپياده

اطمينان از صحت
 ييد خبرگانأت 12.29 0.24 0.76 هاكاركرد فناوري

اي براي هاي دورهانجام كنترل  35
  كار وبررسي نتايج كسب

اطمينان از دستيابي به
مطلوبيت مورد انتظار در 

كار مطابق  وكسب
 اهداف طراحي شده

 ييد خبرگانأت 13.14 0.22 0.78

ها براي بهبودكارگيري آموختههب  36
 ييد خبرگانأت 9.00 0.29 0.71  كار وبهبود مدل كسب كارواحتمالي مدل كسب

37  
ارزيابي وضعيت بلوغ كاربردهاي 

-حله فناوري و بررسي راهنوآوران
  هاي بعدي

مدل بلوغ فناوري در
-سازمان، معرفي سرويس
ها و راهكارهاي جديد 

 به سازمان

 ييد خبرگانأت 2.62 0.43 0.57

 ييد خبرگانأت 9.83 0.28 0.72  برداري از راهكاربهره  استقرار كامل راهكار انتخاب شده  33

هاي نوينارزيابي عملكرد فناوري  34
 سازي شدهپياده

اطمينان از صحت
 ييد خبرگانأت 12.29 0.24 0.76 هاكاركرد فناوري

شناسي توسط خبرگان پنجم روش يمرحلههاي طراحي شده براي انجام فعاليت يكليه
انجام شده اعم از مرور و  هايهبا توجه به نتايج مطالع بنابراين. ييد قرار گرفته استأمورد ت

كارگيري رويكرد هشده، نظرسنجي از خبرگان، بلعات انجاممطا يبررسي كامل پيشينه
كار  وهاي پويا و تطبيق آن با وضعيت واقعي از طريق نظرسنجي از خبرگان كسبسيستم

و  مرحلهمشتمل بر پنج  هاي ياد شدهنگارهشناسي نهايي مطابق روش انتخابي، يدر نمونه
  . استه شدهيوهفت فعاليت اراسي

 
 يريگ جهينت. 6

هاي توانند ميزبان فناوريطور بالقوه ميو كاري كه بهفعالان كسب برايپژوهش اين نتايج 
هاي فعال و سازمان. نوين ارتباطي و اطلاعاتي مانند فناوري موبايل باشند، قابل استفاده است

 يهاي كوچك و متوسط با رويكرد توسعههاي جديد، سازمانپيشرو در اكتساب فناوري
فناوري  يهاي فعال در حوزهخدمات متمايز به مشتريان و سازمان يهيارا فناوري در
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 يبرداران بالقوهاز جمله بهره ،ارندسوي فناوري موبايل درنت كه تمايل به حركت بهتاين
 واين موضوع كه مدل كسب برخلافچنين هم. هستند پژوهششناسي پيشنهادي اين روش
ها در درون سازماني متمركز است و رقبا و مطالعه آن هايطور عمومي بر موجوديتكار به

اين مدل جايگاهي ندارد، مطابق نتايج اين پژوهش، مطالعه و بررسي رقبا در شناسايي و 
گيري براي ايجاد تغييرات، از اهميت بسيار ويژه در مقطع تصميمهكار ب وتحليل مدل كسب

هاي سازمان با خطا همراه ، تحليلزيادي برخوردار بوده و بدون لحاظ كردن اين عامل
گيري براي اكتساب فناوري نوين و تغيير دهد تصميمنتايج به وضوح نشان مي. خواهد بود
كارگرفته شده ساده نبوده و رفتار پوياي سيستم هكار ناشي از ورود فناوري ب ومدل كسب

رد مطالعه، مانند مو يساير بازيگران حوزه واكنشكار همراه با پويايي رفتار و  وكسب
اي بر فضا حاكم شود روابط غيرخطي و پيچيدهكنندگان، باعث ميمشتريان، رقبا و تامين

شود كه مستلزم بررسي و شناخت دقيق بوده و ممكن است در بسياري از شرايط به نتايج 
 دهد، ورود فناوريميهاي پويا نشان تمسچنين نتايج رفتار سيهم. دشومورد انتظار منجر ن

 وجديد اطلاعات و ارتباطات مانند فناوري موبايل منجر به بهبود ارزش در سيستم كسب
ها با شود كه روابط و رفتار پوياي عوامل درگير در اين سيستم و تنوع ارتباط آنكار مي

  .] 26[ توزيع اين ارزش در سيستم است ينحوه يكنندهيكديگر تعيين
برداري از مورد استفاده در انجام مطالعات و بهره رويكرد، گفته شده علاوه بر موارد 

كار و تعريف متغيرها و  و سازي كسبهاي پويا در اين سطح براي مدلشناسي سيستمروش
 هاپژوهشتواند براي ساير ها در سطح يك بنگاه و عوامل مرتبط با آن، ميروابط بين آن

كار مورد  وهاي موضوع كسبكار الگو بوده و براي انجام پژوهش وكسب يدر حوزه
ها در موضوع مورد بررسي اين درواقع استفاده از رويكرد پويايي سيستم. استفاده قرار گيرد

-و حتي فعالان كسب پژوهشگرانكه توسط ساير  پژوهش استنوآوري در روش  پژوهش
  .كار قابل استفاده است و
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