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 اجتماعي بر عملكرد سازمان هاي غير دولتي زنان  ي سرمايهيربررسي تأث

 از ديد اعضاء در شهر شيراز
  2٭طاهره شكري زاده و 1جهانگير جهانگيري

 

 چكيده

 همراه 3مدني با تأسيس سازمان هاي غير دولتيي جريان تحولات اجتماعي به سوي جامعه     

 افراد صرف نظر از جنسيت در  يعه دست مي يابند كه همهجوامع امروزي زماني به توس. بوده است

 كه سازمان هاي غير دولتي بر اين باورندنظريه پردازان توسعه .  امور مشاركت داشته باشند ياداره

تصميم گيري، مشاركت آنان را در جامعه ي مي توانند با توانمندسازي و وارد كردن زنان در پروسه 

عنوان متغير مستقل بر عملكرد ه ام شده تأثير سرمايه هاي اجتماعي بانجپژوهش در . افزايش دهند

با توجه به فرمول ضريب همبستگي و تحليل رگرسيون ) متغير وابسته(سازمان هاي غير دولتي زنان

، پژوهش آماري اين  يجامعه. مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتچند متغيره به روش گام به گام 

 مي دهد كه نتايج نشان.  نفر است322حجم نمونه   شيراز مي باشد وتشكل هاي غير دولتي زنان

معني دار بين تأهل، قوميت، تحصيلات اعضا و تحصيلات همسرانشان با متغير وابسته اي رابطه 

 اجتماعي ساختاري و شناختي با  ي اما بين شاخص هاي سرمايه،وجود ندارد) عملكرد سازمان(

 كه با افزايش اين نوع متغيرها، عملكرد سازمان ها نيز ه گونه اي، بعملكرد سازمان رابطه وجود دارد

  .افزايش مي يابد

  

    .              اجتماعي، عملكرد سازمان يسازمان هاي غير دولتي، سرمايه:  هاي كليديواژه

 

 

                                                
  .عضو هيئت علمي بخش جامعه شناسي دانشگاه شيراز - 1
 .كارشناس ارشد جامعه شناسي - 2

 Tshokrizade@yahoo.com:  نويسنده ي مسئول مقاله-٭
3 - Non Governmental Organization 
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 پيشگفتار

اجتمـاع در   ، به جامعه اي اشاره دارد كه تمامي آحـاد ملـت و گروههـا و اقـشار                   1مدنيي  جامعه      

مـشاركت  ( اين امـر  بررسيبراي . مشاركت پويا و ارادي داشته باشندي  جامعه گوناگونفعاليت هاي  

بـه  را طراحي شده اند تا ايـن مـشاركت         ويژه   ي، قالب هاي  )در اجرا و سازماندهي فعاليت هاي جامعه      

انجمـن هـاي   ". هـستند گونه اي مؤثر محقق سازند، يكي از اين نظام ها، سازمان هاي غيـر دولتـي                

داوطلبانه و سازمان هاي غير دولتي يكي از كانال هاي اصلي اعمال نظـر مـردم و تمـرين مـشاركت                     

سـرايي و قاسـمي،     ("اسـت جمعي و رشد توانمندي هاي فكري و عيني انسان هـا در تمـام جوامـع                 

 اجتماعي فرايندي است كـه منجـر بـه شـكل گيـري شـبكه هـاي         ياز آنجايي كه سرمايه  ). 1381

ي جهت تحقق اهداف مي شود، لذا بهترين بستر و زمينـه            جتماعي و تسهيل هماهنگي و همكاري       ا

مناسب براي تقويت اين همكاري و هماهنگي با تقويت تشكل هاي مدني در قالب سازمان هاي غيـر     

 اجتماعي را عامل محرك رشد       ي اين رو، بسياري از انديشمندان، سرمايه      از. دولتي فراهم مي گردد   

وسعه يافتگي جامعه دانسته اند كه با ايجاد تقويت و اعتماد و انسجام در جامعه، منجر بـه بهبـود                    و ت 

 دينـي و  باورهـاي مشاركت مردمـي ريـشه در     يدر ايران پديده    . دشوكيفيت شرايط زندگي آنان مي      

 ـ     صـورت داوطلبانـه از بـالاترين عبـادات     ه عادات ملي كشور دارد و مقدس شمردن خدمت به خلق ب

امروزه اهميت مشاركت زنان به گونه اي است كه بدون حضور نيمي از جمعيت امكان               . هبي است مذ

 سـازمان هـاي غيـر دولتـي ابـزاري مناسـب بـراي           .دستيابي بـه توسـعه نـاممكن بنظـر مـي رسـد            

 با ايـن   ولي   بشمار آيند،  فرهنگي، اجتماعي، سياسي و اقتصادي       گوناگونتوانمندسازي زنان در ابعاد     

 عمـومي، عـدم    يشنايي جامعه با سـازمان هـاي غيـر دولتـي زنـان و نقـش آنـان در اداره                 آ ناحال  

تر ناشي از  خودباوري زنان به تشكيل چنين سازمان هايي، عدم تداوم و موفقيت فعاليت ها كه بيش             

ضعف مديريت در سازمان دهي، ضعف اطلاعـات سـازماني، كمبـود منـابع مـالي و حمـايتي و عـدم         

موانع و مشكلات  بر سر راه    ي  ن و مقررات حاكم بر جامعه مي باشد، همگي در زمره            آشنايي با قواني  

 .                پيشرفت اين سازمان ها بشمار مي رود

 هاي خرد و كلان جامعه به تناسب موضوع فعاليـت سـازمان هـا،    گيري مشاركت زنان در تصميم       

... تي و همدلي در قالب سازمان هاي خيريه و           انسان دوس   ي ايجاد اشتغال و فقرزدايي، حفظ روحيه     

از جنبه هاي مثبت ايجاد تشكل هاي غير دولتي زنان است و در چـالش هـاي اخلاقـي و اجتمـاعي         

بديهي است كه اين سازمان ها در توانمندسـازي زنـان و            . امروز مي تواند كاركرد حياتي داشته باشد      

ي راه حل هاي سازنده مـي تواننـد جايگـاه            ي  ه يل اجتماعي و ارايشناخت و ريشه يابي مسا    

 حـضور آن    چگونگياجتماعي و   ي  نقش چشمگير سرمايه    .  امور كشور داشته باشند     ي ويژه در اداره  

                                                
1 - Civic Society 
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عنوان تسهيل گـر تعـاملات اجتمـاعي، توجـه بـسياري از جامعـه           ه  در زندگي كنشگران اجتماعي، ب    

 - اقتـصادي  ي اجتماعي در توسعه ييت سرمايه با توجه به اهم   . شناسان را به خود جلب كرده است      

چـرا كـه در ايـن حالـت     . مهم اجتماعي دانستياجتماعي، نبود يا ضعف آن را در جامعه بايد مسأله           

  .همكاري داوطلبانه در جامعه به حداقل مي رسد

زنان  سازمان هاي غير دولتي سعي شده، تأثير سرمايه هاي اجتماعي بر عملكردژوهش پدر اين 

                                .گردد و ارزيابي  بررسي قرار گرفتهمورد

  

  پژوهش يپيشينه

منابع ژوهش هاي پ نبوددليل ه در خصوص تشكل هاي داوطلبانه در ايران، از يك سو، بژوهش پ    

   دليل عدم پذيرش مشاركت اجتماعي و همكاري ضعيف اعضاي ه پيشين و از سوي ديگر، ب

 رزاقي در اين زمينه .رو بوده استه  با مشكلات بسياري روب،ولتي با پژوهشگرانسازمان هاي غير د

 ايراني  ي سنتي به مدرن بر جامعه ي هنوز پارادايم سنتي توسعه از شيوه": است كهن باوربر اي

 تزئيني و ابزاري وجود دارد و اين نگاه باعث ي و نسبت به سازمان هاي غير دولتي نگاهاستمسلط 

  ).1383رزاقي،("ها در جايگاه واقعي خويش قرار نگيرند كه آنمي شود 

زمان هاي غير   به برخي مطالعات انجام شده در داخل و خارج از كشور در خصوص سارزيردر    

  : دولتي مي پردازيم

، " نقش سازمان هاي غير دولتي زنان در اداره عمومي كشور"قشفايي در مقاله اي با عنوان    

 خدمتگزاري و انسان هدف هايعنوان سازمان هاي داوطلبانه كه با ه ير دولتي را بسازمان هاي غ

 است كه بر اين باوراو . مردم را پر مي كند، معرفي مي نمايدي دوستانه، خلاء بين نخبگان و توده 

ل ياين سازمان ها در توانمند سازي زنان، فرهنگ سازي جامعه و شناخت و ريشه يابي مسا

امور ي  ويژه در اداره ي راه حل هاي عملي جهت رفع نواقص مي توانند جايگاه يايهاجتماعي و ار

  ).1378قشقايي، (كشور داشته باشند

 است بر اين باور "دولت و سازمان هاي غير دولتيي  رابطه "سعيدي نيز در مقاله اي با عنوان    

او در مقاله اش . ها ندارد كه رشد كمي سازمان هاي غير دولتي زنان، دلالت بر گسترش كيفي آن

  سعيدي با طرح. بين دولت و اين سازمان ها پرداخته استي به بررسي آسيب شناسي رابطه 

 است كه چارچوب بر اين باور دولت و سازمان هاي غير دولتي  ي عمل پيشنهادي رابطه يبرنامه

 سازمان هاي غير دولتي  هاي دولت منطبق باشد تا منجر به تقويت اركاناين برنامه بايد با سياست

ها در فعاليت هاي اجتماعي، گسترش  محور اين طرح، تقويت مشاركت اين سازمان. زنان گردد

حمايت   در سازمان هاي غير دولتي و فراهم كردنداده ها دسترسي به راهشفافيت و پاسخگويي از 
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سعيدي، ( استنهادي، تقويت همكاري، تعاون و تشريك مساعي اين سازمان ها با دولت بوده

1384.(  

 قانعي راد و حسيني انجام گرفته، نشان مي دهد كه هر چه به وسيله يدر پژوهشي ديگر كه     

تر و مشاركت آنان در  تر باشد، سرمايه اجتماعي در آنان بيش ارزش هاي فرا مادي در جوانان بيش

تصادي بالاتر و داراي  اق- جوانان داراي پايگاه اجتماعي. تر است سازمان هاي غير دولتي بيش

  ).1384قانعي راد و حسيني، (تري در اين نوع سازمان ها دارند تر مشاركت بيش تحصيلات بيش

    به وسيله ي كه است انجام گرفته است، راجع به زناني 1 هلمزبه وسيله يپژوهشي كه     

 از جنگ سپعنوان فعال در بازسازي بوسني و هرزه گوين ه سازمان هاي غير دولتي زنان، ب

 سياسي و برگرداندن پناهندگان و هدف هايشناسايي شده اند، زناني كه براي رسيدن به 

 نژادي متعهد شده اند، ولي همچنان قدرت سياسي آنان در جامعه ناديده -سازشكاري هاي قومي

  .                Helms, 2003) (گرفته مي شود

را عاملان فعال در تغييرات سياسي، اقتصادي،  در مقاله اي اين نوع سازمان ها 2بالحبيب    

ها در چانه زني براي حقوق زنان مراكشي و  ترين نقش آن بيش. اجتماعي و فرهنگي مي داند

 ها به پايگاه اجتماعي  NGO اعضايبيش تر. ها بوده است تلاش براي پيشرفت زندگي روزانه آن

              ن، مديران ارشد، وكيلان و پزشكان ها معمولا از اساتيد، معلما بالايي تعلق دارند و آن

  . (Belhabib, 2004)مي باشند

 

پژوهشمباني نظري   

اجتماعي با بر شمردن عناصر تشكيل ي بسياري از انديشمندان اجتماعي در تبيين سرمايه     

بر اين عنوان موتور حركت جامعه براي طي مراحل رشد و تعالي دانسته و ه ، آن را بآني  دهنده

تر با تأكيد بر  اقتصادي را با اهميتي بيشي رمايه س اجتماعي همان مفهوم  يسرمايه باورند كه

 دانشوران، جامعه اي توان گام نهادن در پويش توسعه را دارد كه بتواند ديداز . گروههاي مرجع دارد

وابستگي . بر ميزان اين انباشت سرمايه اثر گذاشته و موجودي سرمايه اجتماعي را تقويت كند

 اجتماعي به منابع انساني كه زير ساخت توليد سرمايه را بر عهده دارند، انكار ناپذير  يايهسرم

 لذا زنان در ، ويژه را به خود اختصاص داده انديبويژه آن كه زنان در اين رويكرد جايگاه. است

  يزه آن در حو ي مؤثر را در ايجاد رابطه هاي فردي و توسعهي فرايند  اجتماعيتقسيم بندي هاي

 بار نخستين اجتماعي را  يهبمفهوم سرما ).1384نژاد بهرام، ( مي كنند شبكه هاي اجتماعي ايجاد

                                                
1 - Eliza Helms 
2 - Soumaya Belhabib 
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 با نظريه هاي بيش تراجتماعي ي  اما تئوري سرمايه ، سياسي كرد ي وارد عرصه1جيمز كلمن

مي سي  اجتماعي برر ي مربوط به سرمايهه هايژوهش نظريپدر اين . يافت تكامل 3 و پوتنام2بورديو

                            .شود

  يمالكيت شبكهي اجتماعي جمع بالقوه و بالفعلي است كه نتيجه ي  از نظر بورديو، سرمايه    

بادوامي از روابط نهادي شده بين افراد و عضويت در يك گروه براي دستيابي به منابع آن گروه 

      ).             به نقل از موسوي Winter, 2000(است

 سرمايه -1: نوع سرمايه تمايز قائل مي شود 4 با تركيب نظرات ماركس و وبر، مياناو     

از نظر بورديو شكل هاي فوق .  سرمايه نمادين - 4 سرمايه فرهنگي-3 سرمايه اجتماعي-2اقتصادي

قابل تبديل به يكديگرند و ساختار طبقاتي هر جامعه متأثر از نحوه توزيع اين چهار نوع سرمايه 

                                                            ).1381بورديو، .(است

عنوان يك منبع كه با عضويت ه نخست ب:  اجتماعي را داراي دو مؤلفه مي داند يبورديو سرمايه    

 اجتماعي يك كارگزار خاص به  يشبكه هاي اجتماعي مرتبط است و دوم ميزان سرمايه گروهي و

، جمعي استي اجتماعي يك پديده ي براي بورديو سرمايه .  ارتباطي او وابسته است يبكهحجم ش

يكي از سنگ بناهاي نظري جامعه شناسي بورديو . حتي اگر از چشم انداز كنشگر به آن نگاه شود

اقتصادي، ( شكل هاي سرمايه. عنوان تكثري از حوزه هاي اجتماعي استه در نظر گرفتن جامعه ب

 موقعيت ها و امكانات كنشگران  ي اساسي هستند كه تعريف كننده هايعامل) و فرهنگياجتماعي 

                                   ). 1384بورديو به نقل از سيسيانين، (در هر حوزه اي است

  ياو از سرمايه.  اقتصادي است يكلمن به تركيب جامعه شناسي با جريان هاي عمدهي علاقه     

ي  دارد كه سرمايه باوراو . تبيين تفاوت ها در زندگي افراد استفاده مي كند براياجتماعي 

مولد ي  اجتماعي، مانند اشكال ديگر سرمايه  يسرمايه. مي شود اجتماعي با كاركرد شيء تعريف

. در نبود آن دست نيافتني است، فراهم مي سازدكه دستيابي به هدف هاي معيني را   و امكاناست

فيزيكي و انساني كاملا تعويض پذير نيست، اما نسبت به ي  اجتماعي، مانند سرمايه  يمايهسر

     اجتماعي كه در تسهيل  ي شكل معيني از سرمايه.  تعويض پذير استويژه ايفعاليت هاي 

 ممكن است براي كنش هاي ديگر بي فايده يا حتي زيانمند ،كنش هاي معيني ارزشمند است

                                                                 ).1377كلمن،(باشد

پيرامون شرايط ضروري براي شكل رسش هايي پپوتنام نيز با بررسي نواحي ايتاليايي و طرح     

  يبنظر وي، سرمايه.  اجتماعي داد يبه تئوري سرمايه تازه يمدني، جايگاهي گيري جامعه 

                                                
1 - Coleman, J.S 
2 - Bourdieu, P 
3 - Putnam, R 
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ني، پيوند هاي خانوادگي، شبكه هاي اجتماعي غير رسمي، اجتماعي در گروههاي مدني و دي

دوستان و خويشاوندان، هنجارهاي عمل متقابل، داوطلب شدن، از خود گذشتگي و اعتماد نهفته 

. هنجارهاي اعتماد و عمل متقابل در بين شبكه ها، منابع سرمايه و اساسا اجتماعي هستند. است

هنجارها و ضمانت هاي اعتماد و عمل متقابل در بين اجتماعي كنش جمعي نيست بلكه ي سرمايه 

  مي كندشبكه هاي اجتماعي است كه مشكلات غير قابل حل كنش اجتماعي را حل

                                                                                      ).1381پوتنام،(

 ـ         ي ه است كه سرماي   بر اين باور   نيز   1فوكوياما      عنـوان وجـود    ه   اجتماعي را به سادگي مي تـوان ب

معيني از هنجارها يا ارزش هاي غير رسمي تعريف كرد كه اعضاي گروهي كه همكـاري             ي  مجموعه  

مشاركت در ارزش ها و هنجارها به خـودي خـود        . و تعاون ميانشان مجاز است، در آن سهيم هستند        

ايـن ارزش هـا ممكـن اسـت ارزش هـاي منفـي       ، چرا كه دشواجتماعي نمي  ي  باعث توليد سرمايه    

هنجارهايي كه توليد سرمايه اجتماعي مي كنند اساسا بايد شامل سجايايي از قبيـل صـداقت،           . باشد

 اجتمـاعي بـا      ي تشكيل گروههاي موفق در نبـود سـرمايه       . اداي تعهدات و ارتباطات دوجانبه باشند     

اد ها، نظام سلسله مراتب، اساس نامه ها و مانند           مشاركتي مانند قرارد   ساز و كارهاي  استفاده از انواع    

     توجهي كـانون نظريـه    شايان   ه گونه ي   مدني كه در سال هاي اخير ب        ي جامعه. آن امكان پذير است   

ــاس وســيعي محــصول ســرمايه   ــوده اســت، در مقي ــردم ســالاري ب ــردازي هــاي م  اجتمــاعي  يپ

   ).1385فوكوياما، (است

 اجتماعي عنوان مي كند كه مي بايـست آن را بـه دو               ي كردن سرمايه  نيز براي مفهومي     2آپهوف    

اجتمـاعي در شـكل     ي  وي سـرمايه    . سـاختاري و شـناختي    : مرتبط بـه هـم تقـسيم كـرد        ي  طبقه  

 را با شكل هاي گوناگون سازمان اجتماعي مانند نقش ها، قواعد، روش هاي قبلي يا رسوم                 ساختاري

ايي كه بـه همكـاري يـا تعـاون و كـنش جمعـي دو طرفـه         از شبكه هاي گستردهو رويه ها و دامنه   

طبقه بندي شناختي نيز از فرايندهاي ذهني مشتق شده و          . د، پيوند مي زند   نسودمند كمك مي كن   

 فرهنـگ و ايـدئولوژي تقويـت مـي شـود، يعنـي هنجارهـا،         ي وسيلهه  آن ايده ها بوده و ب     ي  نتيجه  

       .(Uphoff, 2000)دنري و تعاون كمك مي كنمبتني بر همكانگرش ها و باورهايي كه به رفتار 

اجتماعي در سـطح بـالايي      ي   است كه هر دو طبقه بندي از سرمايه          بر اين باور  آپهوف همچنين       

، به گونه اي كه هر كدام از شـكل هـاي سـاختاري و شـناختي كمـك كننـده بـه                       اندبه هم وابسته    

 ـ   . رات بر رفتار تأثير مـي گذارنـد        انتظا سار و كار   راهها از    هر دوي آن  . يكديگرند ه هـر دوي پديـده ب

                                                
1 - Fukuyama, F 
2 - Uphoff 
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فرهنگ و روحيه يا طـرز فكـر يـك دوره و ديگـر عوامـل             ي  وسيله  ه  تجار شرطي شده و ب    ي  وسيله  

 .                          گذار تقويت مي شوندتأثير 

 

 1SCAT  اجتماعيي  مدل سنجش سرمايه

لان و خرد تقسيم شده است، سطح كـلان اشـاره           اجتماعي به دو سطح ك    ي  در اين مدل سرمايه         

به محيطي دارد كه سازمان در آن فعاليت دارد كه شامل قوانين، چارچوب حقوقي، نـوع حكومـت و                   

    . نظام سياسي، ميـزان عـدم تمركـز و ميـزان مـشاركت سياسـي افـراد در خـط مـشيء كـلان دارد                       

 شـناختي  بعـد . تقسيم شده است  اجتماعي در سطح خرد به دو بعد شناختي و ساختاري         ي سرمايه

، نگـرش هـا، رفتارهـا و هنجارهـاي          باورها اجتماعي مانند ارزش ها،       ي به بخش نا محسوس سرمايه    

 ارتباط  همچنينعتماد و يكپارچگي اعضاء و      ي ا ارزش هاي شناختي به روحيه      . اجتماعي مي پردازد  

ري سـرمايه اجتمـاعي در   بعـد سـاختا  . متقابل كه بين اعضاي يك جامعـه وجـود دارد، مـي پـردازد     

ساختارها و شبكه هايي است كه حاوي فرايندهاي تصميم گيري جمعي روشن، رهبران          ي  برگيرنده  

    ).Krishna & Shroder, 1999(پاسخگو و مسئوليت متقابل است

                                                                              

  چارچوب انتخاب شده

د كـه هـر چنـد       شـو  اجتماعي اين نكته آشكار مي        ي با مروري بر كارهاي نظريه پردازان سرمايه          

وال و همكـارانش پـس از   . هستند، اما داراي تفاوت هايي نيز  ها وجود داشته مشابهت هايي بين آن 

هر : ند كه بر اين باور  ) بورديو، كلمن و پوتنام   ( اجتماعي    ي سه نظريه پرداز سرمايه   ي  بررسي انديشه   

 اجتمـاعي   يسه نظريه پرداز با اين نكته موافقند كه سرمايه اجتماعي نمي تواند در خارج از زمينـه             

 دامنـه اي از  روي تر جامعه وجود داشته باشد، بورديو روي طبقه و تقسيم طبقـاتي، كلمـن       گسترده

 Wall(كيد مي كند يعني از خانواده تا سازمان هاي رسمي و پوتنام روي مناطق وسيع تأ هاموضوع

et all, 1988.(  

 عنـصري مطلـوب بـراي       اجتمـاعي ي   سـرمايه    ،انديشمندان  ي مطرح شده  ه هاي ي نظر اساس بر     

انجام كارهاي درون گروهي است كه هر چه ميزان آن بالاتر باشد، دستيابي گروه به اهداف خـود بـا                    

رخي انديشمندان تذكر مـي دهنـد،        اما در كنار اثرات مثبت آن، ب       ،تري انجام مي گيرد    كمي  هزينه  

 تشكيل گروهها و شبكه هاي منزوي مـي توانـد بـر عملكـرد كـلان نظـام         راه اجتماعي از     ي سرمايه

 اجتماعي هنگامي خواهد بود كه اين دو شكل        ي  لذا اثرات مثبت سرمايه    ،اجتماعي اثر منفي بگذارد   

                                                                            . هر دو به ميزان مناسب باشند) برون گروهي-درون گروهي(اجتماعيي سرمايه 

                                                
1 - Social Capital Assesment Tool 
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ساختاري و ي  اجتماعي آن را به دو طبقه  ياز آنجايي كه آپهوف براي مفهومي كردن سرمايه    

ذا اين گونه ، لبط مي داند حال قلمرو عمل اين دو را نيز به هم مرتبا اينشناختي  تقسيم كرده و 

ي سرمايه  )ساختاري(و بعد عيني ) شناختي(استنباط مي گردد كه با در نظر گرفتن بعد ذهني 

ي اجتماعي اسكات، بهتر مي توان به اثرات مثبت سرمايه ي اجتماعي آپهوف و مدل سرمايه 

                                                        .اجتماعي بر عملكرد سازمان ها پي برد

 

پژوهشمدل   

 

  

  

  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 

                                                         پژوهشي   فرضيه ها

فعاليت هاي اجتماعي ي مشاركت اجتماعي، دامنه ( بنظر مي رسد بين سرمايه اجتماعي ساختاري-

  .  ي غير دولتي زنان رابطه وجود داردو عملكرد سازمان ها) و تعهدات اجتماعي

سرمايه اجتماعي 

 ساختاري

 مشاركت اجتماعي

دامنه فعاليت هاي 

 اجتماعي

مسئوليت و تعهدات 

 اجتماعي

  يسرمايه

اجتماعي 

 شناختي

  اعتماد اجتماعي

انسجام 

  اجتماعي

  نگرش ها

  ارزش ها

عملكرد سازمان 

 :هاي غير دولتي

عملكرد 

- اجتماعي

  رفاهي- خدماتي

 عملكرداقتصادي

  ذهبيعملكرد م

عملكرد 

- بهداشتي

عملكرد  درماني

  پژوهشي-علمي

عملكرد 

-هنري-فرهنگي

  ورزشي

 

 جمعيت  هايعامل

  شناختي

  سن

  جنسيت

  تأهل

  قوميت

  تعداد فرزندان

  ميزان تحصيلات

ميزان تحصيلات 

  همسر

ميزان تحصيلات 

  والدين

  نوع اشتغال

نوع فعاليت 

  سازماني

  درآمد مالي
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ها و  ماعي، ارزشتاعتماد اجتماعي، انسجام اج(  بنظر ميرسد بين سرمايه اجتماعي شناختي-

  . نگرش هاي اجتماعي با عملكرد سازمان هاي غير دولتي زنان رابطه وجود دارد

  . رابطه وجود دارد بنظر مي رسد بين تحصيلات اعضاء و عملكرد سازمان هاي غير دولتي زنان -

  .جود داردو بين نوع فعاليت سازماني و عملكرد سازمان هاي غير دولتي زنان رابطه -

  . بين نوع اشتغال اعضا و عملكرد سازمان هاي غير دولتي زنان رابطه وجود دارد-

  

پژوهشروش   

ها  اد آن، تشكل هاي غير دولتي زنان در شيراز مي باشد كه تعدپژوهش آماري اين  يجامعه    

        نفر1865 تشكل به ثبت رسيده است و تعداد كل مديران و كاركنان آنان نيز به 52بالغ بر 

  نفر  322روش لين، ي  محاسبه اساس اين پژوهش بر  ي مورد مطالعه يحجم نمونه. مي رسد

 . پس از تعريف متغيرهاي مورد نظر، شاخص هايي براي هر يك از آنان تعريف شد. مي باشد

              :شاخص هاي متغير مستقل عبارتند از

   - فعاليت هاي جمعي ي دامنه-مشاركت اجتماعي: سرمايه اجتماعي ساختاري شامل    

 انسجام -اعتماد اجتماعي:  اجتماعي شناختي يرمايهس .اجتماعي مسئوليت ها و تعهدات

  .اجتماعي  نگرش هاي-  ارزش هاي اجتماعي- اجتماعي

عملكرد   رفاهي، عملكرد اقتصادي، - خدماتي-عملكرد اجتماعي:  شامل هاسازماناي  هعملكرد    

                                     .ورزشي -هنري -  درماني، عملكرد فرهنگي- پژوهشي، عملكرد بهداشتي - مذهبي، عملكرد علمي

                 

فته ها تجزيه و تحليل يا   

مورد مطالعه اختصاص داشته و در ي حليل به ويژگي هاي جامعه بخش نخست اين تجزيه و ت    

   . پرداخته شده استه هابخش دوم با بهره گيري از آزمون هاي آماري به بررسي فرضي

ها  سازماني توصيف شاخص تحصيلات اعضا-1جدول   

 

 

 

 

 

 

  

 تحصيلات اعضا فراواني درصد

9/5  

1/49  

7/36  

3/8  

19 

159 

119 

27 

سيكل -ابتدايي  

وق ديپلمف -ديپلم  

 ليسانس

دكتري - ارشد  

 كل 324 100
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درصـد از پاسـخگويان داراي تحـصيلات         9/5،   نـشان مـي دهـد      1 جـدول همان گونه كه داده هاي      

 7/36.  فـوق ديـپلم بـوده انـد     -درصد آنان داراي تحصيلات ديـپلم        1/49. بوده اند  ابتدايي و سيكل  

 ديگر از افراد نيز داراي مدرك ارشد و دكتـري           درصد 3/8درصد از پاسخگويان در مقطع ليسانس و        

                          .مي باشند

  توصيف شاخص شغل اعضاي سازمان-2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21درصد دبير،  3/8 خانه دار، يان پاسخگوازدرصد  2/27  كهن مي دهد نشا2جدول داده هاي     

ساير ي  گزينه نيزدرصد 9/17و  بوده شغل آزادداراي درصد  6/9درصد دانشجو،  16 درصد كارمند،

                                                                                                  .انتخاب نموده اندرا 

  توصيف شاخص نوع فعاليت هاي سازماني- 3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 شغل فراواني درصد

2/27  

3/8  

21 

16 

6/9  

9/17  

88 

27 

68 

52 

31 

58 

 خانه دار

 دبير

 كارمند

 دانشجو

 آزاد

 ساير

 كل 324 100

 نوع فعاليت سازمان فراواني درصد

3/21  

1/7  

3/17  

16 

9/4  

4/7  

1/7  

4 

8/14  

69 

23 

56 

52 

16 

24 

23 

13 

48 

 خيريه اي

 مذهبي

 اجتماعي

  فرهنگي- آموزشي

درماني - بهداشتي  

پژوهشي -علمي  

 ورزشي

هنري -ادبي  

خدماتي -حمايتي  

 كل  100
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درصد از افراد  1/7 افراد جزو تشكل هاي خيريه اي، درصد 3/21 ،3 جدولداده هاي  اساسبر     

    درصد افراد جزء 16هاي اجتماعي،  درصد ديگر جزء تشكل 3/17جزء تشكل هاي مذهبي، 

اد درصد افر 1/7درماني،  -هاي بهداشت درصد ديگر جزء تشكل 9/4فرهنگي، -تشكل هاي آموزشي

درصد افراد ديگر نيز جزء  8/14هنري و  -درصد افراد جزء تشكل ادبي 4تشكل ورزشي،  جزء

 ينتر در تشكل هاي خيريه اي بيشعضو  بنابراين تعداد افراد ،خدماتي مي باشند - تشكل حمايتي

                                  . اندبودهترين  هنري كم - تشكل هاي ادبيدر و 

  متغيرهاي مستقل و عملكرد سازمانتوصيف -4جدول 

  

 پايين متوسط بالا

 تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد

 متغيرهاي مستقل

1/20  65 6/71  232 3/8  مشاركت اجتماعي 27 

9/26  87 2/64 هاي اجتماعي  فعاليت 29 9 208   

4/49  160 9/46  152 7/3  مسئوليت اجتماعي 12 

2/26  85 4/61  199 3/12 اجتماعياعتماد  40   

7/66  216 2/31  101 2/2  انسجام اجتماعي 7 

3/78  253 8/19  64 9/1  نگرش هاي اجتماعي 6 

2/76  247 9/21  71 9/1  ارزش هاي اجتماعي 6 

د، رديـف اول ايـن جـدول بيـانگر ميـزان مـشاركت       شـو ملاحظه مي  4در جدول همان گونه كه       

 پاسخگويان مـشاركت اجتمـاعي را در سـطح      درصد 3/8. سازمان هاي غير دولتي است     اجتماعي در 

بنـابراين مـي تـوان     ، نموده اندبياندرصد در سطح بالا  1/20درصد در سطح متوسط و 6/71پايين،  

  .   استنتيجه گرفت كه ميزان مشاركت اجتماعي در اين سازمان ها در حد متوسط 

 9. ن هـاي غيـر دولتـي اسـت     فعاليت هاي اجتماعي در سـازما    ي رديف دوم، بيانگر ميزان دامنه        

درصد در سطح متوسـط   2/64 فعاليت هاي اجتماعي را در سطح پايين،       ي درصد پاسخگويان دامنه  

  .                                                                   ده اندكردرصد آن را در سطح بالا گزارش  9/26و 

درصد  7/3. ان مسئوليت و تعهدات اجتماعي استميزي رديف سوم اين جدول نشان دهنده     

 4/49درصد در سطح متوسط و  9/46پاسخگويان مسئوليت و تعهدات اجتماعي را در سطح پايين، 

 ميزان مسئوليت و تعهدات در بين روي هم رفته،. درصد آن را در سطح بالا مطرح نموده اند

  .                                  تسازمان هاي غير دولتي متوسط رو به بالا گزارش شده اس
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. ، بيـانگر ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي در سـازمان هـاي غيـر دولتـي اسـت          بالا رديف چهارم جدول      

درصد آن را در سـطح متوسـط و          4/61درصد پاسخگويان اعتماد اجتماعي را در سطح پايين،         3/12

                          .          درصد آن را در سطح بالا گزارش نموده اند 2/26

درصـد از پاسـخگويان،      2/2د،  شوهمچنين در مورد اعتماد اجتماعي همان گونه كه ملاحظه مي               

درصد افراد نيـز آن      7/66درصد آن را در سطح متوسط و         2/31اعتماد اجتماعي را در سطح پايين،       

 در بين سازمان هاي غير دولتي در        بنابراين ميزان اعتماد اجتماعي   ،  را در سطح بالا گزارش كرده اند      

  .  حد بالا گزارش شده است

درصد پاسخگويان، نگرش هاي اجتمـاعي را در سـطح پـايين،            2/2،  4 جدولاساس داده هاي    بر      

در . درصد افراد آن را در سـطح بـالا مطـرح كـرده انـد               7/66درصد آن را در سطح متوسط و         2/31

  .                                                          مان ها در سطح بالايي قرار داردمجموع نگرش هاي اجتماعي در اين ساز

درصد  2/2، همان گونه كه ملاحظه مي گردد، بالا جدولداده هاي  اساسهمچنين بر      

 7/66درصد آن را در سطح متوسط و  2/31پاسخگويان ارزش هاي اجتماعي را در سطح پايين، 

  .اد آن را در سطح بالا مطرح نموده انددرصد افر

        يدر مجموع نتايج آمار توصيفي نشان مي دهد كه ميزان مشاركت اجتماعي، دامنه    

فعاليت هاي اجتماعي و اعتماد اجتماعي در بين سازمان هاي غير دولتي مورد مطالعه، متوسط رو 

، است بين اين سازمان ها در حد متوسط به بالا بوده و ميزان مسئوليت ها و تعهدات اجتماعي در

همچنين ميزان انسجام اجتماعي، نگرش ها و ارزش هاي اجتماعي نيز در سطح بالا گزارش شده 

  .               است

   آزمون همبستگي پيرسون بر حسب متغيرهاي مستقل و عملكرد سازمان- 5جدول 

 

 

 

 متغيرهاي مستقل همبستگي پيرسون سطح معني داري

000/0  

000/0  

000/0  

000/0  

000/0  

012/0  

039/0  

379/0  

284/0  

394/0  

317/0  

352/0  

140/0  

115/0  

 مشاركت اجتماعي

فعاليت هاي اجتماعيي دامنه   

 مسئوليت و تعهدات اجتماعي

 اعتماد اجتماعي

 انسجام اجتماعي

 نگرش هاي اجتماعي

 ارزش هاي اجتماعي
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 بين  يد كه با توجه به سطح معني داري، رابطهنشان مي ده 5  يشمارهشاخصه هاي جدول     

وجود رابطه بين ي  معني دار است و فرضيه  درصد95 در سطح دست كم متغيرهاي مستقل اين

 اجتماعي ساختاري و  ي اين گويه ها، مربوط به سرمايهم در واقع تما.اين متغيرها تأييد مي گردد

اجتماعي و عملكرد سازمان ها معني دار بوده ي شناختي بوده اند و آزمون همبستگي بين سرمايه 

اجتماعي، سازمان ها نيز عملكرد بهتري را از ي و اين گونه استنباط مي گردد كه با افزايش سرمايه 

 .                خود نشان داده اند

آزمون همبستگي پيرسون بين سن، تعداد فرزندان و درآمد معني دار نبوده و نشان مي دهد كه     

تأهل، تحصيلات وضعيت آزمون تفاوت ميانگين بين . ن متغيرها، تأثيري بر عملكرد سازمان ندارداي

نبوده و و نشان مي دهد كه افراد با تحصيلات و معني دار نيز اعضاء، تحصيلات همسر و نوع اشتغال 

ه ارزيابي مشاغل گوناگون و صرف نظر از مرد يا زن و مجرد يا متأهل بودن، عملكرد سازمان را مشاب

                                                                    .نموده اند

  عناصر اصلي تحليل چند متغيره به روش مرحله به مرحله  -6جدول 

 ضرايب رگرسيوني چند متغيره را براي تبيين متغير وابسته به روش مرحله به مرحله 6جدول 

دو متغير مشاركت . نهايت طي دو مرحله، دو متغير وارد اين معادله شده انددر نشان مي دهد، كه 

در حقيقت .  متغير وابسته را تبيين كننددرصد از2/16توانسته اند  اجتماعي و نگرش اجتماعي

درصد از تغييرات بوجود آمده در ميزان عملكرد سازمان ها به دليل حضور اين دو متغير بوده 2/16

  .است

  

  

  

  

  

  

  

  

Sig t مقدار 

T 

BETA  ضريبB R2 R متغيرهاي مستقل 

005/0  864/2  311/0  359/1  113/0  337/0  نگرش اجتماعي 

045/0  045/2  222/0  980/1  162/0  403/0  مشاركت اجتماعي 
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  آخري عناصر متغيرهاي خارج شده در مرحله  -7جدول 

همبستگي   BETA T  Sig  متغيرها

  جزيي

  047/0  692/0  398/0  044/0  سن

  016/0  894/0  134/0  015/0  ندتعداد فرز

  009/0  943/0  072/0  008/0  درآمد

  067/0  571/0  570/0  073/0   فعاليت هاي اجتماعي يدامنه

  132/0  267/0  120/1  132/0  مسئوليت هاي اجتماعي

  049/0  679/0  415/0  046/0  اعتماد اجتماعي

  022/0  853/0  185/0  021/0  انسجام اجتماعي

  150/0  206/0  277/1  165/0  ارزش اجتماعي

  داراي همبستگي معني داري با متغير وابسته اختصاص يافته است كهييمتغيرها به 7جدول     

    نبوده اند و بنابراين از مدل خارج شده اند و توان تبيين متغير وابسته را) عملكرد سازمان(

  .نداشته اند

 از سازمان هاي غير دولتي زنان  گرفتهانجام ارزيابي هاي بر اساسدر مجموع مي توان گفت كه     

 اجتماعي ساختاري و شناختي تأكيد شده و  يتر از همه بر مولفه هاي سرمايه در شيراز، بيش

  .شته اندسازمان ها ندااين  چندان بر عملكرد يمتغيرهاي زمينه اي يا جمعيت شناختي، تأثير

  

  نتيجه گيري

عي و نقش فعال مردم در جوامع توسعه نيافته به اخير، موضوع مشاركت اجتماي در چند دهه     

سازمان هاي غيردولتي يكي . ده استش انساني و پايدار مطرح  ي يكي از ضروريات توسعه يمنزله

ها در جوامع در حال توسعه  از اهرم هاي اصلي مشاركت اجتماعي و رشد توانمندسازي انسان

جتماعي به عنوان عامل رشد و توسعه يافتگي اي سرمايه   كه اين امر مرهون تقويتبشمار مي آيد

  ، در چند زنانبنابراين، با توجه به افزايش كمي سازمان هاي غيردولتي، دشوجوامع قلمداد مي 

        هاسازماناين  اخير، در ايران مطالعه اي در مورد نقش سرمايه اجتماعي بر عملكرد  يدهه

   .ازد امروزي نمايان س يها را در جامعه  آنمي تواند نقش

 فعاليت هاي  ي كه ميزان مشاركت، دامنههدمي دن شا ني بالااز مطالعه بدست آمده نتايج     

سازمان هاي غيردولتي مورد مطالعه متوسط رو به بالا اعضاي اجتماعي و اعتماد اجتماعي در بين 

اجتماعي،  ميزان انسجام وها در حد متوسط  آنبوده و ميزان مسئوليت و تعهدات اجتماعي در بين 

  . نگرش هاي اجتماعي و ارزش هاي اجتماعي نيز در حد بالا گزارش شده است
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فعاليت هاي اجتماعي، مسئوليت ها ي پيرسون بين مشاركت اجتماعي، دامنه آزمون همبستگي     

هاي اجتماعي با عملكرد سازمان  و تعهدات اجتماعي، اعتماد و انسجام اجتماعي، نگرش ها و ارزش

  . است بودن اين رابطه عني دارحاكي از م

با بهره گيري از رگرسيون چند متغيره به روش مرحله به مرحله مشاهده گرديد كه تنها دو     

 2/16متغير نگرش اجتماعي و مشاركت اجتماعي توانسته اند وارد معادله گرديده و در مجموع 

  . درصد از تغييرات متغير وابسته را تبيين نمايند

 از سازمان هاي غيردولتي زنان انجام گرفته ارزيابي هاي بر اساس مي توان گفت كه در مجموع    

تر از همه بر مولفه هاي سرمايه اجتماعي ساختاري و شناختي تاكيد شده و  در شيراز، بيش

  .متغيرهاي زمينه اي يا جمعيت شناختي تاثير چنداني بر عملكرد اين سازمان ها نداشته است
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