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 بايد استفاده آسانيو كاربردپذيري براي هاي پيوسته اصطلاحنامه: چكيده

 مانند آنها عام هاي ويژگي. باشند عامو خاص هاي ويژگي مجموعهداراي

و سايتوبووب صفحات طراحي عام هاي ويژگي هاي ويژگي ها هستند
بروبدر كاربرد برايها اصطلاحنامه اين هاي ويژه خاص آنها، قابليت را در

 وريفناو علوم پيوسته پژوهشگاه هاي پژوهش، اصطلاحنامه ايندر. گيرند مي

و هاي تدوين اصطلاحنامه استانداردبه توجهبا اطلاعات، هاي يك يا چندزبانه
يك استاندارد طراحي صفحات وب، به و وسيله روش تحليلبه سياهه وارسي

تا تلاش.اند گرفته قرار ارزيابي مورد محتواي صفحات وب،  شده است

وب مستقيم با مشاهده سياهه وارسيدر شده درج مد نظر هاي معيار  صفحه

دروها اصطلاحنامه دهد كه اينمي نشان نتايج.شود بررسيآن جستجو
وببر مبتني كاربردپذيري براي اما دارند، مطلوبي ساختارها اصطلاحنامه

و آنها براي هاي قابليتو نيستند مناسب  اطلاعاتي منابعبه دسترسي جستجو

 رابطو اندك است بسيار خارجي معادل هاي اصطلاحنامهبا مقايسه در

.كندمي ضعيف عمل اصطلاحنامه، كاربربا ارتباط برقراري براي آنها كاربري

 اطلاعات، بازيابيو ذخيره هاي نظام هاي پيوسته، اصطلاحنامه:هاكليدواژه

 اطلاعات، ارزيابي فناوريو علوم جستجوي اطلاعات، پژوهشگاه

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فناّوري اطلاعات ايران پژوهشگاه علوم
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 مقدمه.1

 توليـد آن پيـروو موجـود اطلاعات از حاضر، استفاده عصر در تأمل قابل مباحث مهمترين از

 اطلاعات از زيادي حجم حاضر، حال در وب، شبكه جهاني اينكه به توجهبا.است اطلاعات جديد

 مرتب طور به كه رسانه عظيم اين اطلاعات به دهد، چگونگي دسترسي مي قرار اختيار كاربران در را

 اينترنـت، از اطلاعـات بازيـابي در مسـأله مهمتـرين.اسـت قابل توجهي مبحث رشد است، حال در

و روش با آشنايي و جستجوسـت سـؤال تشـكيل بـراي مناسب اصطلاحات از استفاده هاي جستجو

 سـؤال جسـتجو مطـرح تشـكيل براي اصطلاحات انتخاب براي منبعي عنوان اصطلاحنامه پيوسته، به

 اصطلاحات ميان روابطو پرداخت مفهومي به جستجوي توان مي از اصطلاحنامه استفادهبا. شود مي

 روي بر سنتي هاي اصطلاحنامه نوين كاربرد.داد قرار استنباطو شناسايي كارآمد، مورد صورت به را

ملي شبكه برخيو اينترنت  بازيـابيو عرصـه ذخيـره در توجـه قابـل تحـولات از المللـي بينو هاي

 محسـوب طبيعـي پيشـرفتي اطلاعـاتي، هاي پايگاه براي توليدكنندگانو آيد مي حساب به اطلاعات

و اطلاعات پيوسته پژوهشگاه هاي اصطلاحنامه براي ارزيابي ساختار كوششي پژوهش، اين.شود مي

 تـدوين هـاي اسـاس اسـتاندارد بر هاي پيوسته اصطلاحنامه ساختار در مقايسه با ايران علمي مدارك

.است چندزبانه يك يا اصطلاحنامه

�مباني نظري.2

�اطلاعات�بازيابيو�ذخيره�هاي نظام�در�آن�جايگاهو�اصطلاحنامه.2-1

درو سازي نمايه در شده كنترل زبان از استفاده اطلاعاتي، هاي پايگاه كمكي امكانات جمله از

 انـواع از اصـطلاحنامه يكـي. اسـت پايگـاه جسـتجو در بـراي آن اصـطلاحات دادن دسـترس قـرار

 تعيـين اسـتادانهو دقـت به اگر ها، اصطلاح بين متقابل روابط با همراه كه است شده كنترل هاي زبان

و به مناسب در تخصيص اصطلاحات انعطاف موجب باشند، شده  تعيين در كاربر كمك به مدارك

 اصـطلاحات شـده، كنتـرل هـاي زبـان. شـود ساختن سؤال جستجو مي براي شده كنترل اصطلاحات

 مفهوم يك توصيف براي را يكي اصطلاح، بين تعدادي از وسيله اينبهو ارائه را مجازو استاندارد

 بازيابي در جريان مناسب ابزاري در اصطلاحنامه آن را به موجود روابط. كنند مي استفاده موضوع يا

.(Craige and Schriar 2001)نمايد مي تبديل الكترونيكي منابع از اطلاعات

و مجموعـه اصـطلاحات زيـادي كـه بـ وسيله اصطلاحنامه، به راي يـك موضـوع وجـود دارد

 آشـكار اصطلاحات براي پنهان هاي تعريفو شناسايي دهد تشكيل مي را اصطلاحنامه اصطلاحات

. شـود مـي داده نشـان تـر دقيـقو بهتـر اصـطلاحنامه، سـاختار در مفهـوم هـر ترتيب، اينبه. شود مي

و بـر هاي شيوه به ارائه مفاهيم با اصطلاحنامه  مربـوط، هـاي مقولـه متفـاوت ماهيـت اسـاس مختلـف
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 دست به اطلاعات اساس بر تعيين شده هاي مقوله دادن اهميت نشانو پيشنهادي، هاي مقوله ارزشيابي

از آمد بهو ذخيره نويسندگان، در نظامه كنـد مـي عمـل كليدي يك عنصر عنوان بازيابي اطلاعات،

(Lopez-Huertas 1997).
و همكارانش، با  ويـژه بـه پيوسـته، اطلاعـاتي هـاي نظـام افزايش كـاربرد وجود از نظر آچسن

و جسـتجو در هنگـام طبيعـي زبان كاربرد با همراه متن آزاد استفاده  كامـل، مـتنو چكيـده عنـوان

و هـا ويژگي از بعضي اگرچه ماند، خواهند باقي بازيابي براياي وسيله عنوان به شده كنترل هاي زبان
تغييـرات ايـن . (Aitchison, Gilchrist, and Bawden 2000, 5)كننـد يـر مـي تغي آنها از استفاده شيوه
و متن هاي نظام در آن عملكرد تقويتو توسعه نقش اصطلاحنامه شامل توانند مي  عنـوان بـه كامـل

و سايت از استفاده در ابزاري يـا جداگانـه طـور بـه فراينـد، چنـد يـا يـك در يـا داخلي هاي شبكه ها
.(Greenberg 2001a, 2001b, 2004)همزمان باشند 
و طبيعي ترجمه زبان در اصطلاحنامه اهميت  توصـيفگر، به كاربرانو سازان نمايه نويسندگان

 نقـش ايفـايو اصـطلاحات، بـين روابـط تعيـين نمايـه، اصـطلاحات انتخاب در افزايش هماهنگي

.(Shiri 2004; ANSI 2006) شود اطلاعات، مشخص مي بازيابي ابزار كاوش در يك عنوان به

 اصطلاحنامه پيوسته.2-2

و بازيـابي نمايش كامپيوتري اصطلاحنامه همراه با كـاربرد فنـاوري رايانـه در عرصـه ذخيـره
مي. اطلاعات رايج شده است :شمرد سورگل مهمترين مزاياي نمايش پيوسته را چنين بر

و بازيابي بـه داشـتن نسـخه كاربر در يك نظام ذخير. در دسترس بودن اصطلاحنامه.1 ازه اي
به. اصطلاحنامه هنگام جستجو نياز دارد هايي كه كاربر از يـك خروجـي ويژه در شبكه اين مطلب،

و بازيابي گوناگون با اصطلاحنامه از نظام مي هاي ذخيره .كند، اهميت دارد هاي گوناگون جستجو
و كاربرد انعطاف.2 و بازيـابي، بـراي نمـايش هاي ماشـ در نظام. پذيري در نمايش يني ذخيـره

در محيط چاپي اگر تـدوينگر بخواهـد بـا يـك. توصيفگرها، محدوديت فضاي چاپي وجود ندارد
شـود محـدود هزينه معقول كار خود را ادامه دهد ميزان اطلاعاتي كـه بـراي هـر مـدخل ارائـه مـي 

.(Soregel 1974, 255)خواهد بود، اما در محيط الكترونيكي اين مشكل كمتر وجود دارد 
و همكارانش، اصطلاحنامه مي از نظر آچسن هـاي توان در يكـي از شـكل هاي الكترونيكي را

فايـل مسـطح، شـكل. مشاهده كـرد"فرامتن"و2"يافته پايگاه اطلاعاتي ساخت"و1"فايل مسطح"

و قابليـت  را هـاي يكپارچـه ساده الكترونيكي اصـطلاحنامه در قالـب پـردازش مـتن اسـت ارائـه اي

و چاپ يك اصـطلاحنامه اسـتبه. كند نمي و برقراري ارتباط . طور كلي، فقط ابزاري براي ذخيره

اسـتفاده. هاي الكترونيكي است هاي نمايش اصطلاحنامه يافته از انواع شيوه پايگاه اطلاعاتي ساخت

 
1. flat file  2. database structured 
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فا ويـژه بـراي نمايـه از اصطلاحات يك اصطلاحنامه در يك پايگـاه اطلاعـاتي، بـه هـاي يـل سـازي

و امكان استفاده خودكار از اصطلاحنامه اطلاعاتي، موجب تسهيل نمايه و بازيابي خواهد شد سازي

مي براي نمايه و كاوش ميسر به. شود سازي عنوان ابزاري براي مـديريت اطلاعـات، با ظهور فرامتن،

و اصــطلاحنامه اظهــار نظرهــاي زيــادي شــده دربــاره هميــاري . اســت هــاي نظــري بــين ايــن ابــزار

به اصطلاحنامه را مي و قابل دسترس نمود شكل فرامتن راه توان و دقيـق شـيوه مفصـل. اندازي تـر تـر

به دستيابي به اصطلاحنامه مي ها را ايـن. فـراهم كـرد1"نامـه مجـازي فـراواژه"توان بـا شكل فرامتن

مي روش، امكان ايجاد اصطلاحنامه به هاي موجود مـرتبط كند كه با فرامتن صورت فرامتن را ايجاد

و مترادف و يافتن آسان تعاريف واژگان و رابطـه شده  ايـن بـه. كنـد هـاي معنـايي را فـراهم مـي ها

سازي هوشمند يا خودكار در نمايه اطلاعات بازيابي در توان مي را اوليه اصطلاحنامه كاربرد ترتيب،

: شمرد چنين بر پايگاه آن در كاوشدرياو اطلاعاتي يك پايگاه در

 جستجو؛و سازي نمايه در اصطلاحنامه از استفاده.1

 جستجو؛درنهو سازي نمايه در اصطلاحنامه از استفاده.2

و نـه در اصـطلاحنامه از اسـتفاده.3  Aitchison, Gilchrist, and)سـازي نمايـه در جسـتجو

Bawden 2000, 1-2).

 معرفـي80دهه اواخر در دارد كه نام اصطلاحنامه كاوش سوم، مفهوم اصطلاحنامه در حالت

 اخـص، اصـطلاحاتو هـا ويژه مترادف به بيشتر، اصطلاحات اين نقش اصطلاحنامه، با پيشنهاد.شد

 بـا آشـكار صورت به است ممكن پيشنهاد اين.است متن تمام اطلاعاتي پايگاه جستجو در كمك به

 است آن معناي به گزينه دو اين از هريك.باشد خودكار صورتبهياو به كاوشگر ارائه اصطلاحات

 اصطلاحنامه با ماهيتي لحاظ از اصطلاحنامه اين. دارد وجود صورت الكترونيكي به اصطلاحنامه كه

.است متفاوت مدخل، اصطلاحات آوري خصوص فراهم در ويژه به سنتي،

 اطلاعـات، بازيـابي هـاي نظـام بـه شـده ضميمه الكترونيكي هاي اصطلاحنامه تعداد افزايش با

. اسـت شـده فراهم اصطلاحات انتخاب در كاربران به كمك گوناگوني برايو تسهيلاتها ويژگي

ارائـه گونـاگون هـاي شكلو اصطلاحات انتخاب براي منبعي عنوان به ساختار اصطلاحنامه، بررسي

 (Shiri 2004).است هاي اطلاعاتي تجهيزات جستجو، از نكات مهم در پايگاهو اصطلاحنامه

كه اهميت اصطلاحنامهدرباره  طـول در كـاربران كـه چالشي مهمترين هاي پيوسته همين بس

و اصـطلاحات انتخـاب رو هستند،روب آن با اطلاعات جستجوي فرايند  معرفـي توسـعه آن جسـتجو

 كـاربران بـه توانند مي كه هستند اصطلاحات منابع انتخاب از يكي عنوان به ها، اصطلاحنامه. شود مي

 هـاي اصـطلاحنامه از تعـدادي شـدن بـا افـزوده.عه سؤال جسـتجو كمـك نماينـد توسو تشكيل در

1. Virtual Hyper Glossary (VHG) 
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 بـه كمـك بـراي خـاص هـايو ويژگـي تسهيلاتازاي دامنه اطلاعاتي، هاي پايگاه به الكترونيكي

 (Shiri and Revie 2001).است آمده توسعه سؤال جستجو پديدو تشكيل در كاربران

 عنـوان بـهو اسـت اطلاعات بازيابي هاي نظام از بسياري مكمل جزء اصطلاحنامه پيوسته، يك

 هـاي اصطلاحنامه بيشتر.آيد مي شمار به پيوسته يك جستجوي در اصطلاحات انتخاب ابزاري براي

 اصطلاحنامه چـاپي كه تفاوت اين با دارند وجود هم چاپي شكل به اطلاعاتي هاي در پايگاه موجود

 هـاي اصطلاحنامه. شود مي آن از استفاده عدم به منجر دسترسي عدم اينو دسترس نيست در هميشه

 دسترسـي يـك سـاختار انـد؛ ايـن كرده فراهم را پيوسته دسترسيو حل كرده را مشكل اين پيوسته

 به اصطلاح هر فرامتن قالب در يك اصطلاحنامه پيوستهدر. كند فراهم مي را اطلاعات به غيرخطي

در. شـود مي ايجاداي گره بين هاي پيوند طريق از بين اصطلاحي روابطو اختصاص دارد يك گره

از مي ساختار اين كـرد استفاده شبكهمحليو براي نمايش نقشه جهاني گرافيكي مرورگر يك توان

(Polard 1990).
در اصطلاحنامه اين  اثرگـذاري ميـزان از آنهـا ارزشو دارند قرار پيشرفته بخش جستجوي ها

 بـه وابسـته هـا اصـطلاحنامه همچنين، ايـن. شود مي سؤال جستجو سنجيده ارتقايو در تشكيل آنها

 دارنـد كـاربرد خـود، مـدارك پايگـاهو مـدارك متـون بازيـابيو بـراي ذخيـرهو بـوده مجموعـه
.(Jing and Croft 1994) توسـعه يـا تشـكيل در آن از استفاده اصطلاحنامه پيوسته، كاربرد مهمترين

ا.جستجوست سؤال  كـاربردو سـاختار مـورد در مختلـف پـژوهشدو در شيري هاي يافته ساسبر

و هـم هاي استاندارد با روابط سلسله توسعه سؤال جستجو، اصطلاحنامه در اصطلاحنامه و مراتبي ارز
 انـد شـده توسـعه سـؤال جسـتجو اسـتفادهو اصـطلاحات بـراي انتخـاب طـور وسـيعي وابسـته، بـه 

.(Shiri 2004; Shiri, Revie, and Chowdhurry 2002a) 
و هاي ها به پايگاه اين اصطلاحنامه  انتخـاب در را كـاربرانو شده ملحق خبره هاي نظام دانش

و اصطلاحات با اصطلاحنامه. كنند مي توسعه آن ياري جستجو  هـاي اصـطلاحنامه نام هاي جستجو،

 مـدخل، اصـطلاحات از وسـيعي تعـداد شاملها اين اصطلاحنامه. اند شناخته شده نيز نهايي كاربران

 اصـطلاحات يافتن براي را نهايي كاربران كه متغير هستند اصطلاحاتو ها، مترادف نيمه ها، مترادف

 انـواع از تركيبـي. كننـد مـي توسـعه سـؤال جسـتجو يـاريو اصـطلاحات افـزودن بـراي جانشـين

 اصـطلاحنامه يك نوع از استفاده نسبت به را بهتري توسعه سؤال جستجو، نتايج براي اصطلاحنامه،

 . (Shiri, Revie, and Chowdhurry 2002a; 2003)دهد مي ارائه
هسـتند معـروف يافتـه نيـز سـاخت هـاي اصـطلاحنامه به اطلاعات كه بازيابي هاي اصطلاحنامه

(Greenberg 1998; 2001a)اين. كنند مي ارائه را تخصصي اصطلاحاتازاي غني معنايي هاي، شبكه 
 هاي ويژگي مهمترين از برخي. اند شده ايجاد اسناد بازيابيو سازي نمايه از پشتيباني هدف با ابزارها

 : (Shiri, Revie, and Chowdhurry 2002a)است زير قراربهها اين اصطلاحنامه
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 آنهـا ميـان از كـه انـد شـده ايجـاد اسـتانداردهاازاي مجموعـه اساسبرها اصطلاحنامه اين.1

و اسـتاندارد تـدوين1"انسـي"يـك زبانـه هـاي اصـطلاحنامه تـدوين به اسـتاندارد توان مي

 اشاره داشت؛"ISO5946"اصطلاحنامه چندزبانه

 آنهــا بــين روابــطو تخصصــي اصــطلاحاتازاي مجموعــه از هــا اصــطلاحنامه ايــن.2

 اند؛ شده تشكيل

 روابـط آنهـا بين كه هستند غيرتوصيفگر يا توصيفگرها اصطلاحنامه اين درون اصطلاحات.3

و/ارزي هم  دارد؛ مرتبط وجودو مراتبي سلسله برابري

 ابتـدايي مراحـل در اگـر حتـي. آينـد مي وجود به انساني فراينديكطيها اصطلاحنامه اين.4

 بـراي هـم بـاز باشـد شـده اسـتفاده الكترونيكـيو خودكـار تمـام هـاي از قالـب آنها ايجاد

 است؛ نياز انساني خلاقيتو تفكر به آنهاو كاربرد آنها معنايي روابط از رمزگشايي

به اصطلاحنامه اين.5  هستند؛ موضوعي طور كامل، ها،

 شود؛ روزآمد مي اصطلاحنامه زمينه موضوعي در2پشتوانه انتشاراتي با آنها ساختار.6

 موضـوعي هـاي سـرعنوان يـا"3روژه"مانند عمومي هاي اصطلاحنامهباها اصطلاحنامه اين.7

. متفاوتند

 پيشينه پژوهش.3

و ساختار اصطلاحنامه مي80ها به دهه پيشينه بررسي اهميت در آن زمـان، اسـتفاده. گردد باز
و بيشتر پژوهشگران در تلاش بودنـد تـا هاي كنترل از زبان و اهميت آنها بسيار مورد توجه بود شده

و كارآيي زبان به هاي كنترل اهميت و بازيابي اطلاعات نشان ويژه اصطلاحنامه شده، ها را در ذخيره
و بيشـتر آنهـا بـه نظـر كـاربران ساختار اين پژوهش. دهند ها، از آن زمان تاكنون، تغيير كرده است

و كارآيي آن باز مي . گردد درباره ساختار اصطلاحنامه
و همكارانش در پژوهشي، مشكلات واژگاني به هنگام جستجوي كامپيوتري كاربران فارناس

و ميزان كارآيي اصطلاحنامه در جستجوي آنها، براي  و در نهايت، از نظر كاربران را مطالعه كردند
 . (Furnas et al. 1987)ها استفاده كردند ارزيابي اصطلاحنامه

و رابط كاربري نظام و بازيابي اطلاعـات بيتز در دو مطالعه، درباره توسعه واژگان هاي ذخيره
وي در ايـن. كنـد اني از كاربران در انتخاب اصطلاحات جستجو بحـث مـيو اهميت آنها در پشتيب

. اي از اصطلاحات جستجو كننـد بررسي، مدلي را طراحي كرد كه در آن، كاربران با دامنه گسترده
و نيــز رويكردهـاي گونـاگون انتخـاب اصـطلاحات بــود  ايـن مـدل شـامل اصـطلاحات جـايگزين

(Bates 1986; Bates 1998) . 

1. American National Standard Institute (ANSI)  2. Literary warrant  3. Roget thesaurus 
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ــال در بررســي ميلســتد ــي 1997اي در س ــان م ــاه بي ــديران پايگ ــه م ــد ك ــاتي، كن ــاي اطلاع ه

به اصطلاحنامه و بازيـابي اطلاعـات فـراهم طور واقعي براي كاربرد واقعي در نظام ها را هاي ذخيـره

و اصطلاحنامه نمي و،هاي اطلاعاتي رابط كاربر هاي پيوسته موجود در پايگاه كنند كـارآيي كـافي

و فـراهم. كنند لازم را براي تعامل با كاربر ايجاد نمي به اعتقاد وي، اصطلاحنامه براي ناوبري بهتـر

و تجهيزات بيشتري نياز دارند  و كاربرد آسان، به ابزارها .(Milstead 1997)آوردن دسترسي

ك ها، درباره رفتارهاي اطلاع اي ديگر از پژوهش دسته و جستجوي هاي اربران در گروهجويي

و ابعاد خاصي از رفتارهاي جستجوي آنها را بررسي كرده اين مطالعـات نشـان. اند گوناگون هستند

 ;Hsieh-Yee 1993)كنـد كمـك اصـطلاحنامه ارتقـا پيـدا مـي دهد كه انتخـاب اصـطلاحات بـه مي

Efthimiadis 2000; Sutcliffe et al. 2000, Vakkari 2000).

به تعدادي از پژوهش عنوان منبع اصلي اصطلاحات جستجو در هر دو فرايند ها اصطلاحنامه را

و فراينـد توسـعه آن معرفـي كـرده شـكل   Spink 1994; Spink and)انـد دهـي سـؤالات جسـتجو

Saracevic 1997) . 

شــده بــه اهميــت توســعه هــا، بــراي بررســي ارزش واژگــان كنتــرل برخــي ديگــر از پــژوهش

ميهاي هوشمند اشار ميانجي توانـد وسـيله آنهـا، انتخـاب اصـطلاحات جسـتجو مـي كننـد كـه بـهه

.(Fidel 1991)صورت خودكار با اصطلاحات اصطلاحنامه مطابق شود به

گروه ديگري از مطالعات، ميزان مؤثر بودن استفاده از اصطلاحنامه در توسعه سـؤال جسـتجو

مي به ميدر اين راستا،. دهد وسيله ميانجي كاربران را نشان . شود ميانجي كاربر اصطلاحنامه ارزيابي

دهد كه استفاده ضمني يا مسـتقيم از اصـطلاحنامه، در طـول توسـعه سـؤال نتايج مطالعات نشان مي

و يا كاربرد خودكار آن سودمند است   . (Jones et al. 1995)جستجو

و گيري شد كه كاربراني با پيش چنين نتيجه 2004در سال در بررسي ديگري زمينه موضوعي

تواننــد در طــول جســتجوي خــود از اصــطلاحنامه اســتفاده كننــد تــر، بهتــر مــي واژگــاني گســترده

(Sihvonen and Vakkari 2004).

و بازيابي اطلاعات به اين نتيجه رسي دند در دو ارزيابي از ميانجي اصطلاحنامه در نظام ذخيره

و عنـوان فراينـدي مـي كه كاربران، انتخاب اصطلاحات جستجو را بـه  داننـد كـه در آن بـه كمـك

ــد  ــاز دارن ــتجو ني ــانجي جس ــي در مي و فن ــي ــطلاحات علم ــأمين اص ــراي ت ــاني ب ــتيباني واژگ  پش

(McMath Tamaru, and Rada 1989; Brajnik, Mizzaro, and Tasso 1996) . 

جه به اين نكته ضروري است كه در طول دو دهه اخيـر، تعـدادي از با توجه به مطالب بيان شده، تو

و بازيـابي اطلاعـات انجـام شـده هاي كاربري نظام مطالعات تجربي نيز درباره ميانجي اسـت هـاي ذخيـره

(Bates 1990;  Beaulieu 1997; Hearst and Karadi 1997; Lin 1999; Blocks et al. 2002).
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مي زير را در ارزيابي واژگان كنترل سورگل نيز پاسخ به نكات :داند شده لازم
oرا شده اصطلاحاتي را در بر مـي آيا واژگان كنترل  گيرنـد كـه بـدون آنكـه رابطـه خاصـي

 نشان دهند، مترادف يا معادل باشند؟

oرا نمــايش اصــطلاحنامه تــا چــه انــدازه مــي و تحليــل مفهــومي اصــطلاحنامه  توانــد تجزيــه
 نشان دهد؟

oهاي تاريخي براي اصطلاحات فراهم شده است؟ يادداشت،موارد لازمآيا در 

oشوند؟ آيا اصطلاحات، با توجه به كاربرد تعريف شده براي آنها، روزآوري مي 

oطور كامل، ارائه شده است؟ آيا در نمايش الفبايي واژگان، مترادف براي يك اصطلاح، به 

oو جامع است؟آيا شكل نمايش اصطلاحات يك  دست

oش  كل اصطلاحات با كاربرد رايج آنها متناسب است؟آيا

oآيا ارجاعات درون متني، فراپيوندهاي فعال هستند؟ 

oشده به نمايه واژگان پيوسته يا جستجوي پيوسته مجهز است؟ آيا واژان كنترل 

oشده قابل جستجو است؟ آيا پايگاه واژگان كنترل 

oكـار رفتـه بررسـي اعتبـار منـابع بـه(د شده كدامن كار رفته براي ايجاد واژگان كنترل منابع به
 (Soergel 2002)؟)است

مي همان هـاي انجـام شـده بـه ارزيـابي سـاختار شود، هـيچ كـدام از بررسـي طور كه ملاحظه
و فقط در برخي ابعاد با اين پژوهش وجه اشتراك داشته اصطلاحنامه نپرداخته طور كلـي،به. اند اند

و نـه هـاي اصـطلاحنامه هايي دربـاره كـاركرد هاي مورد اشاره بيشتر پژوهش پژوهش هـاي پيوسـته
. ارزيابي آنها هستند

�فايده پژوهشو�هدف.4

وب پايگاه اهميت به توجه با و فنـاوري هاي اطلاعاتي فراهم شده در سايت پژوهشـگاه علـوم
و درصد بالاي استفاده روزانه از اين پايگاه و كارآمـد اطلاعات در هـا، اجـراي جسـتجوي مناسـب

هاي اطلاعاتي بـا منـابع واژگـان در چنين شرايطي، مجهز كردن كاربران پايگاه. استآنها ضروري 
و در نتيجه موفقيـت تواند گام مؤثري در بهبود پرسش موضوعي مرتبط مي هاي جستجوي كاربران

ه هـاي پيوسـت از اين رو، بررسي ساختار اصـطلاحنامه. آنها در جستجوي منابع اطلاعاتي جديد شود
و ميزان كارايي آن ايـن. از اهميت زيادي برخـوردار اسـتهاموجود در پايگاه اطلاعاتي پژوهشگاه

 موجـود هـاي استانداردباراهاآنو ارزيابي را پيوسته پژوهشگاه هاي مقاله در نظر دارد اصطلاحنامه

 راهكارهايي آنها توليدكنندگان به بتواند ترتيب بدين تا نمايد مقايسه پيوسته هاي براي اصطلاحنامه

و در نتيجه افزايش كاربرد آنها ارائه اين اصطلاحنامه براي بهبود را اين راهكارهـا همچنـين. دهد ها
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بهها اين اصطلاحنامه  پيوسـته هـاي اصـطلاحنامه ماننـد همتـاي خـود هـاي اصطلاحنامه هاي معيار را

و سرعنوان هـاي اصـطلاحنامه فـرد منحصر به هاي مونهن كه اريكو هاي موضوعي پزشكي يونسكو
مي نزديك هستند، جهان در پيوسته :داشت خواهد همراه به را زير پژوهش فوايد اين.سازد تر
خواهد كرد، همچنين آشنا پيوسته هاي اصطلاحنامه هاي معيارو استانداردها با را خوانندگان.1

 آنهـا از تواننـد مـي دارنـد، پيوسته اصطلاحنامه توليد قصد كه ديگري هاي سازمانو مراكز

 مند شوند؛ بهره

و هـا ديـدگاه پژوهشـگاه، در پيوسـته هاي اصطلاحنامه اندركاران دستو توليدكنندگانبه.2
.دهد مي ارائهها اصطلاحنامه كارايي ارتقايو بهبود راهكارهايي براي

�پژوهش�سؤالات.5

:شد داده پاسخو پژوهش مطرحر برايپژوهش، سؤالات زي اساس سياهه وارسي بر
 منـابع بـين مشترك هاي استانداردو معيارها با حد چه تا پيوسته پژوهشگاه هاي اصطلاحنامه.1

 پيوسته مطابقت دارند؟
 در ميزانـي چـه تـا پيوسـته هـاي اصـطلاحنامه هـاي توصـيفگر بـراي موجـود هاي استاندارد.2

 اند؟ شده رعايت هاي پژوهشگاه اصطلاحنامه

 است؟ چقدرها اصطلاحنامه جستجوي امكانات.3

 دارد؟ وجودها اصطلاحنامه در مختلفي هاي نمايش آيا.4

 است؟ چگونهها اصطلاحنامه در راهبري.5

 است؟ كاملو جامعها مقدمه اصطلاحنامه آيا.6

 دارد؟ وجودها اصطلاحنامه به آسانو دائم دسترسي آيا.7

 كند؟ مي پشتيباني كاربرانازحدچهتاها اصطلاحنامه اين كاربر رابط.8

و.6 �جامعه پژوهش�روش

و نتايج اين پژوهش به روش تحليل محتواي صفحات وب پيمايشي پژوهش، اين روش است
سـياهه در موجـود ارزيـابي هـاي معيـار تمـامي نبـودن يـا كه بودن ترتيب دست آمده است، بدين به

وب اصطلاحنامه مشاهده طريق از وارسي، به صفحه  ايـن. شـد بررسـي نويسـندگان مقالـه وسـيله ها

ارتقـاي زيسـتي، علـوم رياضـيات، شـيمي، فيزيـك، موضوعاتدرو علوم حوزهدرها اصطلاحنامه
و زمين شناسي، جامعه كشاورزي، مديريت بحران، بهداشت، .هستند مهندسيـ فني شناسي،

�اطلاعات�گردآوري�ابزار.7

در. اند كرده طراحي را آن پژوهشگران خود كه است سياهه وارسي اطلاعات گردآوري ابزار
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 در موجـود پيوسته منابع تمامي بين كه ارزيابي كلي هاي معيار استخراجو سياهه وارسي تدوين اين

 هاي معيارو براي) 1384(مرادمندو عصارهو) 1386(فر خاتميان هاي پژوهش از مشترك است وب

 هـايو اصـطلاحنامه  (ANSI 2005)انسـي اسـتاندارد از پيوسـته هـاي ارزيابي مخـتص اصـطلاحنامه

وو يونسكو  سـياهه، ايـن. شد استفاده (Soergel 2002)كتابخانه كنگره از شده دريافت فايل اريك

و روايـي آن گرفـت قـرار بررسـي مـورد پيوسته هاي اصطلاحنامه حوزه در صاحبنظر وسيله چهار به
. تأييد شد

ها يافته.8

وجود يـا فقـدان هـر كـدام از اقـلام موجـود در سـياهه وارسـي، هـر يـك از براي آگاهي از
و فناوري اطلاعات، بـه اصطلاحنامه وب پژوهشگاه علوم طـور جداگانـه بررسـي هاي پيوسته پايگاه

:ها در هفت دسته به شرح زير است هاي اين بررسي يافته. شدند

 ارزيابي كلي.8-1

و صحت مطال� و شهرت اصطلاحنامه  (Soergel 2002)ب آن اعتبار

و فنـاوري اطلاعـات ارزيابي كلي پژوهشگران از اصطلاحنامه هـاي پيوسـته پژوهشـگاه علـوم
و دهد اين اصطلاحنامه نشان مي و مطالـب موجـود در آنهـا از صـحت ها داري شهرت ملي هسـتند

تر هــا، بــه بــا توجــه بــه اينكــه ايــن اصــطلاحنامه. اعتبــار كــافي برخــوردار اســت جمــه طــور عمــده،
و تعدادي از مدخل اصطلاحنامه طـور تصـادفي، بـا معـادل هـاي آنهـا، بـه هاي معتبر خارجي هستند

از طـرف ديگـر، گـروه تـدوين. خارجي آنها مقايسه شدند، ايـن اعتبـار مـورد تأييـد قـرار گرفـت 
و اعتبـار اصطلاحنامه و اعتبـار ملـي اسـت و فناوري اطلاعـات داراي شـهرت هاي پژوهشگاه علوم

ميعملك .شودرد آنها با توجه به كسب جوايز معتبر ملي مانند جشنواره فارابي تأييد
و فناوري اطلاعات همگي داراي معادل اصطلاحنامه هـاي چـاپي هاي پيوسته پژوهشگاه علوم

در از آنجا كه در ابتدا، انتشـار ايـن اصـطلاحنامه. اند هستند كه در قالب كتاب منتشر شده هـا فقـط
هـا پـيش از انتشـار در شـوراي پـژوهش داوريي بـوده اسـت، از طرفـي، كتـاب قالب كتـاب چـاپ 

و در نتيجـه اصـطلاحنامه شوند، مطالب مندرج در اين كتاب مي هـاي پيوسـته معـادل آنهـا منـابع ها
.واژگاني معتبري هستند

و ميان ملل�  پوشش موضوعي ملي

ــه ــل الگــوگيري از اصــطلاحنامه ب و در برخــي دلي ــاني ــر جه ــاي معتب ــن ه ــه اي ــوارد، ترجم م
و بـين ها، اصطلاحنامه اصطلاحنامه و هاي پژوهشگاه داراي پوشش موضـوعي كلـي المللـي هسـتند

 اي ماننــد كشــاورزي، هــا شــامل موضــوعات اصــلي موضــوعات تحــت پوشــش ايــن اصــطلاحنامه
و مانند آن است ـ مهندسي، شيمي، فيزيك، .فني
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 (ANSI 2005, 96-98, Soergel 2002)روزآوري�

مي صطلاحنامها در ها روزآوري و چگـونگي ايـن روزآوري و بـازه زمـاني شوند، اما سرعت
و فقط با توقف نشانگر روي واژگاني كه با علامت نقطه پـر وب سايت اصطلاحنامه مشخص نيست

مي مشخص شده آن اند، دهـد اما، اين روزآوري نشان نمـي. را مشاهده كردهاتوان تاريخ روزآوري
ا دليـل تغييـرات اي اسـت كـه بـه صطلاح، اصطلاح جديدي است يـا توصـيفگر قـديمي كه آيا اين

"انسي"چنانچه استاندارد. وجود آمده در واژگان تخصصي اين زمينه موضوعي تغيير كرده است به
. كند روزآوري شامل افزودن اصطلاح جديد يا اصلاح يا حذف اصطلاحات موجود اسـت بيان مي

امه پيوسـته اسـتاندارد بايــد نـوع روزآوري را مشــخص نمايـد كــه بـر ايـن اســاس، يـك اصــطلاحن
.اند هاي پژوهشگاه از اين جهت بر اساس استاندارد عمل نكرده اصطلاحنامه

و مرادمند(نظم منطقي در ارائه مطالب� ).1384عصاره
و تنهـا راه دسترسـي بـه در ارائه مطالـب موجـود در اصـطلاحنامه، نظـم الفبـايي وجـود دارد

.در ساختار يا نمايش الفبايي استهاآن، مرور حات اصطلا
و ارتباط با پديدآورندگان� و اصطلاحات آن و پيشنهاد درباره اصطلاحنامه امكان ارائه نظر

 (ANSI 2005, 102)آن 

ســايت اصــطلاحنامه جايگــاه خاصــي بــراي ارائــه نظــر دربــاره تمــام اصــطلاحنامه يــا در وب
و شـيوه همچنـين. اصطلاحات آن وجود نـدارد  ، اطلاعـاتي دربـاره پديدآورنـدگان اصـطلاحنامه

وب. ارتباط با آنها ارائـه نشـده اسـت و از صـفحه اصـلي سـايت نشـاني سـايت اصـطلاحنامه ثابـت
.پژوهشگاه قابل دسترسي است

و بازيابي توسط موتورهاي جستجو�  (ANSI 2005, 76-77)رابط كاربري قوي

و اسـتانداردهاي يـك رابـط كـاربري قـوي در آن اي ندا اصطلاحنامه، رابط كاربري قوي رد
مي"انسي"چنانچه در استاندارد. رعايت نشده است شود مشاهده اطلاعات در صفحه كامپيوتر بيان

:با نمايش روي صفحه كامپيوتر. شكل چاپي متفاوت است با مشاهده اطلاعات به
oو مرور آن مشكل  تر است؛ به خاطر سپردن متن

oو مرور نتايج مشكلنگاه كردن به  تر است؛ صفحه كامپيوتر

oو دليل محدوديت ممكن است به و پيوسـتگي صـفحات هاي نمايش كامپيوتري، ارتباطـات
.خوبي قابل مشاهده نباشند توصيفگرها با يكديگر به

و به به توجه به محدوديتبا همين دليل وب، نمايش كامپيوتري بايد شكلي باشـد هاي صفحه
و نيز افراد با معلوليت اناييكه افراد با تو خـوبي هاي خاص بتوانند از ايـن صـفحات بـه هاي مختلف
به. استفاده كنند و كـاربرد گونه همچنين، رابط كاربر بايد اي باشد كه به كـاربران ناآشـنا بـا مفهـوم

.شده كمك كند واژگان كنترل
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 (Soergel 2002)بازيابي توسط موتورهاي جستجو�

جسـتجوي موتـور در اصطلاحنامه صفحه وب از اصطلاحنامه هاي توصيفگر جستجوي امكان

.شوند نمي جستجو بازيابي هاي موتور توسطها اصطلاحنامه اما وجود دارد، گوگل

 توصيفگرها.8-2

 استفاده از ارجاعات مناسب�

بـراي توصـيفگرهاي كـافيو مناسـب ارجاعـات داراي هـا اصـطلاحنامه ايـن هـاي توصـيفگر

ه  و50ســتند، چنانچـه يــك جامعــه شـامل انگليسـي از70اصــطلاح جســتجو بررسـي شــد درصــد

اما، اصطلاحنامه براي واژگان فارسي ارجاعات مناسب ارائـه. ارجاعات مناسب بودند،اصطلاحات

همـراه اي بـه پرسش هـيچ نتيجـه32پرسش جستجو،48نكرده است، چنانچه در يك جامعه شامل 

و فقط  و6پرسش نيز فقط16از اين. داشتپرسش نتيجه16نداشت پرسش ارجاع مناسب داشت

هـا از طرف ديگر، اين اصطلاحنامه. ساير نتايج بدون ارجاع يا فقط با ترجمه عبارت انگليسي بودند

كه ارجاعات كافي دربـاره كنند، به اين معني را بازيابي نميهاي گوناگون واژگان فارسي با نوشتار

.نامه در نظر گرفته نشده استاين واژگان در اصطلاح

 (ANSI 2005, 53)اصطلاحات براي لازم ويژه روابط اشاره به�

 رابطه اين. است شده قيد وجود صورت در آنها براي اصطلاحنامه اصطلاحات بين ويژه روابط

و شامل رابطه هم .است وابستگيو سلسله مراتبي ارز

 (ANSI 2005, 22)يادداشت دامنه�

هـاي است، اما تعداد اين يادداشت شده ارائه اصطلاحات يادداشت دامنه براي لازم، موارد در

ها، فقط در مواردي كه در اصـطلاحنامه با توجه به ترجمه بودن اين اصطلاحنامه. دامنه كافي نيست

كـه بـا توجـه بـه اصلي يادداشت دامنه وجود داشته است، اين يادداشت ترجمه شده است در حالي

و الزامات زباني نياز به يادداشت هاي زبان ضرورت مي فارسي .شود هاي دامنه بيشتري احساس

 (ANSI 2005, 51-56; 60-62)ارزهمو وابسته، اخص، اصطلاحات اعم،�

و هـم اصطلاحات انواع نياز،و گستردگي به توجه هر مدخل، با براي ارز اعم، اخص، وابسته،

.اند شده ارائه اختصاري علائم با از اصطلاحات دسته هر كه است شده بيان

 مجموعـه بـه آن ورود يـا اصـطلاح روزآوري تـاريخ آخـرين شـامل،يادداشـت تـاريخ�
(ANSI 2005, 97-98) 

 مجموعه به آن ورود يا اصطلاحنامه روزآوري دربارهاي تاريخي يادداشتها اصطلاحنامه در

.وجود ندارد

 (ANSI 2005, 81-82)اصطلاح اخذ اصلي منبع�
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مي. است نشده آورده منبعي اصطلاحات براي توانـد اين عدم اشاره به منبع اصلي اصطلاحات

و اشاره بـه منبـع ها ترجمه اصطلاحنامه به اين دليل باشد كه اين اصطلاحنامه هاي زبان اصلي هستند

. نظر نرسيده است اصلي اصطلاحات در آثار اصلي، ضروري به

 (ANSI�2005,�77)جستجو.8-3

 اصطلاحات انواع براياي كليدواژه جستجوي امكان�

طـور بـه اصـطلاحنامه، هـر بـراي مفردو مركباي كليدواژه جستجوي جستجو، امكان نظر از

 غيرتوصـيفگرهاو توصـيفگرها بـراي،هـا همـه اصـطلاحنامه بـراي صـورت گروهـي، بـهو جداگانه

.دارد وجود

 اصطلاحنامه هر در جداگانه جستجوي امكان�

.دارد وجود جداگانه جستجوي امكان اصطلاحنامه هر براي

 غيرتوصيفگرهاو توصيفگرها جستجو در امكان�

جسـتجوي هـر نتـايج ذيـلو دارد جسـتجو وجـود امكـان غيرتوصـيفگرهاو توصـيفگرها در

.و برعكس شوند مي مشاهده نيز غيرتوصيفگرها توصيفگر،

  (ANSI 2005, 77)سلسله مراتبي يا نمايش الفبايي جستجو در امكان�

و نمـايش سلسـله مراتبـي يـا نمـايش الفبايي ها، نمايش تنها راه جستجو در اصطلاحنامه است

و هـا ارائـه نمـي هـاي اصـطلاحنامه هسـتند در اصـطلاحنامه گرافيكي كه از انواع رايج نمايش شـود

به عبارت ديگر، كـابر در.كند آغاز را خود جستجوي،كردن كليدواژه وارد با تواند مي فقط كاربر

نكتـه. ابتداي جستجو، به جز قسمت جستجو، نمايش ديگري از اصطلاحنامه را در دسـترس نـدارد 

قابل تأمل اين است كه اين نمايش الفبايي بيشتر يك ارائه الفبـايي واژگـان اصـطلاحنامه اسـت نـه 

كاربر بدون نيـاز بـه وارد"ريكا"هاي پيوسته استاندارد مانند نمايش الفبايي، زيرا در اصطلاحنامه

وب اصـطلاحنامه وجـود كردن اصطلاح جستجو مي تواند روي حروف الفبايي كـه بـالاي صـفحه

و وارد واژگان اختصاص يافته به حرف مورد نظر شود در. دارد كليك كند اين درحالي است كـه

نــد بــه بدنــه توا هــاي پژوهشــگاه، كــاربر فقــط بــا وارد كــردن اصــطلاح جســتجو مــي اصــطلاحنامه

و واژگان آن وارد شود .اصطلاحنامه

نتايج جستجو سازي مرتبو آرايي برگهو سازي مرتب هاي رهنمود طريق جستجو از امكان�
(ANSI 2005, 63) 

 هـاي ابـزارو نـدارد وجـود آرايـي برگـهو سـازي مرتـب هاي رهنمود طريق جستجو از امكان

يا مرتب صفحه جستجو در خاص اهداف منظور به نتايج ردنك مرتب براي خاصي آرايي برگه سازي

.شوند مي ارائه صورت الفبايي، به جستجو فقطو نتايج ندارد وجود
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 (ANSI 2005, 78)جستجو راهنماي وجود�

و سـاختار بـا آشـنايي بـدون كـاربرانو ندارد وجودها اصطلاحنامه براي جستجويي راهنماي

.كنند استفادهها اصطلاحنامه اين از توانند نمي عملكرد اصطلاحنامه

 (Soergel 2002)جستجوي پيشين نتايج مشاهده هنگام در پرسش جديد طرح امكان�

.ندارد پيشين وجود جستجوي كنار در جديد جستجوي آغاز جستجو، امكان هنگام

 گوناگون هاي زبان جستجو در امكان�

دارد، امـا وجود انگليسيو فارسي زباندوبهها اصطلاحنامه جستجو در امكان كاربران، براي

و بسـياري از  براي زبان فارسي ارجاعات مناسـب بـراي كلمـاتي بـا نوشـتار متفـاوت وجـود نـدارد

مي. ماند جستجوهاي فارسي بدون نتيجه باقي مي شـوند كـه در واقع، فقط واژگاني در جستجو پيدا

عبـارتي، بـه. انـد انتخـاب كـرده عنوان توصـيفگر يـا غيرتوصـيفگر تدوينگران اصطلاحنامه آن را به

و مجموعـه  اصطلاحنامه از قابليـت انـدكي بـراي برقـراري ارتبـاط بـين پرسـش جسـتجوي كـاربر

.اصطلاحات درون آن برخوردار است

 شده شناخته جستجوي هاي موتور در همزمان طور به جستجوي توصيفگر، امكان�

و نتايج بين ارتباط برقراري امكان .دارد وجود گوگليجستجو موتور جستجو

.جديد واژگان پيشنهاد يا سؤال جستجو، اصلاح واژگان،1 ابتر جستجوي امكان�

اصـلاح بـراي تسـهيلاتي همچنين،. ندارند ابتر واژگان جستجوي براي امكانيها اصطلاحنامه

نداشتن صورتدرو ندارند جديد كليدواژه پيشنهاد يا املايي، هاي غلط رفع جستجو، هاي كليدواژه

و مشـكلات بـه توجـه بـا حتي. نيست اصطلاحنامه جستجو در به قادر كاربر كليدواژه صحيح شكل

 نتيجـهدرو اصـلاح قابـل چندگانه يا دوگانه هاي نوشتار با واژگاني فارسي زبان خاص هاي ويژگي

هاي اصطلاحنامه پيوسته فراهم آوردن امكانات با توجه به اينكه يكي از قابليت.قابل جستجو نيستند

تــوان گفــت جســتجوي مناســب بــراي كــاربر بــراي رســيدن بــه توصــيفگرهاي مناســب اســت مــي 

.هاي كافي براي اجراي جستجوي موفق برخوردار نيستند هاي پژوهشگاه از قابليت اصطلاحنامه

 (ANSI�2005,�57)نمايش.8-4

و هاي مشاهده يادداشت مكانا�  نمايش سلسله مراتبيو نمايش الفبايي دامنه

نمايش اما است، كرده فراهم را دامنه هاي يادداشت مشاهده امكان نمايش، اصطلاحنامه نظر از

. است نكرده ارائه يا سلسله مراتبي الفبايي

 (ANSI 2005, 58-60)جستجو چاپ نتايجو اصطلاحات بين ويژه نمايش روابط�

1. orphan 
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 امـا اسـت، مشـاهده قابـل غيرتوصـيفگرهاو توصـيفگرها بـين ارتبـاطو اصـطلاحات بين روابط

.دريافت كنند نسخه چاپي اي، شده پيش تعبيه از شكل به خود، جستجوي نتايج از توانند بران نميركا

 راهبري.8-5

 (ANSI 2005, 79)قوي راهبري�

 بـه توصـيفگري از آسـاني بـه توان مي كه مفهوم اين به است قوي راهبري داراي اصطلاحنامه

به. حركت كرد آنها بين روابطو توصيفگر ديگر مي اصطلاحنامه و در آساني قابل مرور است تـوان
و يادداشت را روابط سلسله مراتبي آن حركت و پيوندهاي فراهم شده براي اصطلاحات هاي دامنه

.مشاهده كرد
 (ANSI 2005, 79)اصطلاحنامه مرور امكان�

دوبـار بـاو اسـت مـرور قابـل  Page Upو Page Down هاي وسيله دكمه به اصطلاحنامه، نتايج
 نتـايج امـا شوند، مي ظاهر صفحه پايين در آن با مرتبط روابطو واژگان هر توصيفگر، روي كليك

. شوند مي ظاهر خطي صورت به فقطو نيستند شدن بستهو باز قابل منفيو هاي مثبت وسيله علامت به
.نمايد مرور جستجو را همه نتايج ناچار است كاربر همچنين،

 (ANSI 2005, 80)فرامتني راهبري�

و توصـيفگرها بـين كـه مفهـوم ايـن بـه دارد وجـود اصـطلاحنامه در مطلوبي فرامنتي راهبري
و آنو اخص اصطلاحات اعم . است برقرار لازم هاي پيوند وابسته

 (ANSI�2005,�81-82)مقدمه.8-6

و واژگان كنترل شود همه توصيف چنانچه در استاندارد انسي بيان مي و توصيفگرها در ها شده
هاي چاپي اين مستندسازي بايد بخشي از مقدمه باشد در اصطلاحنامه. اصطلاحنامه بايد مستند باشند

. باشـد صـورت پيوسـته در دسـترس عنـوان بخشـي جداگانـه بـهو براي اصطلاحنامه پيوسته بايد بـه 
وب اصطلاحنامه و در نسخه مبتنـي بـر هاي و فناوري اطلاعات مقدمه ندارند سايت پژوهشگاه علوم

و  و ايـن ض ـ... وب آنها هيچ توضيح، مقدمه، شرح اهداف، دامنه ف بزرگـي بـرايعوجـود نـدارد
به اصطلاحنامه مي هاي پژوهشگاه . رود شمار

 (Soergel�2002)پذيري دسترس.8-7

وب اصطلاحنامه دسترسي به راحتـي ممكـن اسـت هـر چنـد سـايت پژوهشـگاه بـه ها از طريق
مي كاربراني كه از خارج از پژوهشگاه به وب و گاهي قطـع سايت وارد شوند از سرعت بسيار پايين

هاي پيوسته داراي نسـخه چـاپي قابـل دسـترس همچنين، اين اصطلاحنامه. بودن سايت گلايه دارند
و بـه زبـان،هاي پيوسته ترسي به اصطلاحنامهدس. براي افراد هستند و انگليسـي رايگان هـاي فارسـي



3شمارة|26دورة| 1390بهار

690 

وبها با اين وجود، اصطلاحنامه. است از فقط از طريق و سـايت پژوهشـگاه قابـل دسـترس هسـتند
وب پيدا كرد طريق پيوندهاي ديگر نمي . توان آنها را در

و پيشنهادات نتيجه.9  گيري

هاي ظـاهري صـفحات هاي پژوهشگاه از نظر ويژگي حنامهتوان گفت اصطلا در مجموع، مي
دروب به استانداردها نزديك هستند با اين وجود، افزودن ويژگـي  و نـاوبري بهتـر هـاي گرافيكـي

در. رسـد نظـر مـي صفحات اصطلاحنامه ضـروري بـه  همچنـين، اسـتانداردهاي انتخـاب توصـيفگر
شد توصيفگرهاي وارد شده در اصطلاحنامه ه است، هر چند براي توصـيفگرهاي فارسـي ها رعايت

و امكان حركت. تر ارائه شده است روابط ارجاعي ضعيف اصطلاحنامه داراي راهبري خوبي است
و روابط ميان آنها وجود دارد و. بين توصيفگرها امكانات جسـتجوي اصـطلاحنامه، بسـيار ابتـدايي

و امكانات جستجوي پيشرفته براي توصيفگرها وجو و.د نداردساده است اصطلاحنامه مقدمه ندارد
وجود مقدمه براي معرفي اصطلاحنامه، دامنـه موضـوعي. استاندارد ارائه مقدمه در آن وجود ندارد

و نيـز روش  هـاي اسـتفاده از سـاختار اصـطلاحنامه آن، هدف از ايجـاد اصـطلاحنامه، كـاربرد آن،
وب. ضروري است به اصطلاحنامه از طريق و جستجو اسـتآ سايت پژوهشگاه، . ساني قابل دسترس

و حداقل امكانات رابط كاربري در آن ارائـه شـده اسـت اصطلاحنامه، رابط كاربري ساده اي دارد
و پاسـخ، كـاربر بـه طوري به و پرسـش توانـد بـا هـيچ روشـي نمـي كه با نداشتن بخـش اظهـار نظـر

و در و اظهار نظر نمايد حتـي. باره مشكلاتش سؤال كندتدوينگران اصطلاحنامه ارتباط برقرار كند
. براي كاربران در نظر گرفته نشده است1بخش پاسخ به سؤالات رايج

هـاي هـاي فارسـي، نسـبت بـه توصـيفگر هاي انتخاب توصـيفگر، دربـاره توصـيفگر استاندارد
هـاي جسـتجوي آزمـايش كـه بسـياري از پرسـش طوري انگليسي، بسيار كمتر رعايت شده است به

ع شده، به و از آنجـا كـه تنهـا راه ورود بـه مـتن اصـطلاحنامه ملي نتيجهطور هـاي اي در بر نداشتند
و آغاز به جستجو است، اين مورد، نقـص بزرگـي بـه  . آيـد حسـاب مـي پژوهشگاه، پرسش جستجو

به امكانات جستجوي اين اصطلاحنامه و در عمل، و ناچيز است جـز پـذيرفتن يـك ها بسيار محدود
به اصطلاح ساده، براي يـا) هاي جستجوي بيش از چند كلمه پرسش(صورت تركيبي ساير واژگان،

توصــيفگرهاي انگليســي منــدرج در ايــن. آيــد دســت نمــي اي بــه كلمــات جمــع در فارســي نتيجــه
و بـا توجـه بـه اعتبـار آنهـا، ايـن هاي اصطلاحنامه ها، توصيفگر اصطلاحنامه هاي اثر اصـلي هسـتند

ب در دربـاره توصـيفگر. رخوردارندتوصيفگرها از اعتبار كافي هـاي فارسـي، سياسـت اصـطلاحنامه
و محدوديت و كاربر در جستجوي مورد شكل ارائه آنها هاي موجود درباره ارائه آنها روشن نيست

مي فارسي، به . شود طور كامل، سردرگم

1. Frequency Asked Questions (FAQ) 
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از دليــل اينكــه در قالــب كتــاب منتشــر شــده از نظــر اعتبــار، ايــن توصــيفگرها بــه اعتبــار انــد،

هاي پيوسته، ميزان كارايي آنها در ايجاد يا بهبود پرسش نكته مهم درباره اصطلاحنامه. برخوردارند

و آزمــون بررسـي. جسـتجو اســت  كــم در قالــب هــا دسـت دهــد ايــن اصـطلاحنامه هـا نشــان مـي هــا

ج جسـتجو ها، در ارائه نتاي اين اصطلاحنامه. كنند هاي فارسي كمكي به كاربران خود نمي توصيفگر

به فقط نتايج را در قالب الفبايي ارائه مي و نمايش ديگري ندارند، همين دليل كاربران فقـط بـا كنند

و وارد كـردن كليـدواژه  در ورود به جسـتجو اي كـه بـا توصـيفگرها يـا غيرتوصـيفگرهاي منـدرج

راين، نوع نمـايش بناب. توانند ساير توصيفگرهاي اصطلاحنامه را ببينند اصطلاحنامه مطابقت دارد مي

.ها نيز در حداقل است اين اصطلاحنامه

هـا تـوان گفـت ايـن اصـطلاحنامه هاي پيوسته پژوهشگاه مـي در مجموع ارزيابي اصطلاحنامه

وب كامـل نشـده  هـاي ايـن قابليـت. انـد ساختار مطلوبي دارنـد، امـا هنـوز بـراي اسـتفاده مبتنـي بـر

ج ها براي افزايش دسترس اصطلاحنامه و و افـزوده شـو پذيري بـراي.دنسـتجوپذيري بايـد اصـلاح

و سلسه ها بايد نمايش افزايش قابليت جستجو در اين اصطلاحنامه وب هاي گرافيكي مراتبي آنها در

همچنـين،. ها آشـنا نيسـتند امكـان جسـتجو ايجـاد شـود ارائه شود تا براي كاربراني كه با كليدواژه

مي امهوجود رابط كاربري قوي براي اين اصطلاحن ها امكان اين اصطلاحنامه. شود ها بسيار احساس

و در بسـياري مـوارد، كـاربر بـا چنـد اصلاح يا پيشنهاد كليدواژه را براي كـاربر فـراهم نمـي  كننـد

مي جستجو به بن در اين اصطلاحنامه،همچنين، از نظر كاربردپذيري. رسد بست ها با هدف اسـتفاده

و بازيابي اطلاعات طراحي  ها به اسناد اند پس لازم است توصيفگرهاي اين اصطلاحنامه شدهذخيره

و كتابخانـهو مدارك موجود در پايگاه سـازي اسـنادش از آنهـا اي كـه بـراي نمايـه هاي اطلاعـاتي

و منـابع اطلاعـاتي موجـود در پايگـاه اطلاعـاتي استفاده مي و بـين توصـيفگرها كند متصـل باشـند

و اريـك هـاي معتبـر ماننـد سـرعنوانهپژوهشگاه، چنانچه در اصطلاحنام هـاي موضـوعي پزشـكي

و متقابل وجود داشته باشد،شود مشاهده مي . رابطه منطقي

اي گسـترده شـامل شـرح هـدف، هـا بايـد مقدمـه از طرف ديگر، تدوينگران اين اصطلاحنامه

ز  و معرفـي هـاي مينـه دامنه، نحوه ايجاد، روزآوري، منـابع واژگـان، قـوانين انتخـاب توصـيفگرها،

تـري موضوعي اصطلاحنامه ايجاد كنند تا كاربر اصطلاحنامه در استفاده از اصطلاحنامه ديد روشن

و فرايند ساده همچنـين، لازم اسـت. تـري را بـراي جسـتجو در اصـطلاحنامه طـي كنـد داشته باشد

ا و نيز بخش جستجوي پيشرفته به صفحه صلي راهنماي جستجوي مناسب براي كاربران فراهم شود

وب. اصطلاحنامه در وب اضـافه شـود  سـايت جسـتجوي پژوهشـگاه كـه شـامل ضـروري اسـت از

و كتابخانـه اسـت پيونـد مـؤثري بـا اصـطلاحنامه برقـرار شـود جستجو در پايگاه كننـدگان تهيـه. ها

هم اصطلاحنامه بايد با ارتباط با ساير پايگاه  اصطلاحنامه را از طريق پيوندهاي،مرتبه هاي اطلاعاتي
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و نيز به هـاي تدريج ارتباط بين پايگـاه بيشتري در دسترس قرار دهند تا كاربران بيشتري جلب كنند

و پايگاه پژوهشگاه را افزايش دهند . اطلاعاتي ديگر

از اصطلاحنامه و بسـياري هاي موجود در پايگاه بيش از آنكه بومي شده باشند ترجمه هسـتند

كنندگان به اين موضوع توجه نمايند لازم است تهيه. ندارند طور عملي، كاربرد اصطلاحات آنها، به

و بررسـي تكـرار كليـدواژه  و نيازهـايو از طريق بررسي جستجوهاي كاربران پايگاه اطلاعاتي هـا

مشــي هــا بايــد از نظــر خــط از ســوي ديگــر، اصــطلاحنامه. كــاربران، اصــطلاحنامه روزآوري شــود

و سياستگذاري آن روزآوري و نيـز روزآوري اطلاعات،هاي بيشتري در اختيار كـاربر قـرار دهنـد

و روزآوري اصطلاحنامه هـاي اصـلي باشـد كـه از آن بـه آنها همگام با نيازهاي اطلاعاتي كاربران

هـا تـلاش بسـيار زيـادي را نيـاز در مجمـوع بايـد گفـت ايـن اصـطلاحنامه. انـد فارسي ترجمه شده

و نيـروي انسـاني هـا برنامـه لاحنامهاند، اما بـراي كـاربردي كـردن ايـن اصـط داشته ريـزي گسـترده

و منابع مالي كافي لازم است هـا اميد است كه اين بررسي در بهبود ساختار اصطلاحنامه. متخصص
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