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در اين مقاله تلاش بر ارائة روشي مبتني بـر چهـارچوب الگـوريتم سـه:چكيده

كـاران را در وري دانـش گيري بهـره اي حلّ مسئله است تا بتواند، ابتدا اندازهمرحله

و و مـدل ژة ي ـسطوح گوناگون سازمان براساس مدل كلاسيك خروجي به ورودي

و امكـان داشـتن(1».ام.سي.دابليو« تعيـين وضـع(نمـايش دهـد) خواسـتن، توانسـتن

هاي ايجاد وضع موجود را براساس مدل ويژة ارائـه شـده كه علّت، دوم اين)موجود

و بر اساس روش و. بنـدي شـوند گيري مناسب اولويـت هاي تصميمشناسايي نموده

دهاي ديناميكي ميزان تأثيرشان بر بهرهبااستفاده از تحليل كـاران مشـخص انشوري

پا)هاتعيين علت(شود سـاله كـاران را در دورة زمـاني يـك وري دانشان بهرهي، در

و با توجه به شـرايط، از ميـان هاي زماني پيشهاي سري مبتني بر تكنيك بيني نموده

وري بهبــود بهــرهيكــار بــراهــاي گونــاگون بهتــرين گزينــه را بــه عنــوان راه گزينــه

ده دانش اد شـده در شـركت ايرانـي آزمـون ي ـروش ). كـار ارائـة راه(د كاران ارائه

مي شده و مبتني بر رويكرد اعتبارسنجي ساختاري اعتبارسنجي .شوداست

هـاي زمـاني؛ گيري؛ سريوري؛ اندازهكار؛ بهرهكار دانشي؛ دانش:ها كليدواژه

.مديريت دانش؛ منابع انساني

 فصلنامة علمي پژوهشي
و فناّوري اطلاعات ايرانپژوهشگاه  علوم
5) چاپي(شاپا 2 0 6 -1 7 3 5 

5) الكترونيكي(شاپا 5 8 3 -2 0 0 8 
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 مقدمه.1

و افـزايش آن موضوع مديريت دانش، براساس نياز دنياي امروز به چيرگي بر دانـش و هـا هـا
و خدمات پديـد آمـده افزايش نقش آن در دورة جديـد ). Drucker 1998( اسـت ها در محصولات

و محوراقتصاد دانش و تنها تقويت كنندة فرايندها نيست، طرّاحـي الگـو كه دانش محصولي اصلي
و دارايي را مديريت نمايد، ضروري استنظامي در سازمان يهـا تعـداد مقالـه. ها كه اين موجودي
طـوري بـه. (Bredin 2008)است هاي اخير از رشد چشمگيري نيز برخوردار بودهاين حوزه در سال

و كنفـرانسهيعنوان مقالة علمـي معتبـر در نشـر 52000سال گذشته بيش از كه تنها در ده  هـاي هـا
بهعلمي دراين اي ويـژه مسـأله را مـورد پـژوهش قـرار است كه هر كدام از زاويـه چاپ رسيده باره

و همچنان در سالداده بهاند المللـي معتبـر در طور مرتّب هر سـاله چنـدين كنفـرانس بـين هاي اخير
و نيز حداقل هشت كنفرانس با موضوعزمينة مدي و مـديريت حـوزة انـدازهيهـا ريت دانش گيـري

و وجود زمينهدانش برگزار مي دريهاي پژوهششود كه دليلي بر اهميت . خصوص اسـت اينجديد
بي«هاي بزرگ دنيا همچون همچنين شركت آي.شل، در ايـن ...و1»ام.بـي، چـوران، جـي.ام.پـي،
گ ترديـد ايـن رويكـرد بـي.(Huemann et. al, 2008)انـد هـاي بزرگـي كـرده ذاريموضوع سرمايه

چراكـه درحقيقـت مـديريت دانـش. بزرگ به مديريت دانش احتياج به روشي براي ارزيـابي دارد 
ميپياده و مطلوبيت خود، شاخصي قابل اندازهسازي گيري اسـت؛ شود تا نتيجة مطلوب گرفته شود
ايچرا دريدانـش بـه عنـوان منبعـ. توان بر آن مـديريت كـردن باشد، نميكه اگر غير از راهبـردي

ميهاي دانشسازمان شود، مـديريت دانـش داراي سـه جـزء اصـلي منـابع انسـاني، محور محسوب
و ساختار يا فرايند است، كه به و نقش منابع انسانيفناّوري درصـد، فنّـاوري70تا50ترتيب اهميت

سا25تا 10 و بنـابراين . (Bhatt 2007)درصد در مديريت دانش است25تا20ختار يا فرايند درصد
است در اين راستا تلاش شده.وري داردنقش كليدي را در پيشرفت بهره) كاربه عنوان دانش(انسان 

2»دراكـر«ريـزي كـرد كاران بتوان براي پيشـرفت آن نيـز برنامـه وري دانشتا علاوه بر نمايش بهره

كـاران درسـازمان اسـت وري دانـش سال نخست هزارة سوم، دربارة بهره50ت كه چالش معتقد اس
همچنـين ) . Druker 1998(كه جز با طرّاحي روشي براي ارزيابي دانش در سازمان، ناممكن اسـت 

آنمهم(ها ارائة روشي براي ارزيابي ناملموس3»ساعتي« در) ها دانشترين را باعـث تغييـر شـگرفي
ميفرايند تخص .دانديص منابع در علم اقتصاد جديد

وري است، بنابراين نياز است تا علاوه بر ها پيشرفت بهرهباتوجه به اينكه هدف پاياني سازمان
كـاران سـازمان وري دانشكه همان شناخت وضع موجود بهره(كاران وري دانشگيري بهرهاندازه

و دستگاه متريك استشامل يافتن شاخص ع)ها و با اسـتفاده، بتوان لل ايجاد آن را شناسايي كرده
و اولويتگيري، وزناز ابزار مناسب تصميم علت دهي و متناسب با ها بتوان بـا اسـتفاده بندي كرده

 
1. SHELL,BP,IBM,CHEVRON,GM             2. Peter Drucker              3. Thomas Saaty 
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وري هــاي گونــاگون را بــراي بهبــود بهــرههــاي زمــاني، ســناريوبينــي ســرياز ابــزار مناســب پــيش
و مناسب دانش .ها را متناسب با شرايط ارائه كردترينكاران مورد آزمايش قرار داده

هاي انجام شده، ناشناختن روشي كـه بتوانـد برخـي از هاي اساسي در پژوهشيكي از كمبود
و معيارهاي شناسايي شده از طريق مطالعة ادبيات را به صـورت همزمـان در چهـارچوب ويژگي ها

د ايـن ويژگـي. اي حـل مسـأله محقّـق سـازد الگوريتم سه مرحله و بـر اسـاس1ر قالـب جـدول هـا
.استاي ارائه شدهمرحلهالگوريتم حل مسألة سه

و هدفشناسايي فاصله.1جدول  دانشيهاي پژوهش در موضوع كارها
(Huemann�et.�all,�2008;�Afrazeh,2001) 

 هدف پژوهش تحليل فاصله

كارانوري دانشگيري بهرههاي اندازهتمركز روش-
و هاي دانش اي ويژه از ويژگيشده بر جنبهارائه كاران
هاتوجهي همزمان به شاخصبي

و پيشارائة روش اندازه- كارانوري دانشبيني بهرهگيري
 مبتني بر الگوريتم حل مسأله

كاران كه تماموري دانشگيري بهرهنبود روش اندازه-
معيارهاي زير را به صورت همزمان براساس الگوريتم

 ورده سازد؛حل مسأله برآ
)تعيين وضع موجود(شناخت مسأله-الف

و خروجي هاي متناسب وروديبر پاية شاخص-1  ها

و خروجي-2  هاي ناملموس توجه به ورودي

 شناخت علل-ب
 يابيتوانايي عارضه-3
 امكان مونيتورينگ هميشگي-4

 ارائة راهكار-ج
و سناريوسازيتوانايي پيش-5  بيني
 مدلاقتضايي بودن-6

و پيشارائة روش براي اندازه- وريبيني بهرهگيري
 كاران با ساختار زير؛دانش
)تعيين وضع موجود(شناخت مسأله-الف

 كاران وري دانشگيري بهرههاي اندازهروش-1
و كيفي(گيري تلفيق ابزار اندازه-2 )كمي

 شناخت علل-ب
و اولويتتعيين علت-3 بندي هاي ايجاد وضع موجود
 گيري هاي تصميمها بر اساس روشآن

و خروجيتحليل-4 ها هاي ديناميكي رفتار ورودي
 هاي ديناميكيهاي سيستمبراساس روش

 كارارائة راه-ج
وري هاي گوناگون بهبود بهرهبيني سناريوپيش-5

و انتخاب هاي سريكاران مبتني بر نظريه دانش هاي زماني
 گيريهاي تصميمروش بهترين سناريو بر اساس

وري مبتني بر شرايطهاي بهبود بهرهارائة بهترين گزينه-6

است، در بخش نخست به بيان مديريت دانـش اين پژوهش در هفت بخش اساسي تنظيم شده

ميو ارتباط آن با دانش گيـري هـاي انـدازه كاران، روشوري دانشپردازد، در بخش دوم بهرهكار

ميهاي پيشآن، روش و روش تلفيقي ارائه مي. شودبيني در. شوددر بخش سوم روش تلفيقي بيان

بخششمييبخش چهارم روش تلفيقي ارائه شده، آزما و در هـاي هاي پسين بـه تحليـل يافتـه شود

و پيشنهادهاي آتي پرداخته مي .شودپژوهش، ارائة نتايج آن
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 دانش مديريت.2

و ارتبـاط آن مديريت دانش،كاردانشي، دانش اي از دانش،در اين قسمت، خلاصه هـا بـا كار

ميبهره .شودوري ارائه

2و مديريت دانش1دانش.2-1

عبـارتي ديگـر بـا بـه. شـود اطلاّعـات جديـد گفتـه مـيو هـا ارزش ها،دانش، به مجموعة تجربه

مي جمع بهبندي تعاريف گوناگون در كنار منابع ديگري كه پيشازيعنوان منبعتوان گفت كه دانش

پر)سرمايه– زمين - كار(اين در اقتصاد مورد توجه قرار داشت  مـ، به عنوان دارايي  شـوديمايـه مطـرح

و در آن دانـش. كـاران در چنين ساختارهايي ديگـر صـنعت محـور نيسـت، بلكـه محـور،دانش اسـت

و ايجاد، تسهيم، نگهداري، ارزيـابي مديريت دانش، فرايند كشف، كسب، توسعه. مشغول كار هستند

كارگيري دانش مناسب در زمان مناسب ازطريق فرد مناسب در سازمان است كـه بـا ايجـاد پيونـدو به

م و ايجاد ساختاري مناسب براي دسـتيمناسب و ارتباطات يـابي بـه ان منابع انساني، فناّوري اطلاّعات

.(Stuhlman Daniel, 2006; Ramirez, 2006)پذيرد اهداف سازماني صورت مي

4كارو دانش3دانشيكار.2-2

و خروجــيدانشــي داراي ويژگــيكــار هــا، هــايي ماننــد پيچيــدگي، نــاملموس بــودن ورودي

كـاران ماننـد داشـتن هاي مـورد نيـاز دانـش چنين ويژگيغيرخطيّ بودن، غيرروتين بودن است هم

گيري ريزي، حل مسأله، تصميمان برنامهتوانايي ذهني، خلاقيت، قدرت تحليل، تحصيلات زياد، تو

و مســؤوليتو ويژگـي  ا هـاي لازم براســاس وظـايف بنـدي، تحليــل، جـاد، بســتهيهـا ماننـد كســب،

و اطّلاعات بايد مورد توجه قرار گيرد بهره كاران نيز كاركناني هستند كـه بـا دانش. گيري از دانش

ميمنابع ناملموس كار مي و .)Creotec 2006(هاي سازمان باشند بخشتواند در تمامي كنند

و بهره.2-3  كاران دانشيورارتباط مديريت دانش

بنـدي وجـود دارد، كـه در با بررسي ادبيات موضوع در حـوزة مـديريت دانـش هشـت طبقـه

. استآورده شده2جدول 

1. Knowledge                      2. Knowledge Management 
3. Knowledge work            4.Knowledge Worker 
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)Creotec�2006;�Dainoff�2009(بندي موضوعي كلّي در خصوص مديريت دانش طبقه.2جدول

 موضوعات پرداخته شده سرفصل موضوعي رديف

 مديريبت دانشو فنّاوري اطلاّعات1

هاي دانشو تفاوت مديريت دانشو سيستم هوشمند، پايگاه

هاي پشتيبان كاربرد آن در مديريت دانش، سيستم

و مديريت دانش، سيستم تصميم  هاي تسهيم دانش گيري

 گيريمديريت دانشو اندازه2

گيري هاي اندازهگيري دانش سازماني، روشهاي اندازهروش

گيري دانش در هاي اندازهسطح دانشي سازمان، روش

هاي عمومي، گيري دانش سازمانهاي اندازهمحصول، روش

 گيري دانش ملّيمتدهاي اندازه

 مديريت دانشو استراتژي3
دانش، انداز نقش مديريت دانش در طرّاحي راهبردي، چشم

 مطالعة موردي

 هاي توليدمديريبت دانشو روش4
هنگام، مديريت دانشو مديريبت مديريت دانشو توليد به

 زنجيرة تأمين

 هاي كميمديريبت دانشو روش5

هاي پويا، مديريبت دانشو پزوهش مديريبت دانشو سيستم

و روش گيري هاي تصميمدر عمليات، مديريت دانش

 چندمعياره

6
هاي مديريت دانشو سرمايه

 ناملموس

 مديريت دانشو سرمايه فكري، مديريت دانشو

 سرماية ساختاري

 سازيمديريت دانشو پياده7
سازي هاي پيادهها، روشسازي در سازمانمطالعة موردي پياده

 مديريت دانش 

8
 مديريت دانشو مديريت

 منابع انساني

و مديريبت دانش، اندازگيري تلفيق مديريت منابع انساني

و كيفي(كاران وري دانشبهره و، پيش)كمي  بيني

گيري هاي اندازهكاران، روشوري دانشسازي بهرهبيشينه

هاكاران در سازمانوري دانشبهره

منـابع هاي مورد بررسـي در مـديريت دانـش، مـديريت، از موضوع2با توجه به جدول شمارة

و لزوم توجه به بهره و با توجه به نقش انسان كليدي در مديريت دانش آنانساني است هـا در وري

. طور تفضيلي مورد بررسي قرار گيردسازمان تلاش شد تا در اين پژوهش دو بخش بالا به
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1كارانوري دانشبهره.3

و اجـزاء اسـت كـه دو بهره مليّ، سازمان و وري در سه سطح مـورد نخسـت در سـطح كـلان

دو ديـدگاه در مـورد. كـاران در سـطح جـزء اسـت وري دانـش بهـره. سومي در بخش جـزء اسـت 

ووري دانشگيري بهره اندازه و ديدگاه در. ژه استيكاران وجود دارد كه شامل ديدگاه كلاسيك

و وريوري بلندمدت كاركنان، مدل كلي بهرهمدل بهره(ديدگاه كلاسيك، چند مدل فابريكانـت

و كاربردياست كه عموميارائه شده) غيره كاران به صورت نسبت وري دانشترين مدل بهرهترين

به.)Stylusinc, 2006; Massingham, 2009(است خروجي به ورودي تعريف شده طور كلّ اين مدل

ميوري دانشمقدار عددي بهره مثل مدل(اگوني هاي گوندر ديدگاه ويژه مدل. كندكاران را بيان

و مدل  و روم و گلداسميت، كرست، ويكتور و(2».ام.سي.ويدابل«اسميت، هرسي خواستن، توانستن

برارائه شده)امكان داشتن وري را نمـايش كـه تنهـا ميـزان بهـره(خلاف حالت كلاسيك است كه

و عوامــل مــؤثرّ در بهــره)دهــدمــي . كنــديوري را نيــز، فــراهم مــ، امكــان مشــخص نمــودن علــل

)Afrazeh 2001(و، يكي از مدل و مـدل وري دانـش ژة بهـره ي ـهاي مناسب ».ام.سـي.وي ـدابل«كـاران

و امكان داشتن( .است3)خواستن، توانستن

 كاران وري دانشگيري بهرههاي اندازهروش.3-1

اند كه در جـدول شـمارةو كيفي تقسيم شدهيبندي كلان كماد شده به دو دستهيهاي روش

.استآورده شدهسه 

1. Knowledge Worker Productivity               2. wcm                3. Will – Can - May 
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�كارانوري دانشگيري بهرههاي اندازهرويكرد كمي وكيفي در روش.3جدول

�هدف�رويكرد

و�اي حل مسألهمرحله الگوريتم سه  نمونه
 هايي مثال

هااز روش

برخي
�منابع مهم

تعيين وضع
�موجود

تعيين
ها علت

 ارائه
�راهكار

گيري اندازه

�كيفي

وري بهره

دانشكاران

 كارانـ اثربخشي دانش

Mundel, 
Bumbarger

Smith, 
Gordon, 
KWPT, 

Gold smith, 
KWPA, 
Cerest 

 
Afrazeh,

2001 
Leight 
1984 
Ngai, 
2003 

 هاي كاريـ آناليز واحد

هاي برداري از دادهـ نمونه

 استاندارد

ـ آناليز رگرسيون چندگانة خطي

 وري گيري بهرهـ اندازه

 كاراندانش

 هاي مفهوميمدل-

كارانوري دانشـ ارزيابي بهره

خواستن توانستن،(»ام.سي.وي«ـ

)و امكان داشتن

گيري اندازه

كمي

وري بهره

دانشكاران

وري عمليات گيري بهرهـ اندازه

 محور

FPA, 
OPMR, 

DEA, OFA, 
API, GAMT, 

MFPM 

Yüksel 
and 

Dagˇdevi
ren 2007
Afrazeh,

2001 
Perchin 

2008 

گيري كارايي نسبيـ اندازه

 كاراندانش

كارانوري دانشـ شاخص بهره

 وريـ مدل ماكرو بهره

 كاراندانش

وريـ مدل ميكرو بهره

 دانشكاران

 وريـ مدل متوسط بهره

 كاراندانش

ـ نسبت خروجي به ورودي

ـ خروجي به عنوان مقياس

ايبرداري زماني حرفهـ بهره



تقسـيم خروجـي حاصـل

)Afrazeh 2001(د

تواند علاوهمي) امكان داشتن

:استها پرداخته شده آن

و كلاسيكو خاص (... 

.هاكاران از اين ديدگاه

 مناسب براي برقراري پيوند

هـا از بايـد بـراي تلفيـق آن

كـاران مـورد اسـتفاده در ايـن

.)Williams 2008(ت

ي

كاران، تلفيقـيوري دانش

و امكان خواستن، توانستن

هـاي گونـاگون آتـي دوره

هـاي روشيك، نمـاي كلّـ

2شمارة|26دورة| 1389زمستان

:بندي كردصورت زير جمعتوان از جدول سه به

هـايي كـهكـاران از طريـق فرمـول وري كلاسيك دانـش بهره

ميبه) كاران هستندهايي مرتبط با دانشداده( ورودي آيددست

و امكا(».ام.سي.دابليو«مدل: وري خاصبهره خواستن، توانستن

و راه .كار نيز ارائه دهدگيري، علل ايجاد وضع موجود

آههاي ارائه شده، نكاتي در اين نوع از روش بررسي روش ا كمتر به

و كيفي(هابرقرارنكردن ارتباط روشن ميان اين نوع از روش ك كمي و

كوري دانشت نداشتن لازم در خصوص چگونگي محاسبة بهره

قي منيرسدكه براي رفع مشكلات بالا بايد روش تلفرو به نظر مي

و مورد استفاده قرار گيرد بنابراين با. حالت ياد شدة بالا طراّحي شده

كـاروري دانـش گيـري بهـرهي مناسبي استفاده كرد روش اندازه

استكه در جدول چهار مشخص شده.هاي تلفيقي است پاية روش

و اندازهرويكرد روش.4جدول گيري تلفيقيهاي ارزيابي

وگيري بهرهبيان كرد كه روش اندازه توانق با جدول چهار، مي

خ(».ام.سي.ويدابل«و روش خاص) خروجي به ورودي( كلاسيك

.ت

 كاران وري دانشبيني بهرههاي پيش

دوري دانـشن قسمت تلاش بر آن است تا بهـره كـاران را در

كي ـدر شـكل. بيني نياز به ابزاري مناسب استبراي پيش. كرد

.است آورده شده

308 

تومي

)الف

به) ستانده(

به)ب

گيربر اندازه

با بررس

برقرارنك)1

شفاّفيت)2

رايناز

ميان دو حال

سازوكارهاي

پ پژوهش بر

مطابق

از روش كلا

است) داشتن

روش.3-2

در اين

كپيش بيني

بيني آوپيش
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)Williams�2008(بينيهاي پيشروش.1شكل

و با توجه به اينكه رويكرد ما در اين پژوهش هم كميمطابق با شكل و هم كيفي است،يك

و در زمـان وري دانـش بيني با توجه بـه اينكـه بهـره روش پيش هـاي كـاران وابسـته بـه زمـان اسـت

و همچنـين بـا توجـه بـه را بگيرد، روش سرييتواند مقاديرگوناگون مي هاي زماني گزينش شـد

و نمـايش پارامترهـاي كيفـي  اينكه مقادير پارامترهاي كيفي را بايد از نظرات خبرگان خارج كـرد

ة روش ي ـهاي زماني فـازي بـر پا بيني انتخابي، روش سريصورت فازي است، بنابراين روش پيش به

شديدلفي فاز ادا. انتخاب هاي هاي گوناگون سريمه تلاش بر آن است تا با مطالعة دقيق روشدر

و مقايسة آن هـاي زمـاني بـا شـش هاي سـري روش. ها با همديگر، روش مناسب معرفي شودزماني

.استفاكتور در قالب جدول شمارة پنج بررسي شده
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)Stuhlman�Daniel�2006;�Williams�2008(هاي زمانيبيني مبتني بر سريهاي پيشمقايسة روش.5جدول

تعداد مشاهدات مدل �تئوري �حالت �نوع معادله �زمان �مختص

�آريما –  ترند كوتاه خطي غير پويا احتمالي

هموارسازي نمائي 10-5  ايستا كوتاه غيرخطي غير پويا احتمالي

�نمائي هالت 15-10 و متوسط غيرخطي غير پويا احتمالي كوتاه  ترند

�نمائي وينتر 5حداق و متوسط غيرخطي غير پويا احتمالي كوتاه
و ترند

 ايستا

�تجزيه 2 و غيرخطي غيرپويا احتمالي و متوسطخطي كوتاه
و ترند

 ايستا

�منحني رشد 10-7  طولاني غيرخطي غيرپويا احتمالي
نمودار اس

 شكل

�باكس جنكينز 50حداقل و غيرپويا احتمالي پويا  كوتاه خطي
و ترند

 ايستا

�ان ان ام –  كوتاه غيرخطي غيرپويا احتمالي
و ترند

 ايستا

�فيلترينگ كالمن و غيرخطي پويا احتمالي شرطي كم خطي  كوتاه
و ترند

 ايستا

�نوساني –  ناايستا كوتاه غيرخطي پويا تابع اختلاف

سري زماني فازي با

�دلفي فازي
– روابط فازي/احتمالي و غير پويا پويا و غيرخطي خطي  كوتاه

و ترند

 ايستا

�رگرسيون فازي – و غيرخطي غيرپويا احتمالي خطي
متوسطو بلند

 مدت
 ترند

رگرسيون فازي با

�نقطه تغيير
– و غيرخطي پويا روابط فازي خطي

متوسطو بلند

 مدت
 ترند

�شبكه عصبي – دارشيب  غيرخطي غيرپويا 
متوسطو بلند

 مدت

و ترند

 ايستا

�گري 4حداقل گريتئوري و غيرپويا  پويا  ترند كوتاه غيرخطي
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هاي زماني فازي بر پاية روش دلفي بيني انتخابي، روش سريمطابق با جدول پنج، روش پيش

و اينكه زيرا مدل سري زماني وابسته به تعداد داده. فازي مورد تأييد قرار گرفت هاي ورودي نيست

و رفتار بهرههم مي و هم غيرخطي باشد و وري دانشتواند خطي در پايـان اينكـه كاران پويـا اسـت

و هم كيفي هستند خود دلايلي براي انتخاب روش مناسب پـيش  بينـي مبتنـي بـر پارامترها هم كمي

بينـي به عنوان روش پيش1سري زماني فازي با دلفي فازيبنابراين روش. هاي زماني استسري

و پـيش در ادامه تلاش برآن است با توجه به يافتن روش انـدازه.ديپاياني انتخاب گرد بينـي گيـري

ميوري دانشبهره . شودكاران، به معرفّي روش تلفيقي پرداخته

و پيشمتدولوژي تلفيقي اندازه.4  كاران وري دانشبيني بهرهگيري

و روش پژوهش است كه در چهـار حـوزة چهارچوب مفهومي پژوهش مبتني بر مورد كاوي

:اصلي زير است

و مـديريت) الف وري گيـري بهـره منـابع انسـاني بـه خصـوص مـدل انـدازه مـديريت دانـش

 كاران دانش

و شبيه)ب و خروجيسازي مبتني بر آن براي تفسير رفتاري وروديسيستم ديناميك و ها هـا

 كاران وري دانشگيري بهرهاستخراج روش مطلوب اندازه

و بهبوري دانشبيني بهرهپيشيهاي زماني براهاي سريروش)ج آنكاران ود

و تصميم)د  گيري چند معيارهپژوهش عملياتي

ميدر ادامه هركدام به .شودتفكيك ارائه

)مدل(ا روش حل مسألهيمتدولوژي پژوهش.4-1

2اي حـل مسـأله در شــكل مراحـل اصـلي روش حـل مســأله در قالـب الگـوريتم سـه مرحلــه

.استآورده شده

1.�Fuzzy time series with Fuzzy Delphi 
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و پيشالگوريتم اندازه.2شكل �كارانوري دانشبيني بهرهگيري

ا ي ـدر ادامه تلاش بر آن است تا متناسب با الگوريتم ارائه شـده بـه تشـريح روش حـل مسـأله

.متدولوژي پرداخته شود

)مدل(ا روش حل مسألهيتشريح متدولوژي پژوهش.4-2

بهدر اين قسمت تلاش شده بـا. طور تفضـيلي بيـان گـردد است تا روش استفاده شده در مقاله

وري را هاي خاص ميـزان بهـره اي حل مسئله ابتدا بايد كه مطابق با مدلم سه مرحلهتوجه با الگوريت

كاران، مـدل وري كلاسيك دانشهاي بهرهبا بررسي مدل). نمايش وضع موجود(گيري كرد اندازه

كاران در سطوح گوناگون انتخاب وري دانشنمايش ميزان بهرهيوري خروجي به ورودي برابهره
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كاران برابر خواهد بـود بـا خروجـي كـل تقسـيم بـر وري دانشبهره.)Lee and Ahmad, 2009(شد

و غيـره(ورودي نيروي انساني  از طـرف ديگـر، بـا بررسـي.)Afrazeh 2001()ساعات كار، تعداد

و بهـره هاي بهرهمدل توانـايي،:كـاران تـابعي از عـواملي ماننـد وري دانـش وري خاص دانشـكاران

وانگيزه، محيط،  كرست، ويكتور اسميت، هرسي وگلداسميت،:هايمانند مدل( است... شايستگي

و امكـان داشـتن،-توانسـتن–كـاران، مـدل خواسـتن وري دانـش هاي بهرهدرمدل...). وروم، بارچ

بـه عبـارتي. گيـرد برمـي هاي ذكرشده وتمامي پارامترهاي منابع انسـاني رادر تمامي پارامترهاي مدل

گيري استكه به عنوان مـدل پـژوهش ترين مدل براي اندازهها است، بنابراين مناسبتركيبي از مدل

و(وري انتخاب شده بر سه عامل اصلي مدل بهره). Afrazeh 2001(برگزيده شد  خواستن، توانسـتن

.استاين ارتباط در قالب فرمول زير نمايش داده شده. استبنا نهاده شده) امكان داشتن

kwp = f(W , C , M)                                                  1فرمول

 kwp: كاران خاصوري دانش، بهرهW:، خواستنC:، توانستنM: امكان داشتن

و فاكتورهاي مؤثرّ بر موضوع و از جمـع بالا در مطالعات كتابخانهيهاعوامل بنـدي نتـايج اي

در 20000پژوهش ميداني كه در حدود  مؤسسـة توليـدي وخـدماتي را شـامل 145نفر افراد شاغل

و مورد تأييد قرار گرفتهمشخص شده شد،مي .)Afrazeh 2001(اند اند

 كاران خاصوري دانشسيستم بهره.3شكل

توانستن

C i

خواستن

W j

W1

ورودي هاي فرعي

فرايند توانستن

فرايند امكان داشتن

ي
ور

يبهره
فراينداصل

ص
خا

ن
دانشكارا

بازخورد

C1

C n

Wm

M1

Mp

kwp

بهره وري

خاص دانشكاران  

خروجي هاي فرعي ورودي هاي اصلي خروجي اصلي

شرايط محيطي

فرايند خواستن

C1……Cn : فاكتورهاي موثر بر توانستن , kwp :بهره وري دانشكاران

W1……Wm , فاكتورهاي موثر بر خواستن: M1……Mn : فاكتورهاي موثر بر امكان داشتن  
Ci:توانستن درحالتiام

Wj:خواستن درحالتjام
Mv:امكان داشتن درحالتvام

امكان داشتن

M v
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بهمحاسبات اصلي بهره وري دانش : شرح زير استكاران خاص

kwp =a*W*(b*C+d*M)                                       2فرمول

C=∑ai*Ci ,i=1,…,n                                            3فرمول

W=∑bi*Wi ,i=1,…,m                                           4فرمول

M=∑di*Mi ,i=1,..,p                                               5فرمول

a,b,dوزن هاي پارامترها هستند.

 گيري شود اندازه6دانش مطابق با جدول كاران بايد در شش مرحلة مديريت وري دانشبهره

�كارانوري دانشسيستم بهره.6جدول

 وريبهره

�كاراندانش
M W C

 مراحل

 مديريت دانش

KWPid Mid Wid Cid شناسايي 

KWPcr Mcr Wcr Ccr ايجاد 

KWPca Mca Wca Cca كسب 

KWPap Map Wap Cap بكارگيري 

KWPsh Msh Wsh Csh تسهيم 

KWPss Mss Wss Css نگهداري 

ــا بهــره وري دانــشپــس از محاســبة بهــره وري كــاران خــاص در شــش مرحلــه لازم اســت ت

. كاران خاص كل محاسبه شود دانش
KWPtotal-s =Z1* KWPid+ Z2* KWPcr+ Z3* KWPca+ Z4* KWPap+ Z5* KWPsh+ Z6*

KWPss 6فرمول
z1+ z2+ z3+ z4+ z5+ z6=1 

ziكاران در شش مرحله استوري دانشهاي بهرهها وزن.

بهوري دانشاز طرفي ديگر ميزان كل بهره :شرح زير استكاران كلاسيك

KWPtotal-c =outputs/ inputs                                         7فرمول

KWPtotal = .0.5  KWPtotal-s+ 0.5* KWPtotal-c    8فرمول

و كلاسيك، بايـد نتـايج دو روش بـا وري دانشگيري بهرهبا اندازه كاران از دو روش خاص

و گذاري افـزايش بهـره سپس ميزان تأثير. هم ارزيابي شوند وري خـاص در سـازمان بررسـي شـود

و هـم با توجه.مشخص شود كه در كدام قسمت سازمان مؤثرّ است به اينكـه پارامترهـا هـم كمـي

آنكيفي هستند، براي يك .استها در محاسبات از منطق فازي استفاده شدهپارچه سازي
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و اولوبراي محاسبة وزن پارامتر آنتيها اسـتفاده1ايهـا از روش فراينـد تحليـل شـبكه بندي

. استفاده شدهاست» سوپر دي سيژن«گيري مانند هاي تصميمافزاراز نرم استشده

گيـري كنـيم، بايـد علـل ايجـاد وضـع كـاران را انـدازه وري دانشپس از اينكه توانستيم بهره

. موجود كه همان گام دوم الگوريتم حل مسأله است، مشخصّ شود

و اسـتخراج نـد تحليـل شـبكهيها بر اساس روش فرادر اين مرحله ضمن اولويتبندي علت اي

آنهاي مهم، به تفسير علت آنديناميكي از. پـردازد هـا مـي ها براي استخراج رفتار در ايـن قسـمت

هاي اصلي مؤلّفه.كاران استفاده كردوري دانشسازي ديناميكي بهرههاي ديناميكي براي مدلسيستم

:مدل ديناميكي عبارتند از

و انباشــت، افــقيگــز: شــناخت مشــكل شــامل. الــف نش موضــوع، متغيرهــاي كليــدي نــرخ

.هاشناخت رفتارزماني،

گـرا، توليـد فرضـية اوليـه، تمركـز درون:توليد يا فرموله كردن فرضـية دينـاميكي شـامل.ب

.كردن رفتارها نقشه

و تعيـين ويژگـي: سازي براي آزمايش فرضية ديناميك شـامل فرموله كردن مدل شبيه-ج هـا

رفگيري، تخمين پارامترها، روابطمشخصات ساختار، قواعد تصميم و شرايط اوليههاي .تاري

.آزمايش مدل تا زماني كه شما را متقاعد كند كه براي هدف شما مناسب است.د

و ارزيابي سياست-ه و ارزيابي بهينة سياسيت:هاطرّاحي ها در ابتدا با انواع رفتار براي طرّاحي

ميكه در سيستميگوناگون .شوندهاي پويا موجود است، معرفي

و تحليل ديناميكي رفتـاري بـر روي ها مشخصميكلي تمامي علتطوردر اين بخش به شود

ميآن .شودهاي مهم مشخصميو مبتني بر آن علت پذيردها صورت

ميشود تا مبتني بر مدل پيشدر گام بعدي تلاش مي كـهيهـاي گونـاگون توان با سناريوبيني

و مـدل را براسـاس تسـت بينـي پيشكار ها را براي ارائة راهشود، بهترين گزينهتوليد مي هـاي كـرد

و روش اعتبار ساختاري اعتبارسنجي كرد .گوناگون آماري مانند كوكران

زيـر اسـتيكلّـيهـا هـاي زمـاني انتخـاب شـده شـامل گـام بيني بر اساس مـدل سـري پيش

)Stylusinc 2006(:

بهترسيم داده:2سازي اوليهآماده.1 ري از آن، تنظـيم دست آوردن قواعد مـنظمّ دسـتو ها،

 سـازي، نرمـال سـازي، جمـع كـردن خطـي(كردن سري زماني، انجـام تبـديلات لازم 

و تغييرات دوره .هاي پيشين، انجام بازخورد لازم از دوره...)اي

1. ANP                      2. Preprocesses 
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و نمودارهــاي اتــو:1شــناخت مــدل.2 ــة پــيش ــا اطّلاعــات مرحل و متناســب ب همبســتگي

ميمه اتو ميانواع نرمبا. كنيمبستگي جزئي مدل را پيشنهاد هـا توان تمامي مـدل افزارها

و معتبر و بهترين .ترين مدل را انتخاب كردرا در چند ثانيه آزمايش كرد

و با استفاده از نرم:2برآورد پارامترها.3 ميتعيين ضرايب مدل است .گيرد افزار صورت

محكآزمايش:3چك كردن مدل.4 و ميها روي پيشها تجزيـة ماننـد. شـود بيني انجام

ها وجـود دارد، ميـانگين مربعـات ها بنابراين دو شيوة آزمايش كردن باقيماندهباقيمانده

و ضرايب اتوهمبستگي پايين .خطاي پايين

بههاي دانشوريكاران بايد تمامي بهرهوري دانشبيني بهرهبراي پيش عبارتي در شش كاران

هـا را اسـتخراج ورية پيشـين هريـك از بهـره مشـاهدNطور كليّ اگـربه. بيني گردندمرحله پيش

.وري كلّ توانايي داريمبيني بهرهم، بر پيشيكن
KWPid(t), KWPid(t-1),….., KWPid(t-N) 

KWPcr(t), KWPcr(t-1),….., KWPcr(t-N) 

KWPca(t), KWPca(t-1),….., KWPca(t-N) 

KWPap(t), KWPap(t-1),….., KWPap(t-N) 

KWPsh(t), KWPsh(t-1),….., KWPsh(t-N) 

KWPss(t), KWPss(t-1),….., KWPss(t-N) 

…………………………………………….. 

KWPtotal(t), KWPtotal(t-1),….., KWPtotal (t-N) 
 

سـري�هـاي زمـاني هاي سـري توان براساس روشدورة گذشته ميNبا توجه به مشاهدات

. بيني كردبعدي را پيش
KWPid(t+1), KWPid(t+2),….., KWPid(t+�)

KWPcr(t+1), KWPcr(t+2),….., KWPcr(t+�)

KWPca(t+1), KWPca(t+2),….., KWPca(t+�)

KWPap(t+1), KWPap(t+2),….., KWPap(t+�)

KWPsh(t+1), KWPsh(t+2),….., KWPsh(t+�)

KWPss(t+1), KWPss(t+2),….., KWPss(t+�)

…………………………………………….. 

KWPtotal(t+1), KWPtotal(t+2),.., KWPtotal (t+�)

ميبيني دقيقبراي پيش .هاي زماني مبتني برمنطق فازي استفاده كردتوان از سريتر

1. Model identification            2. Parameter estimation             3.Model checking 
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كاران نياز است تـا ميـانگين مربعـات نرمـال وري دانشبيني بهرهدر مرحلة بعدي پس از پيش

.گانه محاسبه شوددر تمامي مراحل شش1شدة خطا

NMSE(N)=∑│XK-XK│)/(∑│XK-XK|2) 9فرمول

XK مشاهده K  ام

XK مشاهده K  ام

XK مشاهده K  ام

ششوريدر ادامه بايد براي هركدام از بهره .دست آوردگانه رابههاي

NMSE(Nid)=∑│ KWPid K- KWPid K│)/(∑│ KWPid K- KWPid K│
2) 10فرمول

NMSE(Ncr)=∑│ KWPcr K- KWPcr K│)/(∑│ KWPcr K- KWPcr K│
2) 11فرمول

NMSE(Nca)=∑│ KWPca K- KWPca K│)/(∑│ KWPca K- KWPca K│
2) 12فرمول

NMSE(Nap)=∑│ KWPap K- KWPap K│)/(∑│ KWPap K- KWPap K│
2) 13فرمول

NMSE(Nsh)=∑│ KWPsh K- KWPsh K│)/(∑│ KWPsh K- KWPsh K│
2) 14فرمول

NMSE(Nss)=∑│ KWPss K- KWPss K│)/(∑│ KWPss K- KWPss K│
2) 15فرمول

NMSE(Ntotal) =Z1* NMSE(Nid)+ Z2* NMSE(Ncr)+ Z3* NMSE(Nca)+ Z4*
NMSE(Nap)+ Z5* NMSE(Nsh)+ Z6* NMSE(Nss) 16فرمول

z1+ z2+ z3+ z4+ z5+ z6=1 

كـاران لازم اسـت وري دانشدست آوردن ميانگين مربعات خطا نرمال شده در بهرهپس از به

 j=1,..,qو}�j{و پارامترهاي اتوهمبستگي جزئي  i=1,..,pو}�i{تا پارامترهاي اتوهمبستگي

به. گانه محاسبه كردهاي شش2».پي.ابليود.كي«را براي :شرح زير استفرمول هركدام

كـردن ريـزي خطـي بـراي بهينـه بيني بايد با اسـتفاده از برنامـه پس از محاسبة پارامترهاي پيش

.استفاده كرد3».اي.اس.ام«ميانگين مربعات خطا 

1. NMSE  (normalized mean squred errore)            2. KWP          3. MSE 
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Min MSE=∑(A(t) –avg)2 /(T-1)   ,    (t=1,….,�), T=∑t

S.T.             A(t)=y/(t) – y(t) 

 avg = ∑A(t)/T 

 y/(t)= ∑ �i
/ y(t-i) + ∑�j

/ y(t-j) ,    (i=1,….,p) ,    (j=1,….,q)             

17فرمول 

و بهـره».پي.دابليو.كي«لازم است براي همة كـاران مقـدار بهينـة ميـانگين وري كـل دانـش ها

و براساس آن به اصلاح مدل پيشمربعات خطا را به ..بيني پرداختدست آورد
MSE(Ntotal) =Z1* MSE(Nid)+ Z2* MSE(Ncr)+ Z3* MSE(Nca)+ Z4* MSE(Nap)+ Z5*

MSE(Nsh)+ Z6* MSE(Nss) 18فرمول

z1+ z2+ z3+ z4+ z5+ z6=1 

و اعتبارسنجي آن  .توان از فرمول زير بهره گرفتميبراي سنجش ميزان توانايي مدل

R2
KWPtotal=∑ KWPtotal

2(k)/ ∑ KWPtotal
2(k) ,    (k=1,….,N)       19فرمول

 آزمون مدل پيشنهادي.5

و پيشهدف اصلي مقاله ارائة روشي براي اندازه اسـت كاران بـوده وري دانشبيني بهرهگيري

جـدول. باشـد انـد در خـود جـاي داده پيشـين نداشـته هاي هايي را كه سيستمكه تعدادي از ويژگي

و كمبودهاي سيستمتطبيق ويژگييشمارةپنج چگونگ و هاي پيشين اندازههاي روش كنوني گيري

ميبيني بهرهپيش .دهدوري را نشان

 هاي گوناگونارائة نمونة انجام شده در بخش.5-1

مسأله، پارامترهاي مؤثرّ بر اي حال در بخش نخست كوشش شد مطابق با الگوريتم سه مرحله

و سپس متناسب با روش اندازهوري دانشبهره كـاران، وري دانـش گيري بهـره كاران شناسايي شود

.كاران مشخص شودوري دانشميزان بهره

 شناخت وضع موجود.5-2

هاي پيشين به شرح زير گزينش پارامتراهاي مؤثرّ در سه بخش اساسي مدل برگزيده در بخش

دشده منآر ادامة پژوهش بر كامل كردن اند كه .شوديها تلاش
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 كارانوري دانش عوامل مؤثّر در بهره.7جدول

بهپارامتر  هاي مربوط

)توانستن(

بهپارامتر  هاي مربوط

)خواستن(

به پارامتر  هاي مربوط

)ممكن بودن(

شناسايي دانش توانايي تخصصي پاداش/انگيزش نوآوري/خلاقيت

ايجاد دانش و اجتماعي توانايي تخصصي پاداش/انگيزش تكنولوژي/نوآوري/خلاقيت

 كسب دانش
/توانايي تخصصي

و شخصيتي اجتماعي
 پاداش/ انگيزش

/نوآوري/خلاقيت

قوانين/تكنولوژي

رضايت/ پاداش/ انگيزش اجتماعي/ توانايي تخصصي بكارگيري

/نوآوري/خلاقيت

/تكنولوژي

و سبك مديريتساختار

 تسهيم دانش
/توانايي تخصصي

و شخصيتي اجنماعي
رضايت/ پاداش/ انگيزش

و سبك مديريت /ساختار

سازگاري با محيط

نگهداري دانش و فرايند هاروش ها پاداش/انگيزش تكنولوژي/ساختار

هركـدام پارامترهـايي باشـد كـه تواند داراي زيرشايان ذكر است كه هركدام از پارامترها مي

و دانش كاران داراي شرايط در اين قسمت فرض شده دانش. كاران فرق كندبسته به نوع كار دانش

و همه كار دانشي يكسان انجام مي كارو وزن بنابراين نياز نيست كه وزن دانش. دهنديكسان هستند

و در ميزان بهره در. تاثير ندارد وري كلّكاردانشي را لحاظ نماييم چراكه همه وزن يكساني دارند

م و پارامتر دانشيشود تا سوپر ماتريسيمقاله تلاش . گـذار تشـكيل شـود هاي تأثيركار، كاردانشي

 وري شـود تـا بهـره كـاران، سـعي مـي وري دانـش پس از مشخص شدن پارامترهـاي مـؤثرّ بـر بهـره

و در كلّ اندازهدانش .گيري شودكاران در شش بخش

و كلاسـيك دانـش شد بهره خودرو سعيدر شركت پارس شـرح زيـر كـاران بـه وري خـاص

.محاسبه شد

KWPSave &Storage KWPCreation KWPApplication KWPSharing KWPCapture KWPIdentification KWPtotal 

52 65 47 38 67 62 55 

بهوري خاص دانشخودرو سعي شد بهرهدر شركت پارس .شد شرح زير محاسبهكاران

KWPSave &Storage KWPCreation KWPApplication KWPSharing KWPCapture KWPIdentification KWPtotal 

70 62 79 84 63 90 74 

بهوري دانشبندي بهرهجمع  دست آمدكاران با مقايسة دو قسمت به شرح زير
KWPSave 
&Storage 

KWPCreationKWPApplicationKWPSharingKWPCaptureKWPIdentificationKWPtotal

61 63 63 61 65 76 65 
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.يا مقدار متوسط است 65كاران كل به مقدار وري دانشتوان بيان كرد كه بهرهمي

KWPtotal-s=74, KWPtotal-c =63, KWPtotal =65 

هاتعيين علت.5-3

و ميــزان تأثيرشــان بــر بهــره در ايــن قســمت بــا اســتفاده از تحليــل دينــاميكي علــت  وري هــا

ميدانش .شودكاران تعيين

 كاران وري دانشتحليل ديناميكي بهره: فرضية ديناميكي-

�كاران وري دانشفرضية ديناميكي بهره.4شكل

ميفرايند كلان پيشرفت بهره وري نمـايش توان مطابق با فرضية ديناميكي كـلان بهـره وري را

پگيري، ارزيابي، برنامهشامل اندازه(داد كه داراي چهار متغير انباشت  و و) وريشرفت بهـرهيريزي

و پيشـرفت گيري، ارزيابي، برنامهشامل نرخ اندازه(پنج متغير نرخ در شـكل شـمارة. اسـت) ريـزي

و چگونگي فرمولهوري دانشبهره پنج،  آنكاران .استآورده شدهيها در نگاهبندي

)14(كاران دانش وريبندي فرضية ديناميكي بهرهفرموله.5شكل
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و خواسـتن بهره(شامل در شكل پنج، چهار متغير انباشت اصلي ) وري، توانستن، امكان داشتن

در ادامه براي توسعة آن در مقاله، سعي برآن است براي همـة.و چهار متغير اصلي نرخ وجود دارد

. بندي شودپارمترهاي اصلي، فرضية ديناميكي فرموله

شفرموله-ج هـاي ايـن فرضـيه: سازي بـراي آزمـايش فرضـية ديناميـك شـامل بيهكردن مدل

و نسـيم ديناميكي در نـرم  و پيـاده1افـزار اطّلاعـات مربوطـه از شـركت. اسـت سـازي شـده طرّاحـي

. استخودرو گرفته شده پارس

پسمتناسب با اطّلاعات وضعيت موجود مدل براي دوره: آزمايش مدل-د سـازين شبيهيهاي

و بـا تكـرار دورة مربوطـه، مـدل شـبيهو. استشده سـازي شـده با اطّلاعات واقعي تطبيق داده شده

و نهــايي گرديــده آننمونــه. اســتاصــلاح خــودرو درادامــه آورده هــا در شــركت پــارسهــايي از

. است شده

است كـه چنـد دوره آتـي بـر كاران نشان داده شدهوري دانشميزان تغييرات بهره6در شكل

رفتـار رشـد.ي اسـتيرشـد نمـايهمچنين رفتار حاصـله، رفتـار. استزي انجام شدهسااساس شبيه

و ممكن بودن برگرفتـه شـدهيي از سه رفتار رشد نماينما رفتـار همچنـين.اسـتي خواستن، توانستن

.نمايي استيند رشدآحاصله بيانگر بر

»ونسيم«افزار كاران مطابق با نرموري دانشنمايش تغييرات بهره.6شكل

1. VENSIM 
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و ارزيابي سياست-ه و ارزيابي بهينة سياسيت: طرّاحي ها در ابتدا بايد انواع رفتار براي طرّاحي

و آتي براساس شبيه .سازي انجام شده مشخص شودموجود

و مشخص بودن پارامتراهـا و مطلوب سپس متناسب با شكاف حاصل از تفاوت وضع موجود

و كوتـاه مـدت كـرد آينده برنامهتوان براي در هر افق يا زمان، مي و متناسـب بـا. ريزي بلند مـدت

توانـد ها مـي هاي اين تحليلخروجي. به زمان ديگر مدل را اصلاح كرديهاي مشخص از زمانداده

و كنترل كنندهورودي بينـي سيسـتم پـيش. بينـي باشـد هاي ديناميكي مناسب بـراي سيسـتم پـيش ها

و تحليلرا مبتني بر ورودييهاي گوناگونتواند سناريو مي اد ي ـسيسـتم. هاي ديناميكي ارائه دهدها

. استشده در شكل هفت آورده شده

و ارزيابي سياستسيستم پيش.7شكل �بيني براي طرّاحي

. شرح زير محاسبه گرديدبراساس روش فرايند تحليل شبكه بهz6تاz1هاي مقادير وزن
z1=.167, z2=.167, z3=.167, z4=.167, z5=.167, z6=.165 

ازعلت از هاي مهم با استفاده كـار، سـبك مـديريت ارتباط مدير با دانـش: روش بالا عبارتند

اسـتخراجييكاران بهترين سناريوواگذاري اختيار به دانش. كار، انگيزش، واگذاري اختياردانش

كـاران كـل بهينـه وري دانشبهره. استوري داشتهترين اثر را روي افزايش بهرهاست كه بيشبوده

).100تا70طيف(مقدار زياد است 

 نشكاراندا وري بهره گيريها��از

اوليه وري بهره  

ديناميكي تحليل  

اوليههايورودي

جاري هاي ورودي  
ارزيابيوطراحي

 سياست
سازي شبيه  

بهينه دانشكاران وري بهره  

خير



و ديگران| كاران وري دانش گيري بهره روشي تلفيقي براي اندازه  نجفي

323 

 كارارائة راه-ج

ميوري در آينده پيشهاي سري زماني، ميزان بهرهدر اين بخش، بر اساس روش و بيني شـود

و ميزان تأثيرشان بر بهرهمطابق با علت و وضعيت پيشوري دانشها و بينـي شـده، راه كاران كارهـا

.گرددسناريوهاي گوناگوني ارائه مي

وري بيني آزمايش شـود، بهـره ساس داده هاي واقعي فرمول پيشدر اين قسمت تلاش شد برا

هاي بالا از روش مشـاهدة ماه استخراج شد، شايان ذكر است كه داده12كاران خاص براي دانش

و روش دلف و پس از جمعفازي جمعيمستقيم آنآوري شد ج در جدول هشت آوردهيها نتابندي

.استشده

�ماه12كاران در وري دانشبهره مقادير پارامترهاي:8جدول

t

KWPid� KWPcr� KWPca� KWPap� KWPsh� KWPss�

C W M C W M C W M C W M C W M C W M

1 95 93 77 50 89 46 81 90 90 84 71 26 77 75 51 22 18 48 

2 99 88 88 55 27 78 53 38 24 26 89 59 26 69 87 93 41 37 

3 82 75 35 28 15 25 18 63 41 95 83 89 82 64 31 25 81 24 

4 69 32 32 87 37 20 79 56 15 29 47 30 42 69 91 61 84 18 

5 66 75 65 48 72 81 20 35 17 18 49 77 67 92 81 40 49 46 

6 23 31 64 32 43 96 19 33 27 15 59 99 64 31 44 92 83 51 

7 59 48 41 33 68 49 41 76 68 98 43 33 74 64 27 84 50 52 

8 29 64 52 51 38 75 62 22 98 51 34 27 29 82 51 95 63 34 

9 31 83 37 72 36 64 76 31 45 64 46 47 99 64 58 54 93 59 

10 37 21 23 58 81 15 58 34 48 86 46 97 65 17 86 48 49 18 

11 35 51 65 90 70 31 51 95 87 72 51 97 32 56 24 48 90 34 

12 28 10 32 67 48 39 36 90 45 65 30 17 31 41 44 27 96 95 

به12كاران خاص براي وري دانشبهره :استدست آمدهماه بشرح زير
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 ماه12كاران خاص در وري دانشمقادير بهره:9جدول

t KWPId� KWPCr� KWPCa� KWPAp� KWPSh� KWPSs� KWPt

1 80 43 77 39 48 6 49 

2 82 18 15 38 39 26 36 

3 44 4 19 76 36 20 33 

4 16 20 26 14 46 33 26 

5 49 47 6 23 68 21 36 

6 14 28 8 34 17 59 26 

7 24 28 42 28 32 34 31 

8 26 24 18 13 33 40 26 

9 28 24 19 25 50 53 33 

10 6 29 18 42 13 16 21 

11 26 42 66 43 16 37 38 

12 70 62 79 84 63 90 74 

:شدماه گذشته به شرح زير خارج12كاران كلاسيك براي وري دانشبهره

 ماه12كاران كلاسيك در وري دانشمقادير بهره:10جدول

t KWPId� KWPCr� KWPCa� KWPAp� KWPSh� KWPSS� KWPt

1 47 46 71 72 94 65 66 

2 61 77 17 23 72 82 55 

3 76 14 98 98 22 25 56 

4 69 5 81 85 16 95 58 

5 58 15 78 18 51 82 50 

6 85 90 11 34 73 63 59 

7 52 43 40 3 94 72 51 

8 67 41 66 55 52 32 52 

9 29 69 90 35 10 51 47 

10 61 24 24 52 36 13 35 

11 49 36 83 55 62 11 49 

12 52 65 47 38 67 62 55 

ــا داشــتن مقــادير بهــره  وري تــوان مقــدار بهــرهكــاران خــاصو كلاســيك مــي وري دانــشب

:كاران كل را محاسبه نمود، بنابراين داريمدانش
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 ماه12كاران كل در وري دانشمقادير پارامترهاي بهره:11جدول

t KWPId� KWPCr� KWPCa� KWPAp� KWPSh� KWPSs� KWPt

13 63 44 74 55 71 35 57
14 71 48 16 31 56 54 46
15 60 9 59 87 29 22 44 

16 42 12 54 49 31 64 42 

17 53 31 42 21 60 51 43 

18 49 59 9 34 45 61 43
19 38 35 41 16 63 53 41
20 46 32 42 34 42 36 39
21 29 47 54 30 30 52 40
22 34 27 21 47 24 14 28
23 37 39 75 49 39 24 44 
24 61 63 63 61 65 76 65

و براساس مدل سريوري دانشهاي موجود بهرهمتناسب با داده هاي زمـاني بـراي كاران كل

ميدورة پسين پيش 12 بينـي بيني در دو مرحله انجام شد كه در مرحلة نخست پـيش پيش. شودبيني

و در مرحلة دوم با اصلاح پيش بهبيني نخستين، پيشاوليه .دست آمدبيني بهينه

بهدر پيش-بيني نخستينپيش-الف :استدست آمدهبيني نخستين نتايج زير

و باقيماندهوري دانشبيني نخستين بهرهپيش.12جدول هاكاران

و باقيمانده �پيشبيني

مشاهده KWPt KWPt-باقيمانده پيش بيني 
باقيمانده

 استاندارد
خطاي استاندارد  باند بالا باند پايين

1 57.000 57.000 0.000 0.000

2 46.000 55.700 -9.700 -0.019    

3 44.000 44.700 -0.700 -0.001    

4 42.000 42.700 -0.700 -0.001    

5 43.000 40.700 2.300 0.004    

6 43.000 41.700 1.300 0.002    

7 41.000 41.700 -0.700 -0.001    

8 39.000 39.700 -0.700 -0.001    

9 40.000 37.700 2.300 0.004    

10 28.000 38.700 -10.700 -0.020    

11 44.000 26.700 17.300 0.033    

12 65.000 42.700 22.300 0.043 22.850 -2.084 87.484 

13  41.400   32.314 -21.934 104.734



وري تفـاوت بهـره( باقيمانده

طور كه مشخص است همان

)ب(است، در قسمت شده

بينـي آن راو ميـزان پـيش

 

 بهره وري كل

بهره وري پيش بيني
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و مقدار باقيوري كل دانشبيني بهره جدول بالا ميزان پيش كاران

است، همآورده شده) گيري شدهوري اندازهبيني از بهرهن پيش

شف معيارهاي محاسبه شده كه براي كاهش آن گامي برداشته

م. استه و12كاران در وري دانشزان بهرهيدر شكل هشت مـاه

.د

 كارانوري دانشنخستين بهرهبيني پيش.8شكل

به

 بهره وري پيش بيني

زمان

326 

در جد

كاراندانش

ميزان انحرا

آورده شده

توان ديدمي
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 كارانوري دانشي بهره

دارد كـه بيشـتر در وجـود

شـرح بيني بـه پيش ييج نها

و ديگران| كاران وري دانش گيري بهره روشي تلفيقي براي اندازه نجفي

:استها مشخص شدهميزان باقيمانده9 شكل

و اندازة واقعيوري دانشبيني نخستين بهرهباقيمانده تفاوت پيش كاران

وتوان بيان داشت كه انحرافمي9 شكل و بالايي هاي ناهمگون

. شاهد آن هستيم12و 10و

و رفع خطاها، نتايجبعد از بهينها بهينهيبيني نهاييپيش سازي

.استدست آمدهبه

باقيمانده

زمان

در شك

.9شكل

در شك

و2هاي ماه

پ-ب
ب13جدول



 ها باقيمانده

KWPt مشاهده KWP

1 57.000 5
2 46.000 4
3 44.000 5
4 42.000 4
5 43.000 4
6 43.000 4
7 41.000 3
8 39.000 3
9 40.000 3

10 28.000 3
11 44.000 4
12 65.000 2
13 3

، سـعي در كـاهش كـاران

مـاه آينـده در شـكل 12ر

 

كلبهره وري

 وري پيش بيني
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و باقيماندوري دانشبهرهييبيني نهاپيش.13جدول كاران

و باقيماندهپيش �بيني

WPt-باقيمانده استاندارد باقيمانده پيش بيني خطاي استاندارد  باند پايين
57.000 0.000 0.000
49.611 -3.611 -0.007
50.638 -6.638 -0.013
47.020 -5.020 -0.010
45.054 -2.054 -0.004
41.947 1.053 0.002
39.915 1.085 0.002
39.198 -0.198 0.000
38.491 1.509 0.003   
35.196 -7.196 -0.014
41.367 2.633 0.005
27.820 37.180 0.071 22.850 -16.964
37.277 28.195 -17.984

كوري دانـش بهـرهييهاي نهـا بيني جدول بالا علاوه بر ارائة پيش

كاران بهينه دروري دانشبهره. استها نيز شده انحراف در باقيمانده

.استص شده

 كارانوري دانشبهرهييبيني نهاپيش.10شكل

بهره ور

بهره وري پيش بيني

328 

 باند بالا

72.604
92.538

در جد

مقدار انحرا

مشخص 10
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�كاران وري دانشي بهره

متناسـب بـا. مـنظم شـود

و در ماه آينده برابر 12درصد

درصـدي 35درصداست، كاهش

لازم به ذكـر اسـت كـه.د

بهينـهيي شـد تـا سـناريو

70تـايور دهندة رشـد بهـره

سازي سـناريو كـه از پياده

 را تا ميزان متوسط هشت

كـاران وري دانش بهنگام بهره

ورين بر آثار كاهش بهره

. قابـل تـوجهي افـزايش داد

و ديگران| كاران وري دانش گيري بهره روشي تلفيقي براي اندازه نجفي

.استميزان باقيمانده مشخص شده 11 شكل

و اندازة واقعيوري دانشبهرهييبيني نهاباقيماندة تفاوت پيش.1 كاران

هاي گوناگونتا ميزان انحرافات در ماه است شكل بالا سعي شده

:بيني خواهيم داشت كهش

درص44.33ماه گذشته برابر12كاران در وري دانشميانگين بهره

درصداس65درصد است كه در مقايسه با ماه جاري كه42.475

و درصدي دارد5ماه گذشته كاهش12در مقايسه با متوسطدارد

و افزايش بهره ماه آينده سـعي12وري دري جبران اين كاهش

بهينه با نظرسنجي خبرگان نشان دهندياجرا گردد كه اين سناريو

ا. شودو در شركت پيادهتلاش شد تا اين سناري.درصد است پس

كارانوري دانشبيني قرار داريم، ميزان بهرهپيش8اكنون در ماه

بيني بهنگبيانگر اين است كه با پيش. درصد رسانيد 61.344 به

و شناسايي علتيآ بنده ميهاي كليدي مؤثرّ توانر آن، نه تنها

كاران را به ميزان قابوري دانشبهرهيتوان حتّغلبه نمود، بلكه مي

زمان

باقيمانده

در شك

11شكل

در شك

هاي پيشداده

ميان�

5با

دار

براي

اجر

درص

اكن

ماه

در

غلب
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درصـدي5خـودرو نـه تنهـا از كـاهش اين نتيجه قابل تأييداست چراكه در شركت پـارس

درصـد در هشـت مـاه بـه25كاران جلوگيري شد بلكه بـه ميـزان متوسـط وري دانشبهره

شدوري دانش بهره .كاران افزوده

 09.: اد شده به نقطة مينيمم خود رسيديميانگين مربعات خطا با استفاده از تابع�

.درصد رسيد كه حاكي از اعتبار مدل است 99.32مساوي باR2مقدار�

مي 98.3ميزان آلفاي كرونباخ� .دكندرصد است، كه ميزان اعتبار مدل را تأييد

را 97.28علاوه بر اين از خبرگان مبتني بر روش دلفي نظرسنجي شد كه� درصد مقادير بالا

.تأييد كردند

بهبيني در شركت پارسكارهاي مهم با استفاده از روش پيشراه ايجاد: شرح زير استخودرو

و معنوي بر پاية ميزان كار خروجي، واگذاري اختيار به دانش و انگيزش مالي حذف قـوانين كاران

و پا گير .دست

.استاستخراجي بودهيكاران بهترين سناريوواگذاري اختيار به دانش: كار بهينهراه

 بحث.6

هانتايج آزمايش.6-1

آزمـايش) سـازي فعاليت در زمينه آلومينيوم(خودرو روش تلفيقي مورد نظر در شركت پارس

مـورد اعتبارسـنجي) دسـت آمـد درصد بـه 98.3مقدار آن بالاي(كرونباخيشد، با استفاده از آلفا

و هم توسط  و اعتبار آن هم علمي و97قرار گرفت درصـد مـديران مـورد98درصـد كارشناسـان

و40در اين پژوهش. تأييد قرار گرفت به15نفر كارشناس . انـد طور مستقيم دخيـل بـوده نفر مدير

سيهايافته . در سازمان اسـت)65(كاران متوسط وري دانشازمان نشان دهندة بهرهپژوهش در اين

و مدلهاي فرايند تحليل شبكهبراي پيدا كردن علل ايجاد وضع موجود از روش سازي ديناميكي اي

و وري دانـش افزار ونسيم براي پيشـرفت بهـره سازي آن با استفاده از نرمو شبيه كـاران اسـتفاده شـد

، واگـذاري اختيـار كار، سبك مديريت دانشرتباط مدير با دانشا: شاملييهاعلت كار، انگيـزش

علتمهم علت. كاران داردوري دانشها شناخته شد، كه تأثيري اساسي روي بهرهترين هاي از ميان

تـرين اثـر است كه بيشاستخراجي بودهيكاران بهترين سناريوبيان شده، واگذاري اختيار به دانش

. استكاران داشتهوري دانشزايش بهرهرا روي اف

، منطبق بر دادهوري دانشبيني بهرهدر راستاي پيش وري ماه گذشته ميزان بهره12هاي كاران

. كاران استوري دانشبيني شد كه بيانگر كاهش بهرهماه آينده پيش 12

و تحليلهاي پيشمتناسب با داده نگين مربعات خطا بـا خواهيم داشت كه ميايهاي آماربيني
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و مقدار 0.09اد شده، به نقطة مينيمم خود يعنيياستفاده از تابع و ميزان 99.32مساوي باR2رسيد،

علاوه بر اين از خبرگان مبتنـي بـر.درصد رسيد كه حاكي از اعتبار مدل است 98.3آلفاي كرونباخ

.كردندر بالا را تأييديدرصد مقاد 97.28روش دلفي نظرسنجي شد كه  .

طـور نامه از اعتبارسنجي محتـوا اسـتفاده شـد كـه بـه پرسشييشايان ذكر است كه ميزان روا

هـا نامـه درصـد اعتبـار در پرسـش 97.784نتيجه نشان دهندة ميـزان. عمده مبتني بر نظرسنجي است

آن. استبوده  درصـد 98.3و براي پايايي آن از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده شـد كـه ميـزان

.استپژوهش عملي بودهييو پايايياين نتايج بيانگر روا. است بوده

هامقايسه با ديگر روش.6-2

. شـوند هـا مقايسـه مـي دسـت آمـده از ديگـر روش نتايج حاصله از روش پيشنهادي با نتايج به

دويبيني مبتني بـر مجموعـة فـازي موجـود، تنهـا بـر رو هاي پيشمتوجه شديم كه روش يـك يـا

و مقايسـه بـا در مقابل اين نوشتار شامل رشته آزمايش. اندمجموعه داده آزمايش شده هـاي جـامع

بهتمامي روش نتـايج مربـوط بـه14جـدول. اسـت ارائه شده14كه كه در جدول طوريهاي رقيب

و سه مـييكاران را بر اساس ميزان خطا مقاوري دانشماه بهره12بيني هاي پيشمجموعه داده كنـد

-سـانگ(دومين روش بهتر يعني روش. طور كه مشخص است، روش ما كمترين خطارا داردهمان

و ماركوف(هاي ديگر شامل روش. داشت 129نمرة) چيزم و چن .هاي بعدي را دارندرتبه) ريفايند

هاارزيابي عملكرد روش در مقايسه با ديگر روش.14جدول

 درصد خطا رويكرد

 0.129 چيزم-سانگمتد

 0.34 متد چن

 0.578 متد ماركوف

 0.245 متد ريفايند

 0.09 متد پيشنهادي

 گيرينتيجه.7

اي حلّ مسأله ارائه شود كه در چهارچوب الگوريتم سه مرحلهيدر اين مقاله تلاش شد، روش

كـاران را در سـطوح گونـاگون سـازمان براسـاس مـدل وري دانشگيري بهرهبتواند، در ابتدا اندازه

و مدل خاص خواستن و دوم–توانستن-كلاسيك خروجي به ورودي امكان داشتن، نمايش دهـد

هاي ايجاد وضع موجود را براساس مدل خاص ارائـه شـده شناسـايي كـرده وبـر اسـاس اينكه علت



2شمارة|26دورة| 1389زمستان

332 

و با استفادهگيري مناسب اولويتهاي تصميمروش هاي ديناميكي ميزان تـأثير از تحليل بندي شوند

پاوري دانشها بر بهرهآن كـاران را در دورة زمـاني وري دانـش ان بهـره ي ـكاران مشخص شوند، در

و با توجـه بـه شـرايط از ميـان گزينـه هاي زماني پيشساله مبتني بر فنون سرييك هـاي بيني نموده

اد ي ـروش. كاران ارائـه دهـد وري دانشبهبود بهرهكار براي گوناگون بهترين گزينه را به عنوان راه

و مبتني بـر خودرو كه در زمينة آلومينيومشده در شركت ايراني پارس سازي فعاليت دارد، آزمايش

و ديگر تحليل شدرويكر اعتبارسنجي ساختاري همچنين تلاش شد روش. هاي آماري اعتبارسنجي

و ريفا(ني ماننـدبيهاي پيشبيني ارائه شده با ديگر روشپيش ) نـديسـانگ چيـزم، چـن، مـاركوف

عبـارتي تـرين روش اسـت، بـه بينـي مناسـب مقايسه شود كه نتيجه براين شد كه روش ما براي پيش

.ديگر كمترين خطارا دارد
هـايي شـبيه مـديريت محدوديت اصلي پژوهش اين است كه در حال حاضـر توسـعة فعاليـت

دها به هزينهدانش در سازمان شداي بر خلاف مزاياي بسيار زياد، سامان دادن.ر ذهن مديران تبديل
و كـاران در سـازمان، بـه خـاطر فقـدان سـازوكار انـدازه دانـشيورهاي توسعة بهره فعاليت گيـري

هــاي ســازي سيســتم پيــاده. هــا در اختيــار نــدارد جايگــاه مناســبي را در ســازمان منــد،پيشــرفت نظــام
و پيش اندازه بهگيري آنوري دانشرهبيني و فاكتورهـا كاران نيازمند توجه كامل به مـؤثرّ بـريهـا
سـازمانيهـاي دانش ـتوان بـه خواسـته كاران سازمان نميها در سازمان است چراكه بدون دانشآن

بخش. رسيد و ناشناختن بسياري از مديران سطوح پايين نبودن اطّلاعات در بسياري از تر سازماني ها
بياز مزاياي مدير تـرين مشـكلات كـاران از بـزرگ وري دانـش توجهي به پيشرفت بهـره يت دانش
.هاي مديريت دانش هستند انجام پروژه

و پـيش جـامع، انـدازهيدر پژوهش حاضر تلاش شد تا بـا ارائـة روشـ وري بينـي بهـره گيـري
 ها، استفاده از مفاهيم مديريت دانش، كاربردي شود كاران در سطح سازمان دانش
هاي گرافيكي مانند نقشهيهاهاي جالب آن، مقايسة روش ارائه شده با روشكي از پيگيريي

و مدل و پـيش شناختي فازي و شبكه بيزين در زمينـة تحليـل هـاي بينـي سـري هاي ماركوف مخفي
.زماني است
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Abstract: This paper is an attempt to provide a method based on 
framework of three step problem solving algorithm so that it would bale 
o, first,: display the measurement of knowledge workers productivity in 

different levels of organization on the basis of classic model of output per 
nput and specific model of “W.C.M.” (Will, Can, May) (determining the 

current status), second, identify the causes for current status on the basis of 
specific provided model and be prioritized on the basis of appropriate 
decision making method and their effects on productivity of knowledge 
workers  be determined using dynamic analyses,( determining causes). 
Finally, it would be able to predict knowledge workers productivity during 
a one year period on the basis of time series techniques and to propose the 
best alternative from among different alternatives (selecting alternatives) 
as solution for improving the knowledge workers productivity considering 
he conditions (providing solution). The above mentioned method is 
ested in the Iranian company and it is validated on the basis of structural 

validation approach. 
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