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 جامعه �طلاعاتي " �ثر�� '� بر �نسجاF �جتماعي

تا�يخ ��يافت مقاله: 90/1/30
تا�يخ تأييد مقاله: 90/2/29 

چكيد�: 
ــك عصر حاضر �� مي تو�' �!��' �حياء ��jH ها� منابع �نساني ناميد، بر �ين �سا^ ��Hشمندترين ����يي  بي ش
ــو�. �� فضا� �نگا�نگ  ــد0 ! به عنو�' محو� توسعه يا� مي ش ــاHما' تلقي ش ــاني 2' س ــاHماني، نير!� �نس هر س
كسب !كا� �مر!�H، مدير بايد بتو�ند �H ميا' �نبو0 عا��u، با!�ها ! �شا��تي كه بيانگر !يژگي ها� كا�كنا' !� �ست 
ــت كه به فرهنگ ها� بيگانه برمي خو�يم، بلكه  ــو� نيس ��0 باH كند. �كنو' �يگر  تنها �� خا� Z�H مرHها� يك كش
 Lمستلز ��فر�فرهنگ بيگانه همه جا �يد0 مي شو� �� بنگا0 ها، �� حرفه ها� گوناگو' ! �� مناطق مختلف. تعامل با 
ــت ! به �ين �ليل �� ميا' مها�u ها� مو�� نياH قر' بيست ! يكم تو�نايي تطبيق مستمر با  ــاHگا�� �س ��� ! س
ــت. محيط كا� جهاني، به  ــيا� با�هميت �س �فر��� �H فرهنگ ها� مختلف ! تو�نايي ����0 ��تباطاu بين فرهنگي بس
�فر��� نياH ���� كه به فرهنگ ها� مختلف 2شنا باشند ! بتو�نند با �فر�� ساير فرهنگ ها ��تبا� مناسب برقر�� كنند. 
 Lــو ــنت ها ! �2�� ! �س بر�� �ين منظو�، �فر�� نياH به هوj فرهنگي ���ند. تو�نايي فر� بر�� تطبيق با ��jH ها، س
متفا! u�H 2نچه به 2نها عا�u كر�0 �ست ! كا� كر�' �� يك محيط متفا!u فرهنگي، معر` هوj فرهنگي �ست. 
ــت !  ــلامى �ير�' �� حو0H فرهنگى �H جايگا0 مطلو� ! قابل قبولى برخو���� �س با توجه به �ينكه �مر!0H جامعه �س
 P0 هاHــي �� عرصه جهانى �� حو ــر�' �!لتى مي تو�ند، منبع بالقو0 �� بر�� �يجا� مزيت �قابت ــوj فرهنگي مدي ه
 uتحولا ،P�!2نو ��' سياستگذ�فرهنگى به عنو Pين هد` نها�ها�تحقق  P�ميهن عزيزما' باشد. بر P�گوناگو' بر
! تغيير�u فرهنگى، نياHمند مدير�' فرهنگى حرفه �P هستند. �H �ين �! توجه به ��تقاP مها�u هاP �ست �ند�كا��' 

بخش فرهنگ �H جمله هوj فرهنگى بر�P توسعه �ين بخش �هميت !يژ 0�P �ست.
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مقدمه
ــو� معنا���� تغيير يافته �ند  ــاHما' ها به ط �� �! �هه �خير، س
ــاHما' هايي با !يژگي هايي چو' عدL تمركز، جهاني شد'  ! به س
ــاHما' ها  ــد0 �ند. �� �ين گونه س ــر� مبتني بر تيم تبديل ش ! �هب
 Fما' ها به �نباHصلي محسو� مي شو� ! سا�نساني سرمايه �نير!� 
ــاني بر�� حد�كثر  بهر0 گير� �H قابليت ها ! مها�u ها� نير!� �نس
ــا' �ين قابليت ها،  ــتند. �� مي كر�' كا��يي ! بهر0 !�� خو� هس
ــت كه مي  تو�' بر�� مو�جهه  هوj فرهنگي1 مهمترين �بز��� �س
مناسب با موقعيت ها� چندفرهنگي به كا� گرفت. هوj فرهنگي 
كمك مي    كند با ��� سريع ! صحيح مؤلفه ها� فرهنگي مختلف، 
ــم، �H طرفي با �!ند  ــب با هر يك �H 2نها بر!H �هي ــا�� متناس �فت
ــد جهاني سا�H به خصو� �نسجاL �قتصا��، فرهنگ به  �! به �ش
 H� لمللي بيش�بين  uــلا ــي �� تعام عنو�' جزء نامرئي؛ !لي �ساس
پيش خو�نمايي مي كند. �ين چالش ها �هميت بر�سي همه جانبه 
ــت مدير�'  ــر� ها� لاLH موفقي ــه به عنو�' پيش ش ــي �� ك عو�مل
مطر} هستند �� ضر!�� مي سا�H. يكي �H جديدترين �يدگا0 ها� 
ــت مدير�' ��  ــتر0، تو�نايي ها� لاLH موفقي ــي �� �ين گس مديريت
ــه عبا�u �يگر  ــه ��Hيابي مي كند. ب ــا^ هوj ها� چندگان بر�س
ــو�' �H هوj تحليلي2  ــي بايد علا!0 بر برخو���� ب مدير�' جهان
! هوj عاطفي ،3�H هوj فرهنگي مناسبي نيز برخو���� باشند.

ــي �H جنبه ها�  ــت، بعض ــو0H مد�ني �س ــوj فرهنگي ح ه
ــكا�� مي تو�' �ين  ــت ! 2ش ــئله كاملاً قابل �يد' �س فرهنگي مس
هوشمند� �� �� نحو0 برخو�� برخي �فر�� ! نيز �� �فتا�هايي كه 
�نجاL مي �هند، مشاهد0 كر�. به هر حاF فهم بيشتر موقعيت ها ! 
 ،u�نتظا��ها،  jH�� ،نگيز فرهنگ ها با عقايد�ــا� چالش بر بخش ه
نگرj ها ! مفر!ضه هايي كه به طو� 2شكا� يا نها' قابل مشاهد0 ! 
��Hيابي �ند، مرتبط �ند. فرهنگ ها برنامه هايي هستند كه ما �� هد�يت 
مي كنند تا به نحو خاصي عمل نماييم ! مهمترين مفهومي كه �� 
�ين گونه �فتا�ها قابل مشاهد0 �ست ! توجيه گر �فتا� كساني �ست 
 Lكه �� يك فرهنگ مطابق با هنجا�ها� 2' عمل مي كنند، مفهو
ــاF بو�' بر��  ــت. قاعدتاً نرم ــه هنجا� بو�' يا نرماF بو�' �س ب
 H� u!فرهنگي متفا ��هما' فرهنگ مدنظر نيست؛ بلكه بيشتر بر

فرهنگ بومي ملا� �ست، �� عين حاF كه هر فرهنگي بر�� خو� 
مفاهيمي �H چگونه Hيستن �� مطر} مي سا�H (�عر�بي، 1379).

ــد كه به نحو  ــه �فر�� كمك مي كن ــن هوj فرهنگي ب بنابر�ي
مؤثر� تفا!u ها� بين فرهنگي �� كنترF ! مديريت كنند. كسي 
كه ����� هوj فرهنگي بالايي �ست، حصا�ها� فرهنگي �� ��� 
ــد �فتا� ما ! �يگر�'  ــر�0 ! مي ��ند كه همين حصا�ها مي تو�نن ك
ــا^ مي تو�ند نحو0 فكر كر�'  �� چا�چو� بند� كنند ! بر�ين �س
ــف �� توجيه كند !  ــا' ���' �� موقعيت ها� مختل ! !�كنش نش
ــت تا �ين قيد!بندها !  ــا^ همين فر� قا�� �س نيز �� مو�قع حس

حصا�ها �� �� ��ستا� �هد�` ساHما' خو� كاهش �هد.

فرهنگ 4 
ــا� 2گاهانه !  ــا ! نما�ه ــا، �يد0 ها، نگرj ه ــگ ��jH ه فرهن
ــا' �� شكل مي �هد ! �H نسلي به  ــت كه �فتا� �نس نا2گاهانه �� �س
ــل �يگر منتقل مي شو�. !�ژ0 فرهنگ همو��0 منبع سوء تعبير  نس
ــت. مر�L شناسا'، فرهنگ �� شيو0 ها� Hندگي  ! �ختلا` بو�0 �س
ــو� ! �H نسلي به نسل   ــيله گر!هي �H مر�L �يجا� مي ش ـ كه به !س
ــه �� تماL تعا�يف فرهنگ  ــو� ـ مي ��نند. 2نچ �يگر منتقل مي ش
ــت كه فرهنگ قو�نين نانوشته �� �ست  ــتر� مي باشد 2' �س مش
ــاهد0 نيست ! همين �مر  ــتر مو�قع به ��حتي قابل مش كه �� بيش
ــكل مي كند. با !جو�  ــر�' �� �� برقر��� ��تبا� مؤثر مش كا� مدي
ــي مانند �نگ،  ــاu مل ــه �فز�يش ��تباطاu تعد��� �H گر�يش �ينك
ــيقي ! حتي غذ� ! نوشيدني ها �� تا حد Hيا�� مشابه  لبا^، موس
ــمت نوعي  ــد0 �� معتقدند كه جها' به س ــت ! حتي ع كر�0 �س
همگو' سا5�H پيش مي �!�؛ �� سمت �يگر گر!هي معتقدند كه 
ــي �!�،  بلكه به  ــا�H پيش نم ــمت همگو' س جها' نه تنها به س
سمتي حركت مي كنيم كه تضا�، تنوV ! گونه ها� مختلف �� 2' 

!جو� خو�هد ��شت.

تنو3 فرهنگي 6
تنوV فرهنگي �H جمله مسائل عمد0 �� �ست كه مدير�' با 2' 
ــتند. متأسفانه بيشتر مدير�' به تفا!u ها� فرهنگي به  �!بر! هس
1. cultural intelligence 
2. analytical intelligence
3. emotional intelligence 

4. culture 
5. assimilation
6. cultural diversity
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ــر �� �يجا� برتر� �قابتي بها نمي �هند،  عنو�' منبع ! عامل مؤث
ــت؛ ما همه  ــئله مهمي نيس با �ين توصيف كه تفا!u فرهنگي مس
�نسا' هستيم ! تنها عامل سوء تفاهم ميا' ما �ختلا` Hبا' �ست؛ 
 H� ،'�هد` �!� مي مانيم ! �يگر H� ــم ــر بر تفا!u ها تمركز كني �گ
ــي ! مها�u ها� مو�� نياH بر��  ــر كر�' به تفا!u ها� فرهنگ فك
����0 2' طفر0 مي �!ند. �� حالي كه تنوV فرهنگي مز�يا� بسيا�� 

�H جمله مو��� Hير �� ����:
ــاHما' ! �فر�� �� �� تأمين !  ــه باH��يابي1: تو�نايي س - �H جنب

پاسخ به �!لويت ها� فرهنگي باH��ها� محلي �فز�يش مي �هد.
- �H جنبه كسب منابع2: تو�نايي ساHما' �� �� جذ� نير!هايي 

با Hمينه ها� فكر� مختلف بالا مي بر�.
ــي �H �يزj مدير�' غيربومي  ــر هزينه ها3: هزينه ناش  - �H نظ

�� كاهش مي �هد.
ــوV �يدگا0 ها،  ــر� �H تن ــا بهر0 گي ــئله4: ب ــر حل مس - �H نظ

تصميم گير� ها� بهتر ! جامع تر� گرفته مي شو�.
ــا ! به �ليل  ــق تنوV �� �يدگا0 ه ــر خلاقيت :5�H طري - �H نظ
تأكيد كمتر بر ضر!�u هماهنگي ! يكسا' سا�H عقايد، خلاقيت 

تقويت مي شو�.
- �H نظر �نعطا` پذير� نظاL ها6: �نعطا` پذير� ! قد�u تحمل 
! پاسخگويي سيستم به تقاضاها� متعد� پويايي محيط كنوني �� 

(Chen et al., 2002) يش مي �هد�فز�

Mهو
ــه �� بر�� موفقيت  ــا' ��� كه هوj ها� چندگان مو�في7 نش
ــن نكته كه  ــن محقق ضمن بيا' �ي ــت، �ي ــر�' مو�� نياH �س مدي
ــاخته �� چندبعد� �ست ! شامل �نو� V مختلفي �ست  هوj برس
ــت.  ــع هوj ها� چندگانه �� بر�� �هبر� مو�� نياH �س ! �� !�ق

:H� ست� uتقسيم بند� 2نها عبا�
هوj شفاهي ـ منطقي8 كه با تست ها� (IQ) قابل سنجش 

�ست. (هوj تحليلي)
ــته به عنو�'  ــاF گذش ــوj هيجاني (عاطفي)9 كه �� �0 س ه

ــت ! با تست ها�  مهمترين عامل موفقيت مدير�' مطر} بو�0 �س
(EQ) سنجيد0 مي شو�.

ــا' �هند0 تو�نايي �فر�� �� مو�جهه مؤثر  هوj فرهنگي كه نش
ــت ها� (CI) قابل  ــد ! با تس با جنبه ها� فرهنگي محيط مي باش

سنجش �ست (قلى پو�، 1386).

هوM فرهنگي
�� محيط ها� كا�� متنوV قر' حاضر، لاLH �ست �ستر^ ها� 
 uتعا�ضا H� پيامدها� ناشي ! uختلالا�شو� فرهنگي !  H� ناشي
ــي �H جنبه ها� فرهنگ  ــو�. برخ فرهنگي به نحو مطلو� ����0 ش
ــيقي  ــكا�� مانند هنر، موس ــي مي تو�' �يد. عو�مل 2ش �� به ��حت
ــبك �فتا�� كه �H �ين جمله �ند. �ما بيشتر بخش ها� چالش  ! س
بر�نگيز فرهنگ، پنها' �ست. عقايد، ��jH ها، �نتظا��u، نگرj ها 
! مفر!ضاu عناصر� �H فرهنگ هستند كه �يد0 نمي شوند؛ �ما بر 
�فتا� �فر�� مؤثرند ! �كثر �!قاu موجب تعا�ضاu ! تناقضاu كا�� 
ــوند. بر�� �ين منظو� به ساHگا�� ! تعديل مؤثر فرهنگ ها  مي ش
ــت. يكي �H عو�ملي كه بسيا� مو�� توجه قر�� گرفته �ست  نياH �س
ــت، هوj فرهنگي  ! به عنو�' عامل تعديل كنند0 لقب گرفته �س
ــت كه ��تبا�  ــي ��منه جديد� �H هوj �س ــت. هوj فرهنگ �س
ــوV ����. هوj فرهنگي  ــا� كا�� متن ــيا� Hيا�� با محيط ه بس
ــر�' چگونه فكر  ــخيص �هند، �يگ ــه �فر�� �جا0H مي �هد تا تش ب
ــخ مي �هند، �� نتيجه  مي كنند ! چگونه به �لگوها� �فتا�� پاس
ــع ��تباطي ميا' فرهنگي �� كاهش ! به �فر�� قد�u مديريت  مو�ن

تنوV فرهنگي مي �هد.
ــي به طو� فز�يند0 �� �� �نيا� �قابتي  �H �ين �! هوj فرهنگ
ــت. �فر��� با، هوj فرهنگى پايين ممكن  �مر!H �هميت يافته �س
�ست قا�� به ��تبا� با همكا��نشا' �H هما' فرهنگ يا فرهنگ ها� 
ــند ! �� نتيجه �� كسب ! كا�شا' �چا� مشكل شوند.  �يگر نباش
ــتاني كه تأثير فرهنگ ها� بين �لمللي ! شركتي  مدير�' ! سرپرس
�� �� تصميم گير� ! تصميم سا�H نا�يد0 مي گيرند �� تلاj بر�� 
ــت مو�جه خو�هند شد، مگر �ينكه بهبو� !  بهبو� كيفيت با شكس
1. marketing
2. business resources
3. cost
4. problem solving
5.creativity

6. flexible systems
7. Murphy
8. logical intelligence
9. emotional intellingence
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توسعه �� با توسعه فرهنگ همگاL ساHند. يك فرهنگ كيفي �!� 
ــيله تغيير سيستم ها�  ــتر�تژيك ساHماني به !س بهبو� تمركز �س
ــته ! قديمي مديريتي، سرمايه گذ��� �!� منابعي كه �!�  گذش
كيفيت تمركز ���ند ! �يجا� همكا�� بين بخش ها� مختلف بر�� 

بهبو� عملكر�، تمركز ����.
ــيله �يرلي !  ــتين با� به !س ــوL هوj فرهنگي بر�� نخس مفه
ــب ! كا� لند' مطر} شد. �ين �!،  ــه كس �نگ 1�H محققا' مد�س
 uــا� جديد �� تعاملا ــوj فرهنگي �� قابليت يا�گير� �لگوه ه
ــه �ين �لگوها تعريف  ــخ ها� �فتا�� صحيح ب فرهنگي ! ���ئه پاس
ــد بو�ند ��  ــا معتق ــد (Earley & Ang ; 2003). 2نه كر�0 �ن
ــه با موقعيت ها� فرهنگي جديد، به Hحمت مي تو�' علائم  مو�جه
ــا �� برقر��� ��تبا�  ــنايي يافت كه بتو�' �H 2نه ــانه ها� 2ش ! نش
ــت. �� �ين مو���، فر� بايد با توجه به �طلاعاu موجو�  ــو� جس س
ــناختي مشتر� تد!ين كند، حتي �گر �ين چا�چو�  چا�چوبي ش
ــد. تد!ين  ــته باش ��� كافي �H �فتا�ها ! هنجا�ها� محلي ند�ش
 jهو H� ــه ــاني برمي 2يد ك ــا �H عهد0 كس ــن چا�چوبي تنه چني

فرهنگي بالايي برخو���� باشند.
 jهو H� u!فرهنگي متفا jنگ، هو�لي ! ��ــا^ تعريف  بر�س
ــت. بسيا�� �H �فر�� با ��شتن هوj عقلى  عاطفي ! �جتماعي �س
بالا ! مها�u ها� �جتماعي مناسب �� تعاملاu بين �لمللي شكست 
مي خو�ند كه علت �صلي 2' پايين بو�' هوj فرهنگي مي باشد. 
ــه چا�چو� ها�  ــي جديد فر� نمي تو�ند ب ــا� فرهنگ �� محيط ه
ــعه ! �يجا� چا�چو�  ــي خو� تكيه كند ! بايد به توس ����� قبل

.�H�ستر^ بپر�� �� uطلاعا�صحيح  ��� ��جديد� بر
�� تعريفي �يگر هوj فرهنگي يك قابليت فر�� بر�� ���، 
 H� ست كه�نسته شد0 �ثربخش �� موقعيت هايي �� L�قد�ــير !  تفس
 jمفاهيم مرتبط با هو H� ند ! با 2' �سته��فرهنگي برخو�� Vتنو
ــتر يك تو�نايي شناختي مي ��نند  ــاHگا� �ست كه هوj �� بيش س
ــوj فرهنگي با  ــن تعريف، ه ــق �ي (Peterson ; 2004). مطاب
ــخصي با كيفيت  ــز بر قابليت ها� خاصي كه بر�� �!�بط ش تمرك
ــر�يط فرهنگي مختلف لاLH �ست، بر جنبه ��  ــي �� ش ! �ثربخش
ــوj فرهنگي همچنين  ــناختي تمركز ����. ه ــر �H هوj ش �يگ

ــاo با موقعيتها  ــر�� �� ��بر مي گير� كه بر�� �نطب بينش ها� ف
ــو� موفق ��گر!0 ها� كا�� چند  ! تعاملاu ميا' فرهنگي !حض

فرهنگي مفيد �ست. 

�بعا� هوM فرهنگي
�يرلي ! موساكوفسكي2 هوj فرهنگي �� مشتمل بر سه جزء 
مي ��نند: شناختي، فيزيكي ! �حساسي-�نگيزشي. به عبا�u �يگر 
ــتجو كر�. �گرچه  ــر ! قلب جس بايد هوj فرهنگي �� �� بد'، س
ــتند؛  ــه Hمينه به يك �ند�0H تو�نمند نيس ــب مدير�' �� هر س �غل
ــد� بامانع �!بر!  ــت بد!' �! قابليت �يگر به طو� ج ــا هر قابلي �م

 (Earley P.C & Mosakowfski ; 2004) .مي شو�
 ! Lبا!�ها، �سو ��ــناختي3 (سر) - يا�گير� طوطي ! 1. بعد ش
تابوها� فرهنگي خا�جي، هرگز فر� �� بر�� برخو�� با موقعيت ها� 
ــت، 2ما�0 نمي كند ! جلو�  ــي متنوعي كه پيش �!� �!س فرهنگ
 Fين حا�نمي گير�. با  �فرهنگي مهلك ! !حشتنا� � uــتباها �ش
ــوL �� به ��حتي نمي تو�' شناخت، Hير� مر�L بسيا��  بعضي �H �س
ــتند ! �H بيا' !يژگي ها�  ــو��� خو���� هس ــو�ها �� �ين م �H كش
ــو� به خا�جي ها �جتنا� مي كنند يا گاهي حتي خو�  فرهنگي خ

نيز �H تحليل ! تبيين فرهنگشا' عاجزند. 
 Hــر كس �� بد! !�!� به فرهنگ خا�جي نيا �H طر` �يگر، ه
 uطلاعا�0 ها� نفو\ به لايه ها� ��!ني 2' فرهنگ �مو�� � �� ،����
ــه، مهمترين نكته �� برقر���  ــب كند. به خصو� 2نك لاLH �� كس
ــت.  ــتر�� با طر` مقابل ! تأكيد بر 2نهاس ��تبا� يافتن نقا� �ش
ــتر�كاu فرهنگي �� ���  هوj فرهنگي به فر� �جا0H مي �هد، �ش

كند ! �H 2نها �� برقر��� ��تبا� بهر0 گير�. 
2. بعد فيزيكي4 (بد') - شما مي تو�نيد با نشا' ���' شناخت 
ــا همكا��نتا'، 2نها �� خلع  ــگ ميزبانا'، ميهمانا' ي خو� �H فرهن
ــر 2ما�گي تا' بر��  ــما بايد بيانگ ــد. �عماF ! �فتا� ش ــلا} كني س
ــيا�� �H تفا!u ها� فرهنگي  ــد. بس !�!� به �نيا� ��!' 2نها باش
ــو� مي يابند. تما^ فيزيكي  ــاهد0 فيزيكي تبل �� �عماF قابل مش
يكي �H مهمترين �ين �عماF �ست. �� بعضي نقا� مانند 2مريكا� 
 j2غو�� �' يكديگر ��ست كه همكا��ين �نسه �سم بر �لاتين ! فر

1. earley & ang
2. Earley & Mosakowfski

3. cognitive
4. physical
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بگيرند. �� بعضي فرهنگ ها� �يگر �ين �فتا�، بي ��بي يا صميميت 
بي مو�� تلقي مي شو�. 

ــفا�j ���' قهو0 مي تو�ند به عنو�'  ــت ���' يا س نحو0 �س
ــا� مطلو�  ــوL ! �فتا�ه ــت �2�� ! �س ــما �� �عاي ــي ش تو�ناي
ــد�0H كافي بر��  ــا' �هد به �ن ــو� ! نش طر` ها� مقابل تلقي ش
 jمي �هيد. با پذير Zبه خر jــلا ــد' با فرهنگ 2نا' ت ساHگا�ش
عا��u ! �فتا�ها� �يگر�' �� مسير شناخت ! ��� بهتر فرهنگ 
2نا' قر�� مي گيريد ! �� مقابل، 2نها نيز بيشتر به شما �عتما� پيد� 

مي كنند ! �فتا� باHتر� �H خو� بر!H مي �هند. 
ــي1 (قلب) - �ين بعُد سخت ترين  ــي- �نگيزش 3. بعد �حساس
ــترين شباهت ��  ــت ! بيش ! ظريف ترين جزء هوj فرهنگي �س
ــاHگا�� با يك  ــي (�جتماعي) ����. س به هوj عاطفي ! �حساس
فرهنگ جديد مستلزL غلبه بر مو�نع ! مشكلاتي �ست. �فر�� تنها 
ــي �H عهد0 كا�� برمي 2يند كه �H �نگيزH jيا�� برخو����ند  Hمان
ــا �� مو�جهه با  ــد. �گر 2نه ــا' ! با!� ���ن ــي خو� �يم ــه تو�ناي ! ب
ــته موفق عمل كر�0 باشند،  موقعيت ها� چالش بر�نگيز �� گذش
 H� عتما� به نفس هميشه� �يرH يش مي يابد؛�فز�عتما� به نفسشا' �

 (Lugo, 2007).تبحر �� كا�� خا� سرچشمه مي گير�
ــر به تو�نايي ها�  ــخصي كه �� برخو�� با فرهنگ ها� �يگ ش
ــر��� ��تبا�، به  ــب با ناكامي �!ليه �� برق ــو� �يما' ند���، �غل خ
ــي  ــوء تفاهماu عميق تر �! مي 2!��. �� مقابل كس خصومت ! س
ــكلاu يا حتي  ــه �نگيز0 بالايي ����، �� مو�جهه با مو�نع يا مش ك
 Fبه �نبا oنگيز0 ! مشتا�با  ��فر�يد. �فز�خو� مي  jشكست، بر تلا
 L�قد�ني خو� فعالانه !�� jنگيز�نيستند ! برمبنا�  j�كسب پا�

به بر��شتن مو�نع ! �نحر�فاu ����كي مي كنند.

نگرM سه عاملي �� سنجش هوM فرهنگي
ــه عاملي  ــنجش هوj فرهنگي �H نگرj س ــي ! س �� بر�س
ــه بعد هوj فرهنگي سو�  ــتفا�0 مي شو�، �ين سه عامل �H س �س

جسته �ست ! شامل:
 1. بعد عاطفي يا �نگيزشي2 (قلب)،

2. بعد شناختي(عقل)، 
 3. بعد عملي(بد') يا �فتا��3 �ست كه �� ���مه توضيح ���0 

(Earley & Mosakowfski, 2004). مي شو�
1. بعد عاطفي يا �نگيزشي - «تعهد�� ميا� فرهنگي»4 

ــف 2' موقعيت !  ــا^ يا عو�ط ــن بعد مربو� به جزء �حس �ي
ــو�� ميا'  ــت. �ين بعد �� برخ ــر�� ���ئه ��0 حل هاس ــا محر� ب ي
ــو�، چيز� كه سوخت  فرهنگي«Touch paper» ناميد0 مي ش
ــد خلاقانه ! هم  ــامل هم بع ــش �� تغيير مي �هد ! مي تو�ند ش 2ت
 jمل لغز�هند0 مثبت ! يا عو� oمخاطر0 2ميز باشد، نير!ها� سو

يا سقو� كه مي تو�ند تما^ يا �!�بط �� خر�� يا �H بين ببر�.
ــامل �نگيزj �ست كه ما بايد بر��  تعهد�u ميا' فرهنگي ش
 jنگيز�ــتفا�0 كنيم.  ــب �H 2' �س ــلاu ميا' فرهنگي مناس تعام
ــد. �ين  ــد�` ! مقصو�ها مي باش ــا� بير!ني، �ه ــامل محر� ه ش
محر� ها تعيين مي كنند كه چه ميز�' �H سرمايه گذ��� ما �� هر 

موقعيت برگشت پذير �ست.
2. بعد شناختي- «��y فرهنگي» 5

ــناختي جزء منطقي يا عيني �ست. 2' بر�سا^ �ليل !  بعد ش
ظرفيت توسعه چا�چو� ها� \هني �ست كه ما �� قا�� مي سا�H تا 
ــا ��� برخو��ها6 ��با�0 �ينكه چه چيز� ���مه يابد، تفكر كنيم  ب
! چگونه بر�سا^ چا�چو� ها� كا�� ! Hباني تفكر، قضا!u كنيم. 
ــامل ��� خو� به عنو�' يك جزء فرهنگي همر�0 با  همچنين ش
ــد. همچنين �ين بعد  ــابقه فرهنگي متمايز مي باش ��� �فر�� باس
نياHمند ��نش ��با�0 �ينكه فرهنگ چيست ! !يژگي ها� فرهنگ 
 Fنتقا�نايي �� �نعطا` پذير� شناختي ! تو�ــت،  ما ! �يگر�' چيس

تجربيا u�H يك نوV فرهنگ به �يگر�، مي باشد.
3. بعد عملي يا �فتا�; -«��تباz ميا� فرهنگي» 7

�ين بعد ��با�0 2' �ست كه �� طوF يك برخو�� چه چيزهايي 
ــا^ قضا!u  هايما' ��با�0 موقعيت هايي كه  �� مي �هد؟ ما بر�س
 u!يم، قضا�جمع 2!�� كر�0  �ــي ! منطقي � �H 2' ���0 ها� عاطف
ــوF برخو��ها�  ــت ! ��تبا� �� �� ط ــم. �ين بعد پويا �س مي كني
ــو� !�قعي چه  ــتر� به ط ــي، يا �ينكه �� يك فرهنگ مش فرهنگ

1. motivational
2. motivational
3. behavioral
4. intercultural engagement

5. cultural understanding
6. encounter
7. intercultural communication
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 ماهنامه مهندسي فرهنگي  سا
 پنجم  شما�� 51 " 52  فر"��ين " ���يبهشت 1390

 V�نو�ــامل  ــد. همچنين ش ــا' مي �ه ــد �� نش ــز� �� مي �ه چي
 F�ــؤ ــي �H ��تباطاu بين فر��، بر�� مثاF: گوj ���'، س مختلف
ــدL تو�فق ! مها�u هايي كه ما  ــر�'، خلاصه كر�'، تو�فق يا ع ك
بر�� ����0 كر�' �!�بط يا� مي گيريم همچو': حركاu غيركلامي، 

�2��، تشريفاu مذهبي، نقش ها ! تكنيك ها مي باشد.
 �Hبا ���نيز ! �فرهنگي � jــن بعد عملي، �! بعد �يگر هو �ي

مي كند.
هوj فرهنگي شامل تركيبي �H سه بعد �ست ! 2نها بر يكديگر 
تأثير مي گذ��ند (نگا0 كنيد به شكل 1). �ين سه بعد ����� �هميت 
ــكل مي �هند كه به ما كمك  ــتند ! ساختا�� �� ش يكساني هس
مي كند تا به ��� عميقي �H برخو�� ميا' فرهنگي �ست يابيم ! 

بعضي �H گزينه ها �� بر�� بهبو� نتايج به ما نشا' مي �هد.
ــا^ مفهوL �ين مقاله �H هوj فرهنگي (CI) شامل  بر�ين �س
ــا� غيرمنطقي به همر�0   ــي ! بخش ه برخو�� با پويايي ها� هوش
ــر�0 ��� �بعا� ! مهم تر �H همه  ــا� ميا' فرهنگي به هم برخو��ه

بعد عملي �ست.

شكل 1. �بعا- هو. فرهنگي
ــا�لاu ! عكس �لعمل ها� فرهنگي  ــه قابل توجه �ينكه تب نكت
ــاHماني، منطقي  ــط حرفه ��، س ــي مي ��نند كه �!�ب �� هما' هاي
ــم ما �� قا��  ــو� مي 2!�� ! �ين مفاهي ــا تمايز�u نژ��� �� به !ج ي
ــا�H تا با يك پيچيدگي فرهنگي كه بيش �H يك تمايز �ست  مي س
 u�ــر كنيم كه تمايز ــت تا �� �ين مو�� فك ــويم. بهتر �س �!بر! ش
 H� ــو� حركت ــتر 0�� �H يك مفهوL، به منظ ــي به عنو�' گس فرهنگ
يك تمايل تا تعريف تمايز�u فرهنگي بر�� ساختن ! تثبيت يك 
 0H0 به حوHيك حو H� ها j!� ! ــش ــي �� �نتقاF ��ن �!j ! تو�ناي

�يگر �ست.

��نش فرهنگي
ــت  ــتني ها �� مو�� �ين �س  �� برگيرند0 مجموعه �� �H ��نس
كه فرهنگ چيست؟ چگونه فرهنگ ها متفا!u مي شوند؟ فرهنگ 

چگونه �فتا� �� تحت تأثير قر�� مي �هد؟
 �Hنش مجا�قعي ! ��نش !�:� ���نش فرهنگي !جو� ��� Vنو !�
يا تفسير�. ��نش !�قعي �!j مشخص ����، قابل 2موjH �ست. 
ــا� ! �لگوها�  ــير� به تو�نايي ��� �فت ــي كه ��نش تفس �� حال
موجو� �� فرهنگ �طلاo مي شو�. �� �ين حو0H ��نش با �حسا^ 
ــت. �ين �حسا^ بستگي به تجا�� گذشته ����. تأثير  2ميخته �س
 uصو� jنگيز�كا�ها� شناخت ! !Hــا فرهنگ بر �فتا� �H طريق س
ــناخت به چگونگي ��يافت ! تعبير پياL ها�  مي گير�. ساH!كا� ش
فرهنگي مربو� مي شو�. ����� �نتخابي ! �نتظا��u �فر��، نگرj ها� 
 H� نمو� ها� تأثير فرهنگ بر �فتا� H� نمايش ها� �فتا�� ! u!متفا
ــت ساH!كا� �نگيزj با �� نظر گرفتن  طريق مكانيسم شناخت �س
تفا!u ها� موجو� �� ����� �H خو�، ترجيحاu ! �نتخا� �� ��بطه 
ــاH!كا� مشخص مي كند، چه چيز� �� هر  با نياHها؛ �� !�قع �ين س

فرهنگ مطلو� �ست؟ (مشبكى ! �يگر�'، 1388)

مر�قبت ها; فرهنگي
ــل ��بط ��نش  ــا� فرهنگي (توجهاu فرهنگي) پ  مر�قبت ه
ــت. 2گاهي ��شتن �H �يد0 ها !  فرهنگي ! مها�u ها� فرهنگي �س
ــاu ! نگرj ها !عو�مل مؤثر �� ����� خو� فر� ! �يگر�'  �حساس
ــر�� �� �ين گر!0 قر��  ــه Hمينه ها� فرهنگي متفا!u �ف ــا توجه ب ب
مي گير�. علا!0 بر مو��� مذكو� توجه به �ين نكته كه 2' چيز� �� 
كه �� �فتا��فر�� مشاهد0 مي كنيم، فرضياu �فر�� ! حتي كلماتي 
ــو� به كا� مي گيرند، همگي تحت تأثير  كه �فر�� �� گفتگوها� خ
ــا� فرهنگ  ــه �� عنو�' كلي مر�قبت ه ــد ك فرهنگ 2نها مي باش

(Benett, 2003) .مي گنجد

مها�� ها; فرهنگي
ــي، ��تباطي !  ــا به مها�u ها� ����ك ــته �H مها�u ه  �ين �س
ــه ��جه  ــو�. مها�u ها� ����كي: ب ــيم بند� مي ش تطبيقي تقس
ــتگي ����، همچنين بالا  ــر�� �H تجربه ها� جديد بس ــتقباF �ف �س
ــا' �� �ين حو0H قر��  ــر�� �� مقابل عدL �طمين ــو�' تحمل  �ف ب

-�I فرهنگي

��تباJ ميا# فرهنگي

   -�گير� ميا# فرهنگي
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ــامل �نعطا` پذير�، همدلي !  ــر�. مها�u ها� ��تباطي: ش مي گي
�!�بط �جتماعي قو� �ست. مها�u ها� تطبيقي: �فتا�ها� �نطباقي 
ــن �نعطا` پذير�  ــا� بين فرهنگي با �� نظر گرفت �� موقعيت ه

(Hofsted, 1991 ) .فتا���

���يابـي هوM فرهنگي " نگرM چها� عاملي �� سـنجش 
هوM فرهنگي

نحو 0��Hيابي هوj فرهنگي به چگونگي مفهوL سا�H بستگي 
����. �!j ها� ��Hيابي هوj فرهنگي  به شر} Hير مي باشد:

ــش - مر�كز ��Hيابي �فتا��- مقيا^ ها�  �!j ها� �يفا� نق
ــو� فرهنگي- تست ها�  ــنجش ش ــت ها� س خو�نظا�تي- تس

��تباطاu بين فرهنگي،  
ــا�H �فتر�قي �� بر��  ــا� خو� �متي ــكي معي ��لي ! موساكفس
ــه بخش شناختي، فيزيكي  ــامل س �ين منظو� ���ئه كر�ند كه ش

! �حساسي �ست،
ــتا تهيه كر�ند كه  ــت �يگر� �� �� �ين ��س كولين !كلي تس
ــؤ�لاu 2' حوF چها� محو� مي باشد كه عبا�تند �H عكس �لعمل  س

عاطفي، Hيركي ����كي، �نعطا` پذير� ! �ستقلاF شخصي.
هوj فرهنگي �� مي تو�' به طرo مختلف �� مدير�' جهاني 
تقويت كر� كه مي تو�' به �!�0 ها� �سمي بر�� 2موjH مدير�' 
ــتا� 2شنايي با فرهنگ ها� مختلف �شا�0 كر�. ��لي نشا'  �� ��س
ــا� چندمليتي تا حد Hيا�� هوj فرهنگي  ��� فعاليت �� تيم ه

مدير�' �� �فز�يش خو�هد ���. 
ــي: يك  ــوj فرهنگ ــنجش ه ــي �� س ــا� عامل ــرj چه نگ
ــنجش هوj فرهنگي، مقياسي  پرسش نامه چها� عاملي بر�� س
 j0 گير� هوH�ند�' �� �ست كه مي تو�لي معرفي شد0 �بيست سؤ
ــت. �ين  ــتاند��� بهر0 جس ــي �س ــي �H 2' به عنو�' مقياس فرهنگ
ــش نامه تلاj ����، قابليت ها ! تو�نايي ها� شناختي �فر�� ��  پرس
ــنجد.  ــتر�تژ�، ��نش، �نگيزj ! �فتا� بس �� قالب چها� عامل �س

. (Earley & Mosakowfski, 2004)

�ستر�تژ; هوM فرهنگي
ــه فر� چگونه  ــت ك ــتر�تژ� هوj فرهنگي به �ين معناس  �س
ــتر�تژ� بيانگر  ــا' فرهنگي �� ��� مي كند. �ين �س تجربياu مي

ــب ! ��� ��نش فرهنگي  ــه �فر�� بر�� كس ــت ك فر�يندهايي �س
ــر�� �� مو��  ــي �تفاo مي �فتد كه �ف ــه كا� مي برند. �ين �مر Hمان ب
ــتر�تژ�  ــو� ! �يگر�' قضا!u مي كنند. �س ــا� فكر� خ فر�ينده
ــش �H برخو�� ميا'  ــتر�تژ� پي ــامل تد!ين �س هوj فرهنگي ش
ــي مفر!ضاu �� حين برخو�� ! تعديل نقشه ها�  فرهنگي، بر�س
\هني �� صو�u متفا!u بو�' تجا�� !�قعي �H �نتظا��u پيشين 

�ست (توما^ ! �يگر�'، 1387).

��نش هوM فرهنگي
 �ين ��نش بيانگر ��� فر� �H تشابهاu ! تفا!u ها� فرهنگي 
 H� ــناختي فر� ــه ها� \هني ! ش ــي ! نقش ــت ! ��نش عموم �س
ــا' مي �هد. جنبه ��نشي هوj فرهنگي  فرهنگ ها� �يگر �� نش
ــتم ها� �قتصا�� ! قانوني، هنجا�ها�  ــتمل بر شناخت سيس مش
ــناختي !  ــي، عقايد مذهبي، ��jH ها� Hيبايي ش تعامل �جتماع

Hبا' �يگر �ست (توما^ ! �يگر�'، 1387).

�نگيزM هوM فرهنگي
ــا� �يگر ! تعامل با  ــه فر� به H2مو�' فرهنگ ه  بيانگر علاق
 jH�� ــامل ــت. �ين �نگيز0 ش ــر��� �H فرهنگ ها� مختلف �س �ف
ــت  ــي �س ��!ني �فر�� بر�� تعاملاu چندفرهنگي ! �عتما� به نفس
ــا� فرهنگي مختلف به  ــا0H مي �هد، �� موقعيت ه كه به فر� �ج

صو�تي �ثربخش عمل كند (توما^ ! �يگر�'، 1387).

�فتا� هوM فرهنگي 
 H� ــته ــاHگا�� با 2' �س ــر�� س ــت فر� ب ــا� قابلي ــن �فت  �ي
ــي �� ��بر مي گير� كه بر�� برخو��  ــا� كلامي ! غيركلام �فتا�ه
ــوj فرهنگي  ــتند. �فتا� ه ــب هس با فرهنگ ها� مختلف مناس
ــامل مي شو� كه  ــخ ها� �فتا�� منعطفي �� ش مجموعه �� �H پاس
ــب با يك تعامل  ــا� مختلف به كا� مي 2يند ! متناس �� موقعيت ه
ــل برخو����ند  ــژ 0�H قابليت �صلا} ! تعدي ــا موقعيت !ي خا� ي

 .(Peterson, 2004)

�نو�3 شخصيت ها �� هوM فرهنگي
ــناخت فرهنگ ها� بيگانه !  مدير�' �H نظر قابليت ��� ! ش
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ــتند. برخي مدير�' Hماني كه  ــب با 2نها يكسا' نيس عمل متناس
ــي ! محلي خو� فر�تر مي گذ��ند، �چا�  ــي پا �� �H فرهنگ مل �ندك
ــوند. �� مقابل، بعضي  ــاHگا�� مي ش نا��حتي، بي �طميناني ! ناس
ــت با 2'  �يگر �H مدير�'، چنا' �فتا� مي كنند كه گويي ساF هاس

 .(Peterson, 2004) ند�فرهنگ بيگانه خو گرفته 
ــب قابليت هوj فرهنگي مي تو�' �� يكي  مدير�' �� بر حس

�H طبقاH uير قر�� ���:
ــه با �فر���  ــد ك ــي: Hماني مي تو�ند كاملاً �ثربخش باش محل
ــل ����، �� غير �ين  ــابه با خو� تعام ــينه ها� فرهنگي مش با پيش

صو�u به مشكل برمي خو��.
تحليلگر: به طو� منظم قو�نين ! �نتظا��u فرهنگي �� با توسل 
ــي مي كند.  ــر� پيچيد0 ! مفصل بر�س ــتر�تژ� ها� يا�گي به �س
 H� �بتد�ــه  ــو� ك ــاني �يد0 مي ش ��يج ترين حالت تحليلگر �� كس
ــپس �� چندمرحله،  ــوند ! س محد!�0 فرهنگي بيگانه 2گا0 مي ش
ماهيت �لگوها� كا�� ! نحو0 تعامل با 2نها �� تشخيص مي �هد. 
ــهو��: كسي �ست كه به طو� كامل به جا� �ستفا� 0�H يك  ش
 u! به ند��. ���ــه � ــهو� ! بينش خو� تكي ــبك نظاL مند به ش س
ــت ! نظر �!ليه خو� �� �شتبا0 مي يابد. �� مو�جهه با شر�يط  بر��ش
چندفرهنگي مبهم كه نياHمند كنترF موقعيت �ست، فر� شهو�� 
ــا' خو�هد ���، Hير� نه �ستر�تژ� يا�گير� �� �� پيش  متزلزF نش

گرفته �ست ! نه مي تو�ند خو� �� با �حساساu نا2شنا !فق �هد. 
ــفير: �ين گونه مدير�' همانند بسيا�� �H �يپلماu ها ممكن  س
ــوند �طلاعاu چند�ني  ــت �� مو�� فرهنگي كه !��� 2' مي ش �س
ند�شته باشند؛ �ما به صو�u متقاعدكنند0 �� با �طمينا' ! �عتما� 
ــركت ها�  ــد. �� ميا' مدير�' ش ــا� برقر�� مي كنن ــس ��تب به نف
ــت . �عتما� به نفس  ــخصيت �س ــفير شايعترين ش چندمليتي، س
مهمترين !يژگي هوj فرهنگي �� �ين �فر�� �ست. �يدگا0 سفير 
�� برخي مدير�' �H طريق مشاهد0 كساني كه با بهر0 گير� �H �ين 
ــفير بايد بر�� �ينكه  ــبك موفق بو�0 �ند، حاصل شد0 �ست. س س
بد�ند چه چيزهايي نمي ��ند به �ند�0H كافي فر!تني ��شته باشد. 

 �� ،���� Fكنتر jفتا�� ! Fعما�يا�� بر H '�تقليد�: به ميز
ــبت به �هميت  ــبش نس غير �ين صو�u هم به خاطر بينش مناس
نشانه ها� فرهنگي �H عهد0 ����0 موقعيت برمي 2يد. �فر�� تقليد� 
ــل مي كنند !  ــا' �2�مش خاصي منتق ــا' ! ميهمانانش ــه ميزبان ب

ــي طر` ها� مقابل  ــريع �فتا�ها� كلامي ! غيركلام با تقليد س
��تباطاu �� تسهيل كر�0 ! �عتما� �يجا� مي كنند. 

مدير�� جهاني
ــاير  ــد 2ما�گي تجا�u با مر�L س ــر!0H مدير�' جهاني باي �م
ــت، �ين �ست كه  ــلم �س ــند.  2نچه مس ــته باش فرهنگ ها �� ��ش
ــر��� كه با 2نها  ــا� فرهنگي �ف ــر� تماL عا��u ! �فتا�ه يا�گي
ــه �H 2' با عنو�'  ــت؛ قابليتي ك ــتيم غيرممكن �س �� تعامل هس
 H� �� ــه ــي نظاL مند ! مجموع ــو� ��ه ــوj فرهنگي يا� مي ش ه
ــا �� هر فرهنگي  ــر�' كمك مي كند ت ــت كه به مدي تكنيك هاس
ــا�u به مدير�' كمك مي كند  ــو� مؤثر فعاليت كنند، �ين مه به ط
ــيت  ــو� �� �فز�يش �هند. حساس ــيت ها� فرهنگي خ ــا حساس ت
ــير ! ��� تفا!u ها�  فرهنگي به نگا0 ژ�` مدير، ��Hيابي ! تفس
ــا� ��� تفا!u ها�  ــا�u به معن ــت ����. �ين عب فرهنگي �لال
 uبا�0 خو� يا بد بو�' 2نها. به عبا��� u!ــت نه قضا فرهنگي �س
 jكند ! 2ما�گي پذير ��� �ــا � ــر مدير جهاني بايد تفا!u ه بهت
ــته باشد. 2ما�گي پذيريش تفا!u ها� فرهنگي ��  تفا!u ها �� ��ش
ــاHگا�� فرهنگي مي گويند. ساHگا�� فرهنگي  �صطلاحاً فر�يند س
ــه مرحله �� �ست .مرحله �!F �ين فر�يند مرحله شا��  فر�يند� س
 F!� مرحله H� ــد ــت. مرحله �!L كه بلافاصله بع ! خوj بيني �س
ــم، عصبانيت، نا�ميد� ! سر��گمي  صو�u مي پذير�، مرحله خش
�ست ! مرحله 2خر مرحله ساHگا� شد' با محيط �ست. �� �!مين 
ــاHگا�� فرهنگي پديد0 �� به ناL شو� فرهنگي  مرحله فر�يند س
ــا� فيزيكي ! فرهنگي محيط  ــد كه به علت تفا!u ه �!� مي �ه
ــا'  ــد. !�كنش هايي كه �فر�� بعد �H �ين مرحله نش ــد مي باش جدي
 �� .H�!ــي فرهنگي ! پر ــد'، همر�ه مي �هند عبا�تند �H: بومي ش
بومي شد' مدير با فرهنگ بومي كاملاً ساHگا� مي شو� ! فرهنگ 
خو� �� كنا� مي گذ��� ! سبك Hندگي بومي �� �نتخا� مي كند. �� 
ــا خوj بيني، همر�هي، تحمل،  همر�هي فرهنگي، مدير جهاني ب
ــت  ــا فرهنگ جديد برخو�� مي كند؛ علت �ين �مر 2' �س علاقه ب
كه �ين گر! 0�H مدير�' غالباً 2موjH ها ! تما^ ها� بين فرهنگي 
ــو� فرهنگي  ــت. مدير�' موفق �ين گر!0 با ش �� تجربه كر�0 �س
پايين تر� نسبت به �! گر!0 �يگر مو�جه مي شوند. �� پر!�H مدير 
ــيني  جهاني به مخالفت با فرهنگ جديد، !�پس Hني ! يا عقب نش
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مي پر���H. هر چه سطح هوj فرهنگي بالاتر باشد مدير جهاني �� 
محيط فرهنگي جديد كمتر �چا� شو� فرهنگي خو�هد شد؛ �ين 
 L�قد�هي فرهنگي �فرهنگي به همر u' �� تعاملا�مدير H� ــته �س
ــو�� با محيط فرهنگي  ــب ترين !�كنش �� برخ مي كنند كه مناس
ــر� موفقيت مدير�' ��  ــت ! ما �ين عكس �لعمل �� ش جديد �س

�ين گونه �H محيط ها مي ��نيم. 

تقويت هوM فرهنگي
 jنساني، هو�خوشبختانه برخلا` ساير جنبه ها� شخصيت 
ــاني كه �!�ني سالم ���ند ! �H نظر حرفه �� ! شغلي  فرهنگي كس
تو�نمند هستند، قابل پر!�j ! توسعه �ست. مو��� Hير �� توسعه 

مها�u ها� هوj فرهنگي مؤثر �ست:
-  با به كا�گير� �يدگا0 مثبت نسبت به تفا!u ها� فرهنگي، 

�بعا� فرهنگي ساHما' ! كا�كنا' خو� �� بشناسيد.
ــاهد0، پرسش !  ــتفا� 0�j!� H ها� مختلف مانند مش -  با �س
ــطو} مختلف فرهنگي �فر��  ــير نسبت به تجزيه ! تحليل س تفس

ساHما' �قد�L كنيد.
ــو� 2ما�گي �!يا�!يي با  ــوV فرهنگي �� بپذيريد ! �� خ -  تن

فرهنگ ها� مختلف �� �يجا� كنيد.
ــنايي با هر فرهنگ، �H �ستر�تژ� ها�  -  با توجه به ميز�' 2ش

خا� 2' بر�� تعامل �ستفا�0 كنيد.
- با نگر�ني هايي همچو' تر^ �H �ست ���' هويت ! خو�مختا�� 
ــاHما' بايد  ــو� !كا�كنانتا' مقابله كنيد. �فر�� س ــر��، ��مو�� خ ف

�حسا^ كنند كه بر�� 2نها ! فرهنگشا' ��jH قائليد.
ــا^  ــو�� تو�نمند� ها� هوj فرهنگي هر كجا �حس -  �� م

ضعف مي كنيد 2موjH ببينيد.
 jها� هو uــب ! توسعه مها� -  چنانچه �نگيز0 كافي �� كس

فرهنگي ند��يد، �� خو� �ين �نگيز0 �� پر!�j �هيد.
ــي �� محيط ها�  ــو' خو� كه تجا�� موفق ــر�� پير�م -  �H �ف

كا�� متنوV ���ند كمك بگيريد.
ــوj نكنيد هوj فرهنگي لاHمه بقا �� محيط �قابتي  -  فر�م

�ست. �H �ين عنصر كليد� غافل نشويد.
ــاير جنبه ها�  ــو�' همچو' س ــز مي ت ــوj فرهنگي �� ني ه
ــخصيت پر!�j ��� . �� �ين Hمينه بايد بر �! نكته تأكيد كر� .  ش

ــر�� !�جد صلاحيت  ــن كا�� تنها �H عهد0 �ف ــت �ينكه چني نخس
 jينكه بهبو� هو� L!� .ــد ــا' حرفه �� برمي 2ي همچو' �!�نشناس
ــر!�j ��هبر�� منابع  ــتا� برنامه جامع پ ــي بايد �� ��س فرهنگ
�نساني ساHما' ! ��كنا� ساير جنبه ها� �ين برنامه صو�u گير�.

ــنجش �ين  ــت پس �H س بر�� تقويت هوj فرهنگي لاLH �س
هوj �� �فر�� ! تعيين نقا� قوu ! ضعف 2نها، گاL هايي بر��شته 

شو�: 
ــوj فرهنگي،  ــر!V تلاj بر�� پر!�j ه ــر� �� ش گاL 1: ف
ــي مي كند. �� �ين  نقا� قوu ! ضعف خو� �� �ين Hمينه �� بر�س
گاL نتايج حاصل �H �ند�0H گير� هوj فرهنگي �� �ختيا� فر� قر�� 

مي گير�. 
ــخص متناسب با نقا� ضعفش، برنامه ها� 2موHشي  گاL 2: ش
لاLH �� �نتخا� مي كند. بر�� مثاF، فر�� كه فاقد هوj فرهنگي 
ــركت مي كند يا  ــت، �� كلا^ ها� مربو� به �فتا� ش فيزيكي �س
ــي كه �� بعد شناختي ضعف ����، تو�' �ستدلاF �ستقر�يي !  كس

قياسي خو� �� پر!�j مي �هد. 
ــي كه �� گاL پيشن تعيين شد، به مرحله �جر�  گاL 3: 2موHش
گذ�شته مي شو�. �گر فر� �H جنبه �نگيزشي ����� مشكل �ست، به 
�! تمرين ها� سا�0 ���0 مي شو� ، مانند �ينكه �� يك كشو� غريب 

�H كجا ! چگونه مي خو�هد �!Hنامه مو�� نظرj �� بيابد. 
ــتيباني �H �!يكر�� كه  ــع لاLH �� بر�� پش ــر� مناب گاL 4: ف

�نتخا� كر�0 �ست ! قصد تقويت 2' �� ���� فر�هم مي كند.
گاL 5: �� �ين گاL برمبنا� نقا� قوu ! نقا� ضعف باقيماند0، 
ــد�L مي كند. بر�� مثاF، �گر نقا�  فر� به تكميل مها�u هايش �ق
ضعف جنبه تحليلي ����، نخست بايد �!يد��ها �� ببيند ! سپس 

تشريح كند كه چه �لگوهايي بايد مو�� �ستفا�0 قر�� گير�. 
ــخصي كه !��� يك موقعيت فرهنگي جديد مي شو�،  گاL 6: ش
ــه كر�' فر� با  ــه كند. بنابر�ين با مو�ج ــد بر جو غريبه 2' غلب باي
ــم مها�u ها�  ــي، به �! كمك مي كني ــا� جديد فرهنگ موقعيت ه
ــي مجد� كند. پس  ــد0 ! نحو0 به كا�گير� 2نها �� ��Hياب ــب ش كس
ــي خو� �� نياHمند  ــت �� حو0H ها� خاص �H �ين ��Hيابي ممكن �س

.(Earley & Mosakowfski, 2004) بيشتر� ببيند jH2مو
برنامه �يزP فرهنگى پلى به سوP ��تقاء مها�u هاP فرهنگى 
 Fصلى فرهنگ، صفت تحو� Pيژگى ها! H� نيم كه يكى�بايد بد
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ــت بنابر�ين بايد توجه ��شته باشيم كه هيچ  ! تغييرپذيرP 2' �س
ــتقاu فرهنگى �H جمله خصايل ! مها�u هاP فرهنگى  يك �H مش
ــوند،  ــو�P خو� پديد نمى 2يند ! ماندگا� نمي ش ! �جتماعى به خ
 u�تطبيق 2' با تغيير ! uين تحولا�صحيح  ��� P�ــن بر بنابر�ي
 Pها uمها� jجهت �شد ! گستر �� Pبه برنامه �يز Hمحيطى، نيا
فرهنگى حياتي �ست كه �H جمله 2نها هوj فرهنگى مطر} �ست 

(�ضايي، فر��!، 1386).
ــعه پايد��  ــو�' Hيربنا� توس ــعه فرهنگي به عن ــلماً توس مس
ــعه فرهنگ  ــژ 0�� ���� .�H ��0 �يجا� ! توس ــا��، �هميت !ي �قتص
ــعه �� همو�� كر�.  ــتيباني كنند 0�H جامعه،  مي تو�' مسير توس پش
ــمي فرهنگي به  ــمي ! غير�س بر�� تحقق �ين هد` نها�ها� �س
ــي نياHمند مدير�' حرفه ��  ــتگذ�� تغييرها� فرهنگ عنو�' سياس
ــتگي ها� مو�� نياH مدير�'  ــتند. �H �ين �! مها�u ها ! شايس هس
فرهنگي بر�� توسعه ! تحوF فرهنگ جامعه ! پيا�0 سا�H �لگو� 
ــت گذ��P �� حو0H هاP 2موHشى  ــعه فرهنگي نياHمند سياس توس
ــا' بر �ين با!�ند كه تحوF فرهنگى ��  ــد. �غلب كا�شناس مى باش
ــى جديد به !جو�  ــه نظاL 2موHش ــى تحقق خو�هد يافت ك صو�ت
ــد.  ــر!عيت ببخش ــد تا بتو�ند هد` ! كا�كر�هاP جديد �� مش 2ي
ــو� �حتر�L به  ــو� �� نظاL 2موHشى كش ــنها� مى ش �H �ين �! پيش

ــو� ! جنبه هاP مثبت كشو�ها  ــاير فرهنگ ها �� نظر گرفته ش س
 jتقاء هو�� P�ست، مطر} شو�. همچنين بر�2' طو� كه شايسته 
ــو� 2موjH هاP لاLH ! كافى بر�P ��تقاء  ــنها� مى ش فرهنگى پيش

�حسا^ خو�كا�2مدP �� نظاL 2موjH لحا� شو�.
علا!0 بر �!j هاP 2موHشى �يفاP نقش، �مكا' تعاملاu ميا' 
ــت �ند�كا� �� �مو�  ــر�يط !�قعى بر�P متصديا' �س فرهنگى �� ش
بين �لملل بيش �H پيش فر�هم شو�. �� نهايت هما' طو� كه پيش 
ــد، برخى �H ��هكا�هاP ��تقاء هوj فرهنگى باعث  �H �ين \كر ش
ــوند. مسافرH ،uندگى ! كا�  ��تقاء همه �بعا� هوj فرهنگى مى ش
�� خا� Z�H كشو� بر�P يك �!�H 0مانى(چه مأمو�يت ساHمانى چه 
برنامه فر�P)، يكى �H بهترين �!j هاP پر!�j هوj فرهنگى به 

حسا� مى 2يد (تسليمى ! �يگر�'، 1388).

نتيجه گير;
ــمت 2يند0 ��  ــتا� به س �نيا� �مر!H همر�0 با تغيير�u پرش
ــاHما' هايي �� �ين �نيا مي تو�نند به بقاء خو�  ــت ! س حركت �س
���مه �هند كه با تكنولوژ� �!H ! شانه به شانه با ساير �قبا حركت 
ــي �� مزيتي  ــاHما' ها ! �فر��، هوj فرهنگ ــر0H �كثر س كنند. �م
ــد. �� محيط ! باH�� جهاني،  ــتر�تژيك مي ��نن �قابتي ! قابليت �س
ــو�.  ــوj فرهنگي �هرL مو�� نياH �هبر�' ! مدير�' تلقي مي ش ه
ساHما' ها ! مدير�ني كه ��jH �ستر�تژيك هوj فرهنگي �� ��� 
ــر�� �يجا� مزيت  ــد �H تفا!u ها ! تنوV فرهنگي ب كنند، مي تو�نن

�قابتي ! برتر� �� باH�� جهاني �ستفا�0 كنند. �H �ين �!:
ــوj فرهنگي بالا، قا��ند �ثر قابل توجهي بر  - �فر�� ����� ه
ــعه محصوF بر�� گر!0 ها� مشتريا'  ��هبر�ها� باH��يابي ! توس
ــند. �ين �فر�� جزء ����يي ها�  ــو�ها� مختلف ��شته باش �� كش
��Hشمند ساHما' هستند ! به خصو� �� Hما' بحر�' ��jH خو� 

�� بيشتر نمايا' مي ساHند.
ــترj فعاليت ها� تجا�� بين �لمللي، نياH به قابليتي  - با گس
ــه مدير�' �� ��برخو�� با پيچيدگي ها� فرهنگي پيش �! يا��  ك

�ساند، بيش �H پيش �حسا^ مي شو�.
 uگرچه �� بيشتر مطالعاتي كه تاكنو' صو��فرهنگي  jهو
ــت؛  گرفته، متوجه نحو0 تعامل با فرهنگ ها� ملي بيگانه بو�0 �س
ــژ��� ! قومي ��!'  ــر� فرهنگ ها� ن ــم به خ ــا قابليت تعمي �م

نمو-�� 1. برنامه �يز� فرهنگي
1 Lگا

پر"�M هوM فرهنگي (شناسايي نقاz قو� " ضعف)

2 Lگا
تد"ين برنامه ها; 'مو�شي

3 Lگا
�جر�; برنامه ها; 'مو�شي

4 Lگا
Fجمع '"�; منابع لا�

5 Lگا
تكميل مها�تها; فر�; با توجه به نقاz ضعف

6 Lگا
���يابي مها�تها �� محيط "�قعي
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Fها; هز��� سو � هوM فرهنگي مدير��، عامل كليد; موفقيت �� مديريت سا�ما

 H� نند�' محلي نيز مي تو�ين �!، مدير� H� .���� نيز �ــگ ملي � فرهن
2' �� تعاملاH!� uمر0 بهر0 گيرند.

ــل توجهي �H مها�u ها !  ــابي بو�' بخش قاب باتوجه به �كتس
ــا� هوj فرهنگي، نها�هاP فرهنگى بايد �� برنامه ها�  قابليت ه
 jين هو�تقويت  ��بر ��'، جايگا0 !يژ0 �ــعه مدير 2موjH !توس
ــمي ! غير�سمي  �� نظر بگيرند ! با بهر0 گير� �H 2موjH ها� �س
 Lــا' گا ــناختي ! �فتا�� مدير�نش �� جهت بهبو� مها�u ها� ش

بر���ند.
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