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چكيد�:
 L�لز�مع به يك �قتصا� جو�جتماعى �� توسعه �ــرمايه  ــرمايه، �H جمله س �مر!0H ضر!�u توجه به �بعا� متنوV س
ــو�هد تجربي �� جو�معِ مبتني بر ��نايي ! باH توليد  ــد0 ! ش ــب ! كا� تبديل ش ــطح ملى ! عرصه كس جدP �� س
ــاHما' ها �� به طو� 2شكا� نمايا' كر�0 �ست.  ــرمايه �جتماعي س ــه، �هميت فر2يند خلق ��نش �� ��تبا� با س �نديش
هد` �صلي �ين مقاله كمك به توسعه مفهوL سرمايه �جتماعي ! نقش 2' �� �قتصا� نوين �ست. �� �ين مقاله پس 
�H تبيين بنيا' هاP نظرP سرمايه �جتماعي، �ين سرمايه برمبنا� �!يكر� سرمايه فكر� ! مبتنى بر تحوF فرهنگى 
ــت. يافته ها� �ين بر�سي �H عو�مل تسهيل كنند0 !  ــعه �قتصا�P ترسيم شد0 �س ــاHما' ها ! ��تبا� 2' با توس �� س
ــد0 مديريت �ين �مو� �� با  ــه بر�� مديريت �مو� بغرنج حمايت كر�0 ! مز�يا� 2ين ــعه �هند0 چا�چوبى يكپا�چ توس
ــتمى برمي شما��. �� خاتمه نيز ��هبر�هاP �فز�يش سرمايه �جتماعى مبتنى بر �يجا�  مدنظر قر�� ���' تفكر سيس

تحوF فرهنگى ���ئه شد0 �ست.
 "�ژ گا� كليد;: سرمايه �جتماعى، �قتصا�، فرهنگ، سرمايه فكرP، ساHما'. 
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مقدمه
ــاHما' هاP �نسانى ��  ــت ! تضا�� �فكا� مختلف �� س �نباش
ــه هاP جديد  ــد، ��تقاء ! باHتوليد �نديش ــاF هاP �خير به تولي س
ــه،  ــر�' ��يافته �ند كه با به كا�گيرP �نديش ــاند0 ! مدي يا�P �س
ــو�� �!ليه پيش  ــرژP، تجهيز�u ! م ــف ! ميل كمترP �� �ن حي
ــين 2لاu ! �بز��ها  ــر�P ماش ــا P��H�' ترP ب ــد0، جايگزين ه 2م
ــته  ــا ��jH ترP پديد�� گش ــد0، فر�يندها ! نظاL هاP ب ــد� ش پي
ــه !يژ0  ــانى ، ب ــى گر!0 هاP �نس ــا�H �� PHندگ ــاP ب ! تفا!u ه
ــت. حاصل �ين تغيير�u جديد،  ــد0 �س ــاHما' ها حاصل ش �� س
 H� ست كه نسبت به همگنا' خو��مللى  ! L�قو�ــرفت بيشتر  پيش
��نش بيشترP برخو���� هستند. مدير�' ساHما' ها با ��� �ين 
ــاHمانى تجربه كر�0 !  تفا!u، �لگوهايى �� بر�P مديريت ��نش س
ــير، تشريح ! پير�يش �ين �لگوها به توسعه  نظريه پر��H�'، با تفس
ــو���� �H كا�كنا' ��ناتر،  ــاHما' هاP برخ بحث كمك كر�0 �ند. س
ــتر، فرهنگ !�لاتر،  ــاختا� چابك تر، مديريت بهتر، قابليت بيش س
ــو� بيشترP �� نصيب  �!�بط با ��jH تر ! تو�' يا�گيرP بالاتر، س
 H� ما' ها ! بيشHــا ــو� كر�0 ! به همين �ليل، س ــهامد���' خ س
ــرفته، �� �نديشه مديريت سرمايه  ــو�هاP پيش 2' ها مدير�' كش
 Pنسانى، قابليت ها� Pهبر�، سرمايه ها�ين ��ــتند. ��  فكرP هس
ــى ! بين �لمللى !  ــى، ��تباطاu مل ــاختا�هاP مدن ــاHمانى، س س
ــه به فر�خو�  ــوند، ك ــژ0 فرهنگ، نه تنها طر� ! نفى نمى ش به !ي
ــاHما'، ثبت ! ضبط  ــرمايه هاP س ــو����، به مثابه س ��jH برخ
ــوند ! �ين به 2' معناست كه مدير�' نه تنها �� پى ساكت  مى ش
ــتند، كه 2' �� غنيمتى  ــه هاP جديد نيس كر�' صد�ها ! �نديش

بر�P حو0H مديريت خو� مى ��نند (خا!ند كا� ، 1388).   
ــرمايه - ��معنا� عاL خو� - �لالت برمجموعه ����يي ها،   س
ــرمايه» به عنو�'  �مكاناu ! منابع �� �ختيا� ����. به طو� كلى، «س
 u!يجا� ثر� P�ــر ــت ! ب ــر 0� P�H ����يى ها كه مى تو�' �نباش \خي
 Pكه پيوندها P� 0يد�ــاً،  ــو�. �ساس 2تى به كا� گرفت، تعريف مى ش
ــريح مى نمايد، يك  ــرمايه تش ــكلى �H س �جتماعى �� به عنو�' ش
ــتعا�0 �ست. �ين �ستعا�0، بيانگر 2' �ست كه پيوندها مى تو�نند  �س
ــند؛ مانند هركد� L�H �شكاF �يگر سرمايه، مى تو�نيد  سو�مند باش
�� 2' سرمايه گذ��P كر�0 ! برحسب ميز�' سرمايه گذ��P، �نتظا� 

ــت سو� مناسب �� ��شته باشيد. سرمايه �جتماعى، همانند  باHگش
 V�نو�ند جانشين ! مكمل �يگر �ــانى ! فيزيكى، مى تو سرمايه �نس
سرمايه باشد. بر�P مثاF، «تما^ هاP برتر1» مى تو�نند يك فر� �� 
به �غم برخو���� P�H سرمايه �نسانى ! مالى محد!�، موفق ساHند 

(قدسى ،131:1389).

پيشينه بحث: 
سرمايه �جتماعي - به عنو�' يكى �H شاخه هاP سرمايه �نسانى 
- ! به معنا� همبستگي بين �فر��، مفهومي �ست كه �H �!�يل �هه 
ــد ! به �ليل قدمت كم 2'، �صولاً ����� تعا�يف  1920 مطر} ش
ــمند�' ! نويسندگا' �ست. �H جمله �ين  متعد�� �H طر` �نديش
�فر�� مي تو�' به جاكو�(1961)؛ كلمن(1998)؛ بو��يو(1986)؛ 
پاتناL(1995)؛ كاكس(1995)؛ پو�تر(1998) ! فوكوياما (1999) 
�شا�0 كر�. گلن لو�ِ� �قتصا���'، �صطلا} سرمايه �جتماعي �� �� 
ــكل توسعه �قتصا�� ��!' شهر�  �هه 1970 بر�� توصيف مش
ــيله جيمز كلمنِ  ــه 1980، �ين �صطلا} به !س ــه كا� بر�. �� �ه ب
ــتقباF قر�� گرفت !  ــنا^ �� معنا� !سيع تر� مو�� �س جامعه ش
ــى بو� كه بحثي قو�  ــمند علوL سياسي، كس ��برu پاتناL ��نش
ــرمايه �جتماعي ! جامعه مدني �� �يتاليا !  ــو� �� ��مو�� س ! پرش
 Lين �! ، مفهو� H� .(10 :1379 ،فوكوياما) نگيخت�متحد0 بر uيالا�
سرمايه �جتماعي فاقد پيشينه طولاني �ست ! كا�بر� 2' به تد�يج 
�H �هه 1990 �� تزها ! مقالاu ��نشگاهــي ـ بويژ0 �� �شته ها� 
ــت ! 2موjH ـ با كا�ها� �فر���  ــي، �قتصا�، سياس جامعه شناس
ــيس فوكوياما  چو' جيمز كلمن، پيربو��يو، ��برu پاتناL ! فر�نس

 .(259 :1998 ،F�!) ست�يش يافته �فز�
�H طرفى، تحقيق �� 2موjH ! توسعه به عنو�' سرمايه گذ��� 
ــلا�� ! �!�يل �هه  ــر �هه پنجا0 مي ــاني، �� �!�خ ــرمايه �نس بر س
ــد تعا�يف  ــد. هر چن ــا' �قتصا�� �نجاL ش ــيله محقق 60 به !س
 uسا^ تحصيلا�بر �نش كا�گر ��ــاني، � �!ليه تئو�� سرمايه �نس
ــتگي سطو} تحصيلي  ــه �� �سمي مي سنجيد؛ !لي همبس مد�س
ــتر  ــا' ��� كه تحصيلاuِ بيش ــد �قتصا�� نش ــا بهر0 !�� ! �ش ب
ــو�  همر�0 با تجربه كا� ، �� نهايت به بهبو� بهر0 !�� منجر مي ش

 .(Nafukho,2006:117)
1. Superior connections
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سرمايه �جتماعي، �� Hمينه توسعه �قتصا��، بر محد!�يت ها� 
نفو\ �!يكر� �قتصا��، �� �ستيابي به �هد�` توسعه پايد�� تأكيد 
 H� ــيا�� ــر} �ين �!يكر� �� بس ــش،1382: 27). ط ���� (تاجبخ
ــاختا�ها ! �!�بط  ــا' �هند0 �هميت نقش س مباحث �قتصا�� نش
ــرمايه �جتماعي  ــد. س ــر متغيرها� �قتصا�� مي باش �جتماعي ب
ــايي  ــت ! شناس ــاً مبتني بر عو�مل فرهنگي ! �جتماعي �س عمدت
ــطح مديريت كلا'  ــه �� س ــرمايه، چ ــو�' يك نوV س ــه عن 2' ب
ــطح مديريت ساHما' ها  ــعه كشو�ها ! چه �� س �قتصا�� ! توس
! بنگا0 ها مي تو�ند شناخت جديدتر� �� �H سيستم ها� �قتصا�� 
ــت ها ! تصميم ها ��  ــو� 2!��0 ! كا��يي سياس ــي به !ج - �جتماع
بهبو� بخشد (�حمانپو�،1382: 35). سرمايه �جتماعى به پيوندها 
! ��تباطاu ميا' �عضا� يك شبكه به عنو�' منبع با ��jH �شا�0 
ــا� متقابل موجب تحقق �هد�`  ــه با خلق هنجا�ها ! �عتم ���� ك
ــــرمايه �جتماعي، بستر مناسبي بر�� بهر0 !��  �عضا مي شو�. س
ــاني ! فيزيكي ! ��هي بر�� نيل به موفقيت قلمد��  ــرمايه �نس س

مي شو� (فقيهي،1385: 36). 
ــرمايه �جتماعي  ــاHما'، س ــاني كه بتو�نند �� س مدير�' !كس
ــو� �� همو�� مي  ــاHماني خ ــغلي ! س �يجا� كنند، ��0 كاميابي ش
ــرمايه �جتماعي، نقشي بسيا�  ــير!�ني،1383: 12). س ساHند. (ش
ــاHما' ها ! جو�مع �يفا  ــاني �� س ــرمايه فيزيكي ! �نس مهم تر �H س
ــبكه ها� �!�بط جمعي ! گر!هي، �نسجاL بخش ميا'  مي كند ! ش
ــرمايه �جتماعي، ساير  ــا' ها ! ساHما' ها هستند. �� غيا� س �نس
ــت مي �هند ! بد!' سرمايه  ــي خو� �� �H �س ــرمايه ها �ثربخش س
ــعه ! تكامل فرهنگي ! �قتصا��،  �جتماعي، پيمو�' ��0 ها� توس

.(Coleman ,2001:37) مي شوند ��! �شو ��ناهمو
�� �يدگا0 ها� سنتي مديريت، توسعه سرمايه ها� �قتصا��، 
ــش �� �يفا مي كر�؛ �ما ��  ــاني، مهم ترين نق فيزيكي ! نير!� �نس
ــرمايه ها، نياHمند «سرمايه �جتماعي»  عصر حاضر، بيش �H �ين س
ــتيم، Hير� بد!' �ين سرمايه، �ستفا�0 بهينه �H �يگر سرمايه ها  هس
صو�u نخو�هد پذيرفت. �� جامعه فاقد سرمايه �جتماعي كافـــي، 
 Vين �!، موضو� H� ،ــوند ــرمايه ها ناقص ماند0 !تلف مي ش ساير س
ــتيابي به  ــرمايه �جتماعي به عنو�' يك �صل محو�� بر�� �س س

كا�بر� " نتيجه
ــرمايه �جتماعي �H جامعه شناسي به عنو�'  به تاHگي تئو�� س
ــتق شد. سرمايه  ــاHماني، مش يك نير!� بالقو0 مؤثر بر عملكر� س
ــبكه ها� �جتماعي  �جتماعي مي تو�ند به عنو�' منابع موجو� �� ش
كه به !سيله �فر�� مو�� �ستفا�0 قر�� مي گير� ! همچنين مي تو�ند 
ــرمايه گذ��� به !سيله �فر�� �� �!�بط بين فر�� مفيد  به عنو�' س

  .(Bell.D ,2007:21) گير� ��ها، مو�� نظر قر��Hبا ��

بنيا� هاK نظرK سرمايه �جتماعى
 L0 ها� علوHخير �� حو�ها�  Fجتماعي �� سا�سرمايه  Lمفهو
ــي مطر} شد0 �ست.  �جتماعي، �قتصا� ! به تاHگي �� علوL سياس
ــي، به خصو� �� عرصه �قتصا�،  ــرمايه �جتماع تمركز بر مقوله س
عمدتاً برمبنا� نقشي كه �ين مفهوL �� توليد ! �فز�يش سرمايه ها� 
ــو�u مي گير�  ــا مي كند، ص ــي �يف ــا�� ! محيط ــاني، �قتص �نس
ــمند سياسى �مريكايى ��  (بيكر،1382: 13). ��برu پاتنا1L، �نديش
ــرمايه  ــهم Hيا� P�H مر�مى كر�' �صطلا} «س مى تو�' مدعى س
 V�نتز�حالت  H� �� '2 P! صطلاحى مبهم كه�ــت،  �جتماعى» ��نس
ــى ،133:1389). به طو� خلاصه،  ــى بخشيد.(قدس ــاu ! �هاي نج
 H� ست: «!يژگى هايى�ينگونه �جتماعى �ــرمايه  تعريف پاتنا L�H س
ــاHما' �جتماعى چو' �عتما�، هنجا�ها ! شبكه ها كه مى تو�نند  س
كا��يى جامعه �� �H طريق تسهيل كنش هاP تعا!نى بهبو� �هند.» 
ــرمايه �جتماعى   (Putnam,1993:169)�H نظر �!توكويل2، س
ــت ! جيمز كلمن نيز مفهوL سرمايه  ــب �جتماعى» �س يك «چس
�جتماعى �� به عنو�' شيو 0�P بر�P تلفيق نظريه �جتماعى با نظريه 
�قتصا�P تعريف كر� ! معتقد بو� كه سرمايه �جتماعى ! سرمايه 

(coleman,1988) .نسانى معمولاً مكمل هم هستند�
ــرمايه �جتماعي، �!�بط �جتماعي،  ــت: �� س كلمن3 معتقد �س
ــد توليد  ــتند ! مي تو�نن ــا ظرفيت قابل پيش بيني هس ــي ب �!�بط
ــند. برخلا` سرمايه �نساني ! ����يي ها� سنتي  كنند 0��jH باش
ــط �جتماعي  ــر�ً نتيجه �!�ب ــرمايه �جتماعي منحص ــاHما'، س س
ــت كه �فر�� �� طوH Fما' بر �!� 2' سرمايه گذ���  معنا���� �س

.(Sabatini ,2005:4)مي كنند
1. Robert Putnam
2. Alexis de Tocqueville
3. Coleman 1990.
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 .(Bourdieu , 2005:10) ست�توسعه محسو� شد0 
ــر0 !�� نير!�  ــرمايه �جتماعي، �فز�يش به ــي �H �ثر�u س يك
ــب ! كا�، سرمايه  ــاHما' ها� كس ــت. �� س ــاني ساHما' هاس �نس
 Lنجا� ��ــي �!�. بر ــما� م �جتماعي منبع مهمي �H بهر0 !�� به ش
كا�ها، لاLH �ست كا�گر�' ! متخصصا' توصيه ها ! پشتيباني ها� 
ــركت به كا� بندند.  ــله مر�تبي ش ــاختا� سلس �يگر�' �� فر�تر �H س
ــت؛  ــله مر�تب، �بز�� قد�تمند به كا�گير� �يگر�' �س هر چند سلس
 ،F!� :�Hــا ــي �! !يژگي به طو� بالقو0، كا�بر� 2نها �� بي �ثر مي س !ل
ــاHما' تا  ــتند ! س ــا چقد� قد�تمند هس صر` نظر �H �ين كه �¨س
ــت بر  ــتا' ممكن �س ــت، Hير�س ــله مر�تبي �س ــه �ند�0H سلس چ
ــر بگذ��ند !  ــتو�ها، تأثي ــا0�H نهايي �H ��0 تأخير �� �جر�� �س ب
ــا حد!�� با تصميماu مقابله كنند.  با �فتا�ها� فرصت طلبانه، ت
ــو�،  ــاغل با گذ� Hما' كامل مي ش �!L، همانگونه كه ماهيت مش
ــاختا� فرماندهي !  كا� تيمي ضر!�u مي يابد. �عتماِ� صِر` به س
كنترF يا �!يه ها� عملياتي �ستاند���، موفقيت �� تضمين نمي كند 

 .(Grave and Bonsais,2003:23)

�"يكر�ها; مطر+ �� سرمايه �جتماعي
 H� متفا!تي V�ــو ــي ، مي تو�' �ن ــا^ �علاميه بانك جهان بر �س

سرمايه �� �H هم تفكيك كر�:
ــرمايه متشكل �H منابع طبيعي  ــرمايه طبيعي: �ين نوV س • س

�ست كه يك كشو� مالكيت 2' �� بر عهد0 ����.
ــر خلق شد0  ــرمايه �P كه به !سيله بش ــرمايه كالبد�: س • س

ــرمايه تكنولوژيكي،  ــرمايه مالي، س ــرمايه تجا��، س ! شامل س
تجهيز�u ! فر� ساختا�ها مي باشد.

ــرمايه برمبناP سلامت ! سطح  ــرمايه �نساني: �ين نوV س • س

��نش جمعيت يك كشو� تعريف مي شو�.
ــت  ــرمايه مفهومي �س ــكل �H س ــرمايه �جتماعي: �ين ش • س

ــأu مي گير�  جديد كه �H �!�بط بين چندين عامل �� �قتصا� نش
.(Gilksberg , 2000)

�H �يدگا0 �قتصا��، مي تو�' سرمايه �جتماعي �� به عنو�' يكي 
ــرمايه ها� هر ساHما' يا �جتماV ��نظر گرفت ! به طو�  �H �نو�V س
ــرمايه �جتماعي مفهومي فر��شته �� �ست كه به تاHگي  خا�، س
ــته ها� علوL �نساني قر�� گرفته �ست.  ــيا�� �H �ش مو�� توجه بس

�ين مفهوL �� !�قع پل ��تباطي مهمي ميا' �قتصا�، جامعه شناسي 
ــي �ست كه با نگرشي جديدتر به بر�سي ��jH ها�  ! علوL سياس
ــتيابي به �هد�`  ــاu مر�مي بر�� �س ــژ0 ��تباط ــي، به !ي �جتماع

مشتر� �� سطح كلا' مي پر���H (فيلد،1384: 12).
ــرمايه �جتماعي باتوجه به �!ند جهاني  ــتفا� 0�H مفهوL س  �س
ــو�' ��0 حلي عملى  ــش �!لت ها� ملي، به عن ــد' ! تضعيف نق ش
ــعه، مو�� توجه  ــكلاu توس ــطح �جتماعاu محلي بر�� مش �� س
ــت گذ���' ! مسئولا' سياست �جتمــاعي قر�� گرفته �ست  سياس
ــرمايه �جتماعي �� جريا'  ــر، 1999 : 126). تعريف ��يج س (!��ن
�صلي جامعه شناسي 2مريكايي -  به !يژ0 �� �!�يت كا�كر�گر�يانه 
ــبكه هايي كه  ــت �H: �!�بط �!جانبه، تعاملاu ! ش 2' ـ عبا�u �س
ــطح �عتما��  ــد�� مي گر�ند ! س ــاني پدي ��ميا' گر!0 ها� �نس
 ! u�' پيامد تعهد�ــو ــر!0 ! جماعت خاصي، به عن ــه �� ميا' گ ك
هنجا�هايي پيوسته با ساختا� �جتماعي، يافت مي شو�. �� مقابل، 
 Vــن موضو ــي �ي ــي �ين مفهوL �� �� بر�س ــي ��!پاي جامعه شناس
ــبكه ها�  به كا� مي گير� كه چگونه تحر� پيوندها� مربو� به ش
ــد�u تمايزيافته �� تقويت  ــله مر�تب �جتماعي ! ق �جتماعي، سلس
ــتر� �ين  مي كند (Baron,2006:35). با !جو� �ين، نكاu مش
�! �يدگا0 ��مو�� سو�مند� سرمايه �جتماعي �� �فز�يش برخي 
!يژگي ها، مانند 2موjH، تحر� �جتماعي، �شد �قتصا��، برتر� 

 .(304 :1998 ،F�!) ست�سياسي ! �� نهايت توسعه 
ــتر^ (مانند  ــرمايه �جتماعي منابع �� �س    به طو� كلي، س
ــب ! كا�،  ــا، فرصت ها� كس ــه ها، ��هنمايي ه ــاu، �نديش �طلاع
سرمايه ها� مالي، قد�u ! نفو\، پشتيباني �حساسي، خيرخو�هي، 
�عتما� ! همكا��) هستند. كلمه «�جتماعي» �� �صطلا} سرمايه 
ــن منابع ����يي ها�  ــت كه �ي �جتماعي، �لالت كنند0 �ين معناس
ــوند، هيچ فر�� به تنهايي مالك 2نها  ــو� نمي ش ــخصي محس ش
ــت ! �ين منابع �� �F شبكه ها� �!�بط قر�� گرفته �ند. كلمن  نيس
 P��!جتماعي �ستا�ين گونه مطر} مى كند: «سرمايه �(1990) به 
ــت �H �!�بط ميا' �فر�� ! گر!0 ها كه بد!' �ين �!�بط، به �ست  �س
ــرمايه �جتماعي  ــر كلمن، س ــت». �H نظ ــا ناممكن �س 2!��' 2نه
نمايانگر منبعي �ست �H �نتظا��u �! طرفه ، بنابر�ين، با شبكه ها� 
ــتر�0 تر ��تباطاu، �عتما� ! ��jH ها� مشتر�، بالاتر �H �فر��  گس
ــرمايه  ــكاF عمد0 س قر�� مي گير� (فيلد،1384: 32 ). كلمن، �شَ
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�جتماعي �� تعهد�u ! �نتظا��u، ظرفيت بالقو0 �طلاعاu، هنجا�ها 
ــاHما' �جتماعي  ــط �قتد��، س ــي مؤثر، �!�ب ــا� �جر�ي ! ضمانت ه
ــرمايه �جتماعي  ــاHما' تعهد� مي ��ند. كلمن س �نطباo پذير ! س
ــت كه �گرچه به �ست كساني كه  �� نوعي كالا� عمومي مي ��نس
 Lيجا� مي شو�؛ !لي منافع 2' شامل تما�تشخيص مي �هند  �2' �
�جز�� ساختا� مي شو�. بنابر�ين، سرمايه �جتماعي سبب مي شو� 
 Fبه �نبا uين صو��ــو� كه �� غير  تا همكا�� بين �فر�� �يجا� ش

منافع فر�� خو� مي بو�ند (شير!�ني، 1383: 51 ). 
ــرمايه �قتصا��، فرهنگي ! �جتماعي ��  ــه بعد س    بو��يو، س
ــرمايه �جتماعي بر كشمش  ــريح كر�. �يد0 بو��يو �� مو�� س تش
ــر�� �فز�يش تو�نايي يك  ــه �� تأكيد ����. �!�بط �جتماعي ب طبق
فر� بر�� بر2!��' علاقه مند� هايش مو�� �ستفا�0 قر�� مي گير� ! 
سرمايه �جتماعي منبعي �� مناHعه ها� �جتماعي مي شو�(بو��يو، 
ــرمايه �جتماعي بر�� بو��يو موقعيت ها ! �!�بط  1986: 245). س
�� گر!0 ها ! شبكه ها� �جتماعي �ست كه �سترسي به فرصت ها، 
ــا�� ! موقعيت �جتماعي �� بر�� �فر�� �فز�يش  �طلاعاu، منابع م
مي �هد. به نظر بو��يو، تطابقي ميا' جايگا0 �جتماعي ! سليقه ها 
ــا !جو� ����. بر�� مثاF، فضا� طبقه �جتماعي برتر، چه  ! �فتا�ه
ــيدني ها، گر�يش ها� سياسي ! غير0 �� ترجيح  نوjH�! V ها، نوش
 L�!� ! كم�ــو، تر ــا'،  (20 :1384�H نظر بو��ي مي �هند؟ (�ضائي
ــرمايه �جتماعي نمايانگر  ��تباطاu، هر �! �هميت فر�!�' ���ند. س
ــبكه ��  ــت كه بر�� مالكيت ش ��غاL منابع بالفعل ! بالقو0 �� �س
 uتباطا�� jH�� ،ــت با�!�L به كا� �فته �ند. !P همچنين معتقد �س
 uتباطا�� ��جتماعي يك عامل) به تعد�يك فر�(يا حجم سرمايه 
ــرمايه (فرهنگي، �جتماعي ! �قتصا��) هر  ــد0 ! حجم س فعاF ش
ــتگي ���� (بو��يو، 1986: 247).  بو��يو بر�� نمايش  ��تبا� بس
ــرمايه مالي يا فرهنگي، �عضا� حرفه ها  تعامل بين ��تباطاu ! س
 H� ���ــر� ــكا' كه با بهر0 ب ــد !كلا يا پزش ــد، مانن ــاF مي Hن �� مث
سرمايه �جتماعي، ��تباطاu، مقبوليت، �حتر�L، �عتما� ! �طمينا' 
 H� ــت 2!��0 ! حتي ــتريا' �� �� سطح بالايى �H جامعه به �س مش
 �ــر���� مي كنند. �H لحا ــي بهر0 ب ــغلي ! سياس H �� '2مينه ش
ــت 2ناني كه فقط به كيفيت تحصيلاu خو�  �يگر، !P معتقد �س
ــتر �H همه �� بر�بر كسا�� مد�� (�عتبا��)  متكي هستند، بيش
ــتند، بلكه  ــيب پذيرند، چو' نه فقط �چا� نبو� ��تباطاu هس 2س

ــبب كاهش ��jH مد�� !  ــرمايه فرهنگي 2نا'، س ضعف فقر س
باH��يابى 2' ها مى گر�� (فيلد،1384 :27- 26).

ــو' ��يافتند: «�!�بط، بر معاملاu �قتصا��،  �شميد ! ��بينس
ــك تأثيرگذ��  ــتياo بر�� پذيرj �يس ــولاu، !فا���� ! �ش محص
�ست. مز�يا� سرمايه �جتماعي �� كاهش هزينه ها� معاملاu به 
ــهيل همكا�� ! هماهنگي مي شو�.  �ين �ليل �ست كه باعث تس
ــت ! يا  ــرمايه �جتماعي �س ــن مو�� كه �عتما� متر��` با س �� �ي
ــعه 2'، بحث ها ! تحقيقاH uيا�� ��  تسهيل كنند0 �� بر�� توس

جريا' �ست» (��بينسو'،2007: 17).
ــا^ مطالب پيش گفته: سرمايه �جتماعي مجموV منابع  بر�س
ــبكه ��  ــت كه �� يك فر� يا گر!0 ! �� ش ــي يا مجا�H �س حقيق
ممتد �H �!�بط كم ! بيش نها�ينه شد0 به !جو� مي 2يد، �H �ين �!، 
سرمايه �جتماعي �! جزء ����. 1. منبعي �ست مرتبط با عضويت 
گر!هي ! شبكه ها� �جتماعي . (�� !�قع ميز�' سرمايه �جتماعي 
ــه !� مي تو�ند  ــبكه ��تباطاu �جتماعي ك ــه �ند�0H ش ــك فر� ب ي
ــتگي ����)، 2. مبتنى بر كيفيتي  ــه مؤثر به !جو� 2!��، بس به گون

�ست كه �H ��0 تجميع �!�بط بين باHيگر�' �يجا� مي شو�.

سرمايه �جتماعي به مثابه نوعي سرمايه
�� مو�� �ينكه سرمايه �جتماعي نوعي �H سرمايه �ست مي تو�' 

چها� �ستدلاF �ساسي �� بيا' كر�.
ــرمايه �جتماعى، مانند �نو�V �يگر سرمايه، منبعي �ست  1. س
ــرمايه گذ��� ��  ــرمايه گذ��� بر�� �نتظا��u 2يند0. س با �مكا' س
ساختن شبكه ها� �!�بط خا�جي، كنش گر�' �� �� جهت �ستيابي 
ــا�H ! توسعه شبكه ها� ��!ني  به �طلاعاu ! قد�u تو�نمند مي س
ــر�' جمعي �مكاناu تقويت هويت جمعي ! كا�ها�  بر�P كنش گ
 uهم مي كند (علو�،1380: 56). به عبا��فر �ــا�كت جمعي � مش
ــه نمي تو�' �H سرمايه �جتماعي به عنو�' يك ����يي  �يگر، هميش

بر!' H� ! غيرقابل كنترF يا� كر�.
2. سرمايه �جتماعى، مانند گونه ها� �يگر سرمايه، چندمنظو�0 
! تبديل پذير �ست. شبكه ها� �!ستانه كنش گر�' �جتماعي مانند 
سرمايه ها� فيزيكي مي تو�نند بر�� �هد�` متفا!u به كا� گرفته ! 
ــب شد0 �فر�� �H طريق  به توليد كمك كنند. همچنين، منافع كس
ــرمايه !  ــبكه ها قابل تبديل به �يگر �نو�V س جايگا0 خويش �� ش
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ــرمايه �قتصا�� �ست. به همين �ليل �عتما� ! �عتبا� ��  به !يژ0 س
بعضي مو�قع به عنو�' جايگزين سرمايه �قتصا�� مطر} مي كنند 

(هما':58).
ــي بر�� �يگر  ــرمايه �جتماع ــن يا مكمل بو�' س 3. جايگزي
ــرمايه  ــرمايه. عو�مل �قتصا�� مي تو�نند گا0 كمبو� س ــكاF س �ش
�قتصا�� يا �نساني خويش �� با �!�بط �جتماعي قو� جبر�' كنند 

(بو��يو،1996: 34).
ــرمايه �جتماعى، مانند سرمايه فيزيكي ! �نساني، نياHمند  4. س
 ! �HساHــت ! بايد به طو� متنا!� با حفاظت ! هزينه نگهد��� �س
ــرمايه همچو' سرمايه �نساني نر�  ــو� - هر چند �ين س تقويت ش
�ستهلا� قابل پيش بيني ند��� -  به عبا�u �يگر، سرمايه �جتماعي 
مانند ��نش ! مها�u يا برخي كالاها� عمومي با عدL �ستفا�0 نيز 

ممكن �ست �چا� �ستهلا� شو� (علو�،1380: 61).

سرمايه �جتماعي " توسعه �قتصا�;
مى تو�' سرمايه �جتماعى �� تلاشى ��نست كه جامعه شناسا' 
 !  0��� Lنجا�ــا�  ــى �H مفاهيم كليدP �قتص ــر�P به كا�گيرP يك ب
ــايه خو�  ــته هاP علمى همس ــن �ش ــا� پلى بي ــر�P �يج 2' �� ب
ــد0 ��  ــه كا� گرفته �ند (فيلد ،19:1388). �گرچه �جماV تو�فق ش ب
ــعه �قتصا�� !جو�  ــرمايه �جتماعي با توس ��خصو� ��تبا� س
����؛ !لي هيچ گونه تو�فقي �� مو�� كاناF ها� !يژ0 �� كه سرمايه 
ــعه تأثير مي گذ���، به طو� تجربي !جو�  �جتماعي بر فر2يند توس
ــرمايه  ــو� پيچيدگي مفهوL پر���H ! �ند�0H گير� س ند���. با !ج
ــرمايه  ــا' ���' �ثر س ــعي �� نش ــي، مطالعاu فر�!�نى س �جتماع
ــد ! �فا0 �قتصا�� ���ند. بر�� مثاF، بانك جهاني  �جتماعي بر �ش
شاخص ��جه با!� ! �عتقا� (�طمينا' پذير�) �� به عنو�' مقياسي 
�H سرمايه �جتماعي مطر} مي كند كه ��بطه مثبتي با ميز�' �شد 

�قتصا�� ! سرمايه گذ��� ����.
 (http://www.answers.com/topic/internet-forum)
ــو�'  ــا�P 2' �� مى ت ــر� �قتص ــى �� كا�ك ــرمايه �جتماع س
 H� L�!ــا� ــبكه �P ب ــى يا بالقو 0�P حاصل �H ش ــع منابع !�قع «جم
ــد0 2شنايى ! شناخت متقابل ��نست،  �!�بط كمابيش نها�ينه ش
ــرمايه  ــتيبانى س ــك �H �عضاP خو� �� �H پش ــبكه �P كه هر ي ش
 «�Hــا ــتحق �عتبا� مى س ــى برخو���� مى كند ! 2' ها �� مس جمع

ــت ! �� خو� توجه 2'  ــه حائز �همي ــوP،77:1388). نكت (مصطف
ــرمايه �جتماعي  كه، هنگاL تلاj �� جهت به كا�گير� مفهوL س
�� مسائل �قتصا��، بايد تمايز �ساسي ما بين نوV ��تبا� ! عليت 
ــي بايد ��  ــو�. هر كس ــي ! معلولي) �� نظر گرفته ش ــه عل (��بط
ــرمايه �جتماعي به عنو�' يك عامل عِليّ مستقل  ��Hيابي نقش س
ــعه يا �� نتيجه گير� ها� منتج شد 0�H نمونه ها� موفق،  �� توس
ــا�� �H نمونه ها� مثبت !  ــما� Hي محتاطانه عمل كند. �مر!0H ش
ــريفيا'،1380:  ــيد0 �ند (ش منفي �� ��بياu مربوطه به �ثباu �س
 H� 0موفق ناشي شد ��ــعه  12). �لبته نمونه هايي �H پيامدها� توس
ــرمايه �جتماعي �� �!�0 ها� گذشته بر!H يافته ! ����� فر2يند  س
ــتند كه به طو� تد�يجي طي ساF ها  تا�يخي منحصر به فر�� هس
 uسطه مطالعا�ند. نظر مشابهي نيز به !�حتي �هه ها شكل يافته  !
ــعه نها�� �� مناطق �يتاليا مو�� تأييد  ــتر�0 پاتناL �!� توس گس
�ست (بهز��،1381: 27). بايد به �ين نكته توجه �ساسى ��شت كه 
 H� يي ها���يت منابع ! ��نايي هد�جتماعي فقط شامل تو�ــرمايه  س
ــت، نه �ين كه منابع به خو�� خو�  طريق شبكه ها� �جتماعي �س
ــوند. با !جو� �نتظا��u برخي �H سياستگذ���'، سرمايه  هد�يت ش
�جتماعي جانشيني بر�� تد��� ! فر�هم سا�H �عتما�، Hيربناها� 
ــت، �گرچه مى تو�ند Hمينه ها� بر!H چنين  �ساسي ! 2موjH نيس

منابعي �� �فز�يش �هد(�ناني،1380: 13). 
�ما چگونه سرمايه �جتماعي بر توسعه �قتصا�� �ثر مي گذ��� ! 
2يا كاناF ها� تعريف شد0 �� بر�� �ين منظو� !جو� ���ند؟ به نظر 
ــد كه سرمايه �جتماعي مبا�له �قتصا�� �� تسهيل مي كند  مي �س
ــاH!كا�ها� ��گير �� �ين ��ستا متفا!u هستند. بنابر عقيد0  ! س
ــبكه ها� �جتماعي خلق شد 0�H طريق مشا�كت  پاتناL(2000) ش
ــاHما' ها� محلي، كاناF هايي  ــا� محلي، گر!0 ها ! س �� �نجمن ه
بر�� جريا' نوV �!ستي ! هم نوV گر�يي �يجا� مي كنند كه به نوبت 
هنجا�ها� فر�� ! همكا�� ها� متقابل عمومي �� به با� مي 2!�� 

(تامپسو'،1382: 68). 
ــت  ــرمايه �جتماعي ممكن �س ــدگا0 بو��يو ! كلمن، س �H �ي
معاملاu �قتصا�� ميا' �فر�� �� تسهيل ! حتي �ين موفقيت �� به 
قيمت محر!L كر�' ساير �فر�� به �ست 2!��. به طو� مشابه، !�ضح 
نيست كه 2يا ميز�' بالاتر سرمايه �جتماعي �� سطح محلي منافعي 
�� بر�� كل جامعه به !جو� مي 2!�� يا خير؟ (كاستلز،1380: 80).  
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�� ��بياu توسعه �قتصا�� �ستدلاF مي شو� كه سرمايه �جتماعي 
�� فر2يند توليد همانند ساير عو�مل توليد (سرمايه فيزيكي، نير!� 
ــاني) �يفا� نقش مي كند. همچنين  كا�، تكنولوژ� ! سرمايه �نس
سرمايه �جتماعي ميز�' نر� تر�كم ! كيفيت �نو�V �يگر سرمايه ها 
ــاني) �� تحت تأثير قر�� مي �هد (مير،2002:  (به !يژ0 سرمايه �نس

20). �� �ين ��ستا:
ــاH�� �� �� تخصيص منابع !  ــي نقش ب ــرمايه �جتماع  �!لاً س
ــكلى معنا���،  فعاليت ها� توHيعي تكميل مي كند ! مي تو�ند به ش
بهر0 !�� كل عو�مل توليد� �� �فز�يش �هد، Hير� كميت ! كيفيت 
ــي �� هم �� بخش خصوصي !  ــرمايه �جتماعي تو�نايي مديريت س
ــرمايه  هم �� بخش عمومي تحت تأثير قر�� مي �هد. Hماني كه س
ــاu، هزينه ها�  ــي به �طلاع ــي ميز�' هزينه ها� �سترس �جتماع
ــد، تو�نايي  ــط فعاليت �� كاهش مي �ه ــك محي مبا�لاتي ! �يس
 H� پرهيز �� Pــا� ــز���' �قتص ــه كا�گ ــو� يافته ! ب ــت بهب مديري

�فتا�ها� خطرنا� ! �نتخا� ها� مناسب يا�P مى �ساند. 
ثانياً سرمايه �جتماعي مدني، ميز�' �نباشت سرمايه �نساني �� 
تحت تأثير قر�� مي �هد. نتيجه چندين مطالعه مبين 2' �ست كه 
ــهر!ند�' محلي به طو� فعالانه  كا��يي مد��^ Hماني كه �!ليا ! ش
ــا�كت ���ند، بيش تر مي شو� ! هرقد� فعاليت  �� �مو� مد��^ مش
ــتا��' تحت نظا�u ! كنترF گر!0 ها� شهر!ند�  پزشكا' ! پرس
ــكا'  قر�� گير�، ميز�' خطاها �� �ين حو0H كاهش مي يابد ! پزش
 �ــتا��' بيش تر �� كا� خو� �قت مي كنند.  �ما هنو H�H لحا ! پرس
ــرمايه �نساني  تا�يخي ! مقطعي، ��بطه �� قو� مابين فر�گير� س
! سطو} توسعه �� �� ��ستا� سرمايه �جتماعي به �ثباu نرسيد0 
 Pسطو} بالا H� P��ــو�� بد!' برخو�� �ست. �H طرفى، هيچ كش
 Pست نيافته؛ !لي برخي كشو�ها� ��قتصا�� پايد�به �شد  jH2مو
ــعه يافته به طو� چالش بر�نگيز� سطح پايين ! ناHلي  شديد�ً توس
�H سرمايه �جتماعي �� ���� هستند. بر�� مثاF نر� جرL ! جنايت، 
تضعيف �نسجاL خانو��گي ! خويشا!ند� ! تنزF ميز�' �عتما� �� 
ــرمايه �جتماعي  نها�ها� �جتماعي مي تو�نند نمو�� �H مقيا^ س

تلقي شوند.
ــش ميز�' فقر  ــي �� جهت كاه ــرمايه �جتماع ثالثاً نقش س
 Lها به تنهايي يك قد��Hــي به با ــت. �يمن كر�' �سترس مهم �س

ــي �� مسير پيشرفت �قتصا�� فقر� تلقي مي شو�، بنابر�ين،  �ساس
ــز!�� �جتماعي !  ــر !قتي كه �فر�� �� �ن ــت ها� كاهش فق سياس
ــته ! �� جهت پيد� كر�' كا�، ��بطه �ندكي با  �قتصا�� قر�� ��ش
ــبكه ها ! منابع كا�يابي ���ند، با شكست مو�جه مي شو�. �H �ين  ش
ــرمايه �جتماعي به عنو�' مكمل نها�ها� �سمي �� جهت  نظر س
 Lنسجا�ــو�.  ــو� مي ش حمايت �H توHيع پيچيد0 نير!� كا� محس
�جتماعي بر�� �يجا� �عتما� �� جهت �نجاL �صلاحاu �جر�يي مهم 
 uصلاحا� uيا' ها� كوتا0 مدH نند كه�' بايد بد�ــهر!ند �ست ! ش
ــطح  ــت. �گر س به مر�تب �H جبر�' منافع 2تي ! بلندمدu كم تر �س
ــد ممكن �ست  �عتما� �� جامعه �� پايين ! ��تباطاu ضعيف باش
جامعه به چندين گر!0 با �هد�` كاملاً متضا� تقسيم شو�، �� �ين 

صو�u، تعامل متقابل تاحد!�� سخت تر مي شو�. 

�"يكر�ها; مفهومي عمد� �� مو�� سرمايه �جتماعي
ــرمايه �جتماعي ����� ماهيت چندبعد� �ست ! به ميز�'  س
ــرمايه �جتماعي، �ند�0H گير�  قابل توجهي �بهاL �� مو�� معنا� س
ــا^ نقطه نظر بينو (2002)، مي تو�'  ! �ثر�u 2' !جو� ����. بر�س
 F!به جد �ــي � ــرمايه �جتماع ــد0 �� مو�� س ــا� �!يكر� عم چه

شما�0 1 تفكيك كر�:

تفكر �ستر�تژيك فرهنگى " سرمايه �جتماعى
ــى، موضوعى  ــرمايه �جتماع ــا^ 2' چه بيا' گر�يد، س بر�س
كاملاً فرهنگى �ست، حد�قل 2' �ست كه مدعى شويم : «سرمايه 
ــو�  ــيا� س ــولاu فرهنگى �� علوL �جتماعى بس ــى �H تح �جتماع
جسته �ست.» (فيلد،18:1388) ! همگاL با توجه فز�يند 0�P - كه 
به !جو0 فرهنگى �فتا� �جتماعى شد0 �ست- �شد قابل توجهى نيز 
�� گر�يش به 2نچه سطح خُر� �فتا� ! تجربه فر�P ناميد0 مى شو� 
ــت.(هما') �فز�يش ميز�' سرمايه �جتماعى جز  صو�u گرفته �س
ــير فرهنگ ! تحولاu فرهنگى ميسر نخو�هد بو� .  �H طريق ! مس
بر�P تبيين بر�سى نقش فرهنگ �� شكل گيرP سرمايه �جتماعى، 
 ،Lنخستين ! ضر!�� ترين ـ گا Fترين ـ ! ��عين حا��ــايد �شو ش
ــد، چر� كه  ــي �H �صطلا} « فرهنگ1» باش ــت ���' تعريف به �س
ــه ناپذير �H «فرهنگ» ���ئه  ــي !�حد ! مناقش ــكل بتو�' تعريف مش

1. Culture
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���. �!لين كا�بر� !�ژ0 فرهنگ مربو� به «پر!�j» حيو�ناu ! به 
  uعبا� Lــو� ! همچنين با مفهو ــل 2!��' محصولا�H u�عى ب عم
ــانز�هم تا  ــت (كلمهcult به معنى نيايش). �H قر' ش ��تبا� ��ش
ــر�P تبيين تكامل  ــتر� 0�P ب ــكل گس نو�Hهم، !�ژ0 فرهنگ به ش
ــر ! �فتا� شخصى �H ��0 2موjH به كا� گرفته شد.  \هنى �فر�� بش
ــه 2با� كر�' Hمين !  ــتعا�P �نديش ــترj �س �ين �مر ، نوعى گس
ــن �!�0 ، !�ژ0 فرهنگ �فته �فته  ــا�H F�عى بو� ! �� طوF �ي �عَم
ــه �� كليت 2' نيز به كا� �فته ! به  ــه معناP بهبو� ! �صلا} جامع ب
ــى» بر�P «تمد'1» �ستفا�0 شد. گر!هى  منزله نوعى معا�» F��Hش
ــا�0 به  ــمند�'، �H جمله متيو �2نولد2، !�ژ0 فرهنگ �� �� �ش �H �نديش
 Pند: «فرهنگ، مطالعه يا جست !جو�به كا� گرفته  P2ثا� متعالى هنر
ــت.»  ــى \هن ! �!} �س ــر�يط ��!ن ــنايى ! ش ــاF، لذu ! �!ش كم

(�سميت، 15:1387)
ــگ3 �� تقريباً معا�F با  ــوL 2لمانى �H فرهن ــى �يگر، مفه برخ
تمد' ! پيشرفت �خلاقى ! جمعى به كا� مى گيرند. �ين كا�بر� !�ژ0 
فرهنگ غالباً با� ��Hشى فر�!�' ���ند ! بسيا� نخبه گر�يانه هستند. 
ــومى هم به  لحا� ��Hشي بر��شتى خنثى �H فرهنگ ���ئه  گر!0 س

ــت تأكيد  ــتر جنبه تحليلى ����. �� �ين بر��ش مى �هند كه بيش
ــو� كه فرهنگ �� همه جا - ! نه فقط �� هنرهاP !�لا يا ��  مى ش

تمد' غربى- مى تو�' يافت (هما').
ــو'4 �� مفهوL فرهنگ معتقد �ست: «فرهنگ، سلسله  تامپس
ــد0 كنش ها،  ــاختا�هاP معنا��� ! �� برگيرن ــه لايه س مر�تب لاي
ــك �H' ها،  ــركاu غير ����P)، پل ــانه ها ! تيك ها (ح نما�ها، نش
ــا، مكالمه ها !  ــز حر` ه ــا، ��� �� 2!��' ها ! ني ــمك �H' ه چش
ــت. تحليل فرهنگى ��گير شكافتن لايه هاP معنا،  خو�گويى هاس
 Lتما P�ــه بر ــت ك ــف ! باHتوصيف �ين كنش ها ! بيا' هاس توصي
ــير Hندگى خو� توليد،  ــر��P كه �ين كنش ها ! بيا' ها �� �� س �ف
ــتند» (تامپسو'  ��يافت ! تعبير مى كنند، �H پيش !�جد معنا هس

.(154:1382،
ماكس !بر5 مى گويد: «�نسا'، حيو�' معلق �� تا�هاP �لالت 
ــت، من فرهنگ �� هما' تا�ها مى ��نم ! �H �ين  خو� 2فرينند0 �س
ــد  ــتجوP قانو' باش ــل 2' �� عملى تجربى كه �� جس �!P تحلي
 Pكه تحليل فرهنگى، علمى تعبير Lعتقا��ين �نمى بينم، بلكه بر 

! �� جستجوP معناست.» (هما')

(Source: Eduardo Bueno and Marı´ Paz Salmador, 2004:560)

جد�� 1

1. Civilization
2. Mattew Arnold

3. Kulture 
4. John.B.Tampson

5. Max Weber
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تفكر " مديريت �ستر�تژيك فرهنگى1 
ــم تد!ين ، �جر� ! ��Hيابى  ــتر�تژيك، هنر ! عل    «مديريت �س
 Pبه هد` ها �Hقا�� مى سا �ما' �Hست كه سا�چندگانه  uتصميما
ــد،24:1388) به تعبير بريج ،  ــت يابد.» (�يوي بلندمدu خو� �س
ــت كه ميا' عناصر  ــتر�تژيك، يكى �H ��هبر�هايى �س مديريت �س
��!' ساHما' ! فشا�هاP محيط خا�جى هماهنگى لاLH �� �يجا� 
مى كند. «هنگامى كه محيط خا�جى ساHما' مرتباً �� حاF تغيير 
ــاHما' باقى  ــتمر ! «با�2H�يش» س ــد، چا� 0�P جز تغيير مس باش
 Pيا� �0 ما ��ين ��ــه ��  ــت ك نمى ماند. مديريت تحوF �بز��P �س

مى �هد.» (�ستيسى ، 32:1384) 
 Pــه جنبه ها ــت ! توجه ب ــد0، �ق ــه تعا�يف ���ئه ش �� نمون
�ثرگذ�� «��!' ساHمانى» ! «بر!' ساHمانى» (عو�مل محيط ��خلى 
 P�!ضر Pمر�تژيك �ــتر ــد 0�H خا�Z) �� مديريت �س ! محا� كنن
ــتر�تژيك، مجموعة  ــد. برخي نيز گفته �ند:« مديريت �س مى نمايان
ــر� بلندمدu يك  ــت كه عملك تصميم ها ! �قد�ماu مديريتي �س
ــتگا0 �� تعيين مي كند.» ( هانگر ! توما^ �F. !يلن، � 15)  �س
ــت فر�تر �H تعريف  ــر� �ين نو V�H مديري ــد كا�ب �ما به نظر مي �س
ــد. هم �كنو'، به !يژ0 �� كشو�ها� توسعه يافته، مديريت  فوo باش
�ستر�تژيك تا 2نجا تكامل يافته �ست كه نخستين ��jH ! �!لويت 
ــق �� يك محيط  ــر�� فعاليت موف ــاHما' ب 2'، كمك به يك س
ــاHما' ها ! حتي  ــيا�� �H س ــد. �مر!0H بس ــد0 ! پويا مي باش پيچي
�!لت ها �H �ين مديريت به عنو�' �بز��� تو�نا بر�� �يجا� ! هد�يت 
ــتفا�0  تغيير�u مو��  نظر ! يا مقابله با بحر�' ها� مخاطر 0 2ميز �س
ــت، صر` نظر �H مد!' شد' يا  ــا'  ���0 �س مي كنند. تحقيقاu نش
ــد' ! به عبا�تي �سمي يا غير�سمي بو�' عملياu �ستر�تژيك  نش
ــاHما'، عملكر� ساHما' هايي كه به مديريت �ستر�تژيك  �� يك س
ــاHما' ها� مشابه ! بي توجه به  توجه ���ند، به مر�تب موفق تر �H س
ــاHما' �� بر��  ــت. بنابر�ين، �ين نو V�H مديريت، يك س  2' بو�0  �س
ــه با محيط پيچيد0 خا�جي  ! حتي ��خلي، 2ما�0 مي كند !  مو�جه
ــخگويي به تهديدها !  ــاHماني ـ ! �هبر� ـ �مكا' پاس تو�نمند� س
فرصت ها� پيش بيني شد0 �� به !جو� مي 2!��. به �غم 2نكه مديريت 
ــن ! مها�u نيز  ــما� مي �!�، يك ف ــتر�تژيك ��نش مهمي به ش �س
ــتعد ! خلاo ! يا به عبا�تي  ــو� كه تنها مدير�' مس قلمد�� مي ش

ــر� �H 2' برخو����  ــتر�تژيك، �H �مكا' بهر0 گي ���ندگا' بينش �س
مي گر�ند كه �H 2' ها به مدير�' �ستر�تژ� ساH تعبير مي شو�.

مديريت �ستر�تژيك فرهنگى يعنى، مديريت ��هبر�P ! كلا' 
كه متعلق 2' فرهنگ باشد. هر ساHمانى ����P يك فرهنگ �ست ! 
 ،u�ها، عا� jها، با!�ها، نگر jH�� H� P� ند0 مجموعه��فرهنگ، ��بر�
ــخصيت ها ! قهرمانا' مشتر� مى باشد كه ساHما' ��  هنجا�ها، ش
ــت كه  ــد. فرهنگ، تنها ��0 منحصر به فر�P �س توصيف مى نماين
ــاHما'، كا� يا فعاليت خو� �� بد�' گونه �نجاL مى �هد. فرهنگ،  س
ــا' ها ����P يك نياH �صلى  ــاHما' �ست. همه �نس ــانى س جنبه �نس
ــتند ! مى خو�هند به �نياP خو� معنا ! مفهوL بخشند، چنين  هس
ــد ! بر�P 2'، مقصد !  ــد كه 2' �� تحت كنترF ���ن ــا^ كنن �حس
هد` تعيين كنند. هنگامى كه �!يد��ها �ين هد` يا مقصد �� مو�� 
ــا' خو�هند ���.  تهديد قر�� �هند، �فر�� !�كنش �فاعى �H خو� نش
حتى �مكا' ���� مدير�' ! كا�كنا' بر�P حفظ !ضع موجو� �� بر�بر 
تغيير�u ! �ستر�تژP هاP جديد �ست به خر�بكا�H Pنند. �� �ينجا، 
 Vيدگا0 فرهنگى به موضو� H� ست كه�تژيك �ــتر به نفع مديريت �س
ــز�' حمايت فرهنگ  ــب، ميز�' موفقيت به مي ــگا0 كند، Hير� �غل ن
ــتر�تژP هاP ساHما'  ــاHمانى �H �ستر�تژP ها بستگى ����. �گر �س س
ــم،  مو�� حمايت محصولاu فرهنگى (مانند ��jH ها، با!�ها، مر�س
ــتا' ها، نما�ها، Hبا' ! قهرمانا') قر�� گير�،  2يين ها، جشن ها، ��س
ــيا� ��حت  ــرعت ! بس 2نگا0، مدير�' قا��ند هر نوV تغييرP �� به س
�نجاL �هند. �ما �گر بر�P فرهنگ، پشتيبا' !جو� ند�شته باشد ! بذ� 
چنين فرهنگى �� �� نها� ساHما' نيفشاند0 باشند، تغيير�u ناموفق 
! حتى مى تو�ند ضد خو� عمل كند. �مكا' ���� فرهنگ ساHمانى �� 
بر�بر �ستر�تژP هاP جديد به مخالفت برخيز�، �� �ين صو�u، نتيجه 

2' چيزP جز �بهاL ! سر��گمى ساHما' نخو�هد بو�.
ــاHما' به هنگاL تغيير  ــكلاتى �ست كه س فرهنگ، بيانگر مش
ــو�. به گفته Hير توجه كنيد:  ــير �ستر�تژيك با 2' �!بر! مى ش مس
ــاHما' ��  ــب ، تنها مبناP موفقيت ! تعالى س «يك فرهنگ مناس
ــت �صلاحاu ساHما'  ــخص نمى كند، بلكه موفقيت يا شكس مش
حوF محو� فر�ست ! تو�نايى مديريتى مى چرخد كه مى خو�هد با 
ــتر�تژP ها �� Hما' مناسب فرهنگ حاكم بر  توجه به تغيير �� �س

ساHما' �� تغيير �هد.» (�يويد،393:1388)

1. Cultural strategic management
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 Fفرهنگى نظا 
  مهندسى فرهنگ ، لا�مه موفقيت �� تحو
Kقتصا��

مهندسى فرهنگ ! مهندسى فرهنگى بد!' بر�سى ! تجزيه 
ــيا�  ــد، بس ! تحليل ��بطه 2' �� حو0H �قتصا� �گر غيرممكن نباش
مشكل �ست. �� مو�� ��بطه فرهنگ ! �قتصا� بسيا� نوشته ! بحث 
شد0 �ست ! بسيا�P نيز سعى كر�0 �ند با !��� كر�' عامل فرهنگ 
ــعه، به توضيح  ــژ0 �قتصا� توس ــا�P ! به !ي ــاP �قتص �� �!يكر�ه
ــاF مى تو�' �H نظريه  ــعه بپر��Hند. بر�� مث ــد ! توس چگونگى �ش
 P��� سر منشأ توسعه سرمايه �ــتانى � ماكس !بر كه �خلاo پر!تس
ــا'،34:1386).  �� بحث  ــد�' معرفى مى كند يا� كر� (عد�لتي م
مهندسى فرهنگ بايد به �ين نكته �ساسى توجه نمو� كه فرهنگ 
مانند يك �!} �� بخش هاP مختلف نظاL �جتماعى جا�P �ست، 
ــو� به 2' ها يك  ــك نها�ها �H يكديگر ! نظاL هاP مرب ــر� تفكي Hي
تفكيك �نتز�عى �نتز�عى ! \هنى �ست. به طو� مثاF، چنين نيست 
 Pبعا� ! نها�ها�0 خا� بو�0 ! �� Hقتصا�، منحصر به يك حو�كه 
�يگر تأثيرگذ�� نباشد. هنگاL بحث �H مهندسى فرهنگ، مفاهيمى 
چو' �ند�0H، �ند�0H گيرP ! �قت �� نظر �ست ، يعنى هم �قت �� 
ــه، هم �ند�0H گيرP ! هم �بعا� ! ميز�' �هميت  �يد' ! هم مد�خل
ــوF فرهنگي، تغيير  ــى،83:1387). مهم ترين �كن تح 2' (\كا!ت
ــا ! �\ها' يعني تغيير !  ــت. تغيير �� با!�ه �� با!�ها ! �\ها' �س
�ستكا�� �� فرهنگ جامعه ! ساHما'، يعني تغيير ����كاu �فر�� 
ــه عبا�تى، بر�� تغيير �� با!�ها،  ــبت به !�قعيت ها� موجو�. ب نس
ــا� عملكر�� ! نمو�ها�  ��jH ها، طرH تلقي ها، نرLُ ها، هنجا�ه
ــر� به فرهنگ ،  ــق فرهنگ (با هر �!يك ــر�، مى بايد �H طري ظاه
�عم �H �!يكر� مكانيكي ، �بز��� ، كل نگر (هولوگر�L) ! نظاير 2') 
�قد�L كر�. «�ين جا به جا كر�' ، يك نوV �خالت �H نوV مهندسى 

�ست» (پيشين).
ــناخت �قيق فرهنگ موجو�  �� !�قع، مدير�' ! �هبر�' با ش
 L�قد�2' �� جهت فرهنگ مطلو�  Fتغيير ! تحو ��ــد بر مي تو�نن
ــا� مر�L يا كا�كنا'  ــد، به عنو�' مثاF، �گر با!�ها ! نگرj ه كنن
ــتگي تغيير كر�0 ! �!حيه  ــبت به كا� ! تلا ! j�H خو� گذش نس

ــت، بايد به  ــد0 �س ــي ! بي �نگيزگي بر 2نها حاكم ش ــر��، تنبل ف
ــا پر��خت ! يا چنانچه  ــم �نگيز0 ها ! تغيير با!�ها ! نگرj ه ترمي
ــوL �ست ـ !ضعيت  �� بير!ني ترين لايه فرهنگ ـ كه �2�� ! �س
 L�قد�2'  �� Fــت، بايد �� جهت بهبو� ! تحو مطلوبي حاكم نيس
ــانه ها مي تو�ند  ــد، هر يك �H �ين نش ــر�. هما' طو� كه گفته ش ك
ــته باشد؛ �ين مطلب  ــكا� يا پنها' مفهومي �� �� بر��ش نتايج 2ش
ــك،  ــاير لايه ها� فرهنگي مانند ��jH ها، مناس ــاً �� مو�� س عين
ــعائر، قهرمانا'، شخصيت ها، سمبل ها ! �لگوها به صو�u �قيق  ش

مي تو�ند �نجاL پذير�. 
ــط، �عتما� !  ــامل �!�ب ــرمايه �جتماعى ش ــد !�ژ0 هاP س كلي
 ! P�!ضر Pين مؤلفه ها�ست ! �ساند' �جتماعى � Pــا�كت ها مش
حياتى به حد مطلو�، جز �H طريق فرهنگ ! �ستكا�P �� پيش 
ــاP \هنى �عضا جامعه هد` �مكا' پذير نخو�هد بو�. بر��  فرt ه
ــاF، جامعه �P كه ��jH هاP خو� �� �� �نز!� گزينى ! Hُهد ( ��  مث
 ،Pقتصا�� Pــتجو كر�0 ! فعاليت ها معناP كا\� ! غلط 2') جس
ــر!H ! ظهو� مى يابد،  ــته فر�P ب غالباً �� حيطه ! محيط هاP بس
ــرمايه �جتماعى بسيا� مشكل ! بغرنج خو�هد بو� .1�H �ين  �يجا� س
ــتر�تژيك فرهنگى ��  ــى مديريت �س منظر، يكى �H �قد�ماu �ساس
 tنقبا�بر �عملى �� بر P0 كا�ها�ئه ����جتماعى، �ــرمايه  �فز�يش س

�جتماعى ! مقا!مت �� بر�بر تحوF فرهنگى �ست.  
ــت  تغيير �� �نياP �مر!Hين موضوV چند !جهى ! فر�گير �س
ــاHما' ها �� Hمينه هاP مختلف فرهنگى، سياسى، �جتماعى،  ! س
فنا!�P ! �قتصا�P، مد�L �� حاF تغيير ! تحوF �ند ! �� �ين ميا'، 
ــاHمانى موفق تر �ست كه شر�يط ! �نعطا` لاLH �� �� هماهنگى  س
ــاخته !  خو� با محيط خا�جى ! مد�L �� حاF �گرگونى، فر�هم س
بتو�ند خو� �� با �!ند تحولاu منطبق سا�H. «جها' �مر!H، جها' 
تغيير �ست. با مر!�P �جمالى بر ��بياu مديريت، مى تو�' گر�يش 
ــتمر»، مشخصه  ــتمر �� ��يافت. «تغيير مس عمومى به تغيير مس
ــتم بو� ! نظريه پر��H�نى چو' �لوين تافلر2 �ين �!ند  با�H قر' بيس
ــو� 2يند0»4 مرتبط مى ��نند.»  �� «مرگ ثباu»3 ناميد0 ! با «ش

(�ستيسى ، 29:1384)

2. Alvin Toffler
3. death of permanence

4. Future Shock

ــويق �نز!� گزينى �� جامعه ��شته باشيم (!جو� ضر� �لمثل هايى چو': حتى  ــت نگاهى گذ�� بر ��بياu موجو� �� ضر!�u بى �عتما�P ! تش ــتر �ين بغرنج فرهنگى ! �جتماعى كافى �س 1. بر�P ��� بيش
به چشما' خو� نيز �عتما� نكن، كس نخا�� پشت من جز ناخن �نگشت من ، �گر شر�كت خو� بو� خد� نيز بر�P خو� شريك مى گرفت ! ...).
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مكانيسم هاK تغيير " تحو
بنا به عقيد0 پل كر� بريج1، ساHما' ها بر�P �يجا� تغيير بايد 

سه مرحله �� طى نمايند:
 H� 'ــد ــبى ! �نجما�: جد� ش ــر! Z�H !ضعيت تعا�F نس 1. خ

هنجا�ها ! سنت هاP ساHمانى، 
2. �گرگو' ساختن 2نچه �� كه نياH به تغيير ��شته باشد، 

3. تثبيت !ضعيت جديد: تطبيق با شر�يط جديد.
ــكلاu موجو�     بر�P هر يك �H مر�حل فوo بايد مو�نع ! مش
ــد0 �� �� نظر گرفت، به خصو� !قتى كه گستر0  ! پيش بينى نش

تغيير�u !سيع باشد ! يا تغيير�u عميقى �� ساHما' �� �هد.
 لوين2 نيز تغيير �� گذ� �H سه مرحله Hيرتعريف مى كند:

   Unfreezing 1. خر! Z�H �نجما�  
     Restructuring 2. تغيير   

(�ستيسى،31:1384)   Refreezing نجما�� H3. با
 Fتژيك ! مديريت تحو�ستر�ستيسى3 �� كتا� تفكر �لف ��   

به نقل �H �لز�ماu، تغيير �� �ينگونه شر} مي �هد: 
1. غلبه بر مقا!مت: �� بيشتر مو���، كا�مند�' با تغيير مخالفت 
 Lمفهو H� 'بر تغيير با تلقى كا�كنا�صولاً مقا!مت �� بر�مى كنند ! 
ــاHمانى �� ��تبا� �ست. بديهى �ست، �� گاL نخست بايد  تغيير س
ــاHما' با ضر!�u هاP تغيير 2شنا شوند. به  �عضا يا كا�كنا' يك س
 Pكا�كنا' با برنامه ها PHيش 2گا0 سا�فز�ست � P�!ين منظو� ضر�
2موHشى نسبت به ضر!�u تغيير، متقاعدساPH، �جتنا� �H مقا!مت 
نا2گاهانه ! همر�0 ساختن 2' ها مدنظر قر�� گير�. برقر��P ��تبا� 

ــفا` با �عضا ! طر} مسئله تغيير �� �ينجا بسيا� ضر!�P �ست.  ش
ــا^ مشا�كت ! مسئوليت مى كنند ! مى تو�'  �� �ين صو�u، �حس
ــريع نمو�. طر} �يزP، هد�يت  ــويق 2' ها �� �!ند تغيير تس با تش

�عضاء، تقسيم كا� ! .... �H گاL هاP بعدP خو�هد بو�.
 jپذير ! ��� tــر فر ــاPH فر2يند تغيير: حتى ب 2. مدF س
مدير�' ��شد به �يجا� تغيير، مسئله كليدP، چگونگى �عِماF �ين 

تغيير�u �ست (�ستيسى ،39:1384).
2نچه مسلم �ست، �يجا� تغيير �� هر ساHما' بايستى بر�سا^ 
ــن معنا كه  ــياF صو�u گير�، به �ي ــنا!� ! س يك برنامه �يزP ش
ــائل ! حو��� پيش بينى نشد0 ! پيش بينى ناپذير مدنظر قر��  مس
ــت ��عا نمو�، بر�P تثبيت  ــر�، چر� كه �يگر نمى تو�' با قطعي گي
تغيير فلا' فرهنگ �� فلا' ساHما'، به فلا' قد� Hما' نياH �ست. 
 H� �� ــنتى تغيير، كا�2يى خو� ــتا� يافتن تحولاu، �لگوP س با ش
�ست ���0 ! �� ساF هاP �خير �چا� �گر�يسى ماهيتى شد0 �ست. 
ــتجو  ــل �ين �مر �� بايد �� تغيير تلقى �H مفهوL «تغيير» جس �لي
كر�. �مر!0H  تغيير �� به عنو�' «پديد 0�P پايد�� ! مستمر» ! جزء 
ــاHما' ها با تشنج هاP محيطى !  لاينفك ساHما' مى شناسند. س

تغيير�u مستمر �!بر! مى باشند. 

تفكر سيستمى4، بايسته ضر"�K بر�K مدير�� �ستر�تژيك
مشكلاu جو�مع �نساني ! ساHما' ها �!H به �!H پيچيد0 تر ! حل 
 jكه تلا ���ني !جو� ��!�فر ���ست. مو�مند تفكر بهتر H2' ها نيا
ــئولا' بر�� حل يك مشكل، فقط باعث تسكين 2'  مدير�' ! مس

1. Paul Kirk bridge
2. Lewin

3. Ralf Stacy
4. Systems Thinking

Pمنبع : موحد

سير تكوين تفكر �ستر�تژيك
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ــد0 ! پس �H مدu كوتاهي، !ضعيت مانند قبل شد0 يا منجر به  ش
ــكلاتي بز�گ تر ! بدتر گر�يد0 �ست. �!يكر� سيستمي،  �يجا� مش
مدعي ���ئه �!شى بر�� برخو�� �صولي تر با پيچيدگي ها� �نيا� 
ــا �H ��تبا�  ــتمى، بهبو� ��� م ــت. هد` تفكر سيس كنوني �س
عملكر� هر ساHما' با ساختا� ��!نى ! سياست هاP عملياتى 2' (! 
نيز سياست هاP عملياتى مشتريا'، �قبا ! تأمين كنندگا') �ست 
تا �H �ين ��� بر�P طر�حى سياست هاP مؤثر �ستفا�0 كنيم. �لبته 
عنا!ين مختلفي، �H جمله �!يكر� سيستمي1، �يناميك سيستم2  
 oگرچه عنا!ين فو�. ���مينه !جو� �H ين�تحليل سيستم ها3 ��  !
تفا!u هايي با يكديگر ���ند؛ �ما �� بسيا�P مو��� متر��` يكديگر 

به كا� مي �!ند. 
ــر�� ����  ــي ق ــرj مكانيك ــر نگ ــتمي �� بر�ب ــرj سيس نگ
ــك موجو�  ــناخت ي ــرj، بر�� ش ــن نگ ــكا`،1385). �� �ي (�ي
ــر خو�، 2' ��  ــا�  تجزيه 2' به �جز� ! عناص ــا مجموعه،  به ج ي
ــي كه �� كل  جزئي �H كل بز�گتر �� نظر گرفته ! با توجه به نقش
بز�گتر �يفاء مي كند به شناخت 2' مي پر��Hيم. �� چنين نگرشي، 

مجموعه مو�� بر�سي يك «سيستم» خو�ند0 مي شو�.
ــت: �گر  ــتمي معتقد �س ــكا` 4�H صاحب نظر�' تفكر سيس �ي
ــند، يك «تو�50»  ــته باش �جز�� يك مجموعه با هم تعامل ند�ش
ــكيل مي گر�� نه يك سيستم6. مفهوL يك سيستم �� تعامل  تش
ــتم  ــت ! !يژگي ها� �صلي يك سيس ــا' �جز�� 2' نهفته �س مي
ــر يك �H �جز�.  ــتقل ه ــت نه عمل مس حاصل تعامل بين �جز� �س
بعضي �H نتايج حاصل �H نگرj سيستمي عبا�تند �H:  �لف) به يك 
ــتم ، بايد �� ��تبا� با كل توجه كر�. به عبا�u �يگر،  جزء سيس
ــتقل �H ساير �جز�� يك سيستم بهبو�  �گر عملكر� يك جزء، مس
ــت  يابد، عملكر� كل لز!ماً بهبو� نخو�هد يافت. �� !�قع ممكن �س
ــتم عملكر� نامطلو� تر� نشا' �هد ! يا حتي ممكن �ست  سيس
 H� يكي '!Hــت مانند �شد نامتناسب ! نامو �H بين بر!�. �ين ��س

�عضا ! عدL �شد ساير �عضا� يك موجو� Hند0 �ست.
�) �H بهترين �جز�ء نمي تو�' بهترين كل يا سيستم �� به !جو� 
ــاu خو��!ها�  ــاژ بهترين قطع ــاF، لز!ماً با مونت ــر�� مث 2!��. ب

ــاخت. علت 2'  ــف، نمي تو�' خو��!يي با حد�كثركا��يي س مختل
 ،uــد' قطعا ــب ! تعامل قطعاu ! جفت !جو� نش نيز عدL تناس
ــب ! تعامل بين قطعاu �ست.  يا به عبا�u �يگر عدL ��بطه مناس
�!�بط تعاملي ميا' �جز�ء بايد �H قبل طر�حي شو�، ��بطه مناسب 
ــت، Hير� عملكر� يك  ــاH بين �جز�ء �H خو� 2' ها مهم تر �س ! كا�س
ــت نه عملكر� مستقل  ــتم حاصل تعامل بين �جز�� 2' �س سيس
ــت ��  2' ها. مثلاً �گر �� يك تيم فوتباF، بهترين باHيكنا' هر پس
جها' كنا� هم قر�� گيرند؛ !لي به صو�u �جز�ء منفر� عمل كنند، 
چنين تيمي حتي به تيم ها� �سته سه جهاني نيز خو�هد باخت 

.(1375،Pسد�بنى )
ــى �H گيلكزبرگ  ــرمايه �جتماع ــا^ 2' چه �� تعريف س بر�س
ــه �H �!�بط  ــت ك ــرمايه �جتماعى مفهومى �س ــم، س ــا' كر�ي بي
چندين عامل نشئت مى گير�. بنابر�ين، سرمايه �جتماعى �� !�قع 
ــى  ــى ! علوL سياس ــل ��تباطى مهم ميا' �قتصا�، جامعه شناس پُ
ــديم ،  ــن يا� 2!� ش ــد ( Gilksberg , 2000). همچني مى باش
ــت �H طر` جامعه شناسا' بر�P به  ــرمايه �جتماعى تلاشى �س س
ــه 2' �� بر�P �يجا�  ــى �H مفاهيم كليدP �قتصا� ك ــرP يك كا�گي
ــايه خو� به كا� گرفته �ند (فيلد،  ــته هاP علمى همس پلُى بين �ش
ــتر�، نياHمند  ــت يابى به �هد�` مش ــن �!، �س  ،(19:1388�H �ي
برخو����P مدير�' ! �¨ساP ساHما' ها �H تفكر سيستمى �� �ين 

��هبر� �ست.
 ،Vبا تنو �ــو� � ــى �!� مدير�' خ ــى �نتظا� م ــر�يط كنون �� ش
ــائل  ــد0 تطبيق �هند، Hير� مس ــر�u ! پيچيدگى هاP فز�ين تغيي
ــر!H مى كند،  ــو�u جزير 0�P ! منفر� ب ــد�u جد�گانه ! به ص به ن
موقعيت هاP سرشا� �H مسائل به هم پيوسته �P كه �P كا`7 2' �� 
2شفتگى8 ناميد0 �ست. (جكسو' ،7:1388) �H �ين �!ست كه !جو� 
«نسل جديد �هبر�' تيمى» بر�P فائق 2مد' بر �ين پيچيدگى ها 
 ،Pــه مديريت ! �هبر ــو^ مى گر��. �� عرص بيش �H پيش محس
 «Pفر� Pــر ــاP قر�� ���' «�هب ــاHما' هاP پويا ! خلاo به ج س
ــتقر�� «�هبرP تيمى» مى نمايند.  ــاHما'، �قد�L به �س �� ��^ س
 Pسرشا� فر� Pها��ــتعد ــاHمانى �گرچه �H نبو� ! �س «�هبر�' س

1. Systems Approach
2. System Dynamics 
3. Systems Analysis 
4. Ackoff

5. Aggregation
6. Non-System
7. Russ Ackoff
8. chaos theory
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بر�P �تخا\ ��هبر�هاP جديد مايه مى گيرند، !لى شر�يط پيچيد0 
 H� به هيچ !جه �2' ها � PH!مر� Pما' هاHــا ــدu متلاطم س ! به ش
 H� Pنشى ! بهر0 گير�' ����' ! كا�گز�مدير H� P� تعامل با مجموعه

تو�' فكرP 2' ها بى نياH نمى نمايد (سنجقى ،3:1388).
ــا�كت �� فر�يند  ــتمي ! مش �H طرفى، به كا�گير� تفكر سيس
برنامه �يز� تعاملي موجب يا�گير� شيو0 ها� كا� �سته جمعي ! 
مر�L سالا��نه، �فز�يش �حتر�L متقابل �فر�� ! نظم پذير�، �فز�يش 
�نگيز0 ها� موفقيت، �لفت ! قد�u �جتماعي ( �نگيز0 بر�� خدمت 
به مر��H ،( L!�' فرهنگ فر�گر�يانه، توسعه ساHما' ها� مدني، 
ــتگا0 ها� �����، ! �� نهايت، �فز�يش سرمايه �جتماعى  �صلا} �س

خو�هد شد.
ــت.  ــى ! تغيير، �H محصولاu ! !يژگى هاP عصر ماس �گرگون
 u!يركى ! \كاH ــتند بايد به ــاHما' ها �گر خو�ها' پايد��P هس س
ــد. �� جها'  ــا' �هن ــته �� محيط !�كنش نش به تغيير�u پيوس
 Pتر Vــائل متنو ــى ! تغيير�u، مدير�' بايد خو� �� با مس پيچيدگ
تطبيق �هند. مدير�' برخو���� �H تفكر سيستمى به خوبى 2گاهند 
ــئله 2فرين پيچيد0  ــا�0 �گر �� موقعيت هاP مس كه ��0 حل هاP س
به كا� گرفته شوند، محكوL به شكست مى باشند، همچنين مايلند 
ــت  ــو� �� با نظر�u پيچيد0 ترP تطبيق �هند كه �� نگا0 نخس خ

��� 2' �شو�� �ست.   
ــرP، هم �عضا�  ــرمايه فك ــرمايه �جتماعى ! س �� �!يكر� س
ــع ��نش قلمد��  ــن �جتماعي، به عنو�' مناب ــاHما' ! هم عاملي س
ــه گانه ساختا�  ــوند. �ين عاملين ��نش به نوبه خو� با �بعا� س مي ش
�جتماعي كه به !سيله �2لر ! كونز(2002)، شناسايي شدند، ��تبا� 

��شته ! �ساساً �نو�V مختلفي �H �!�بط �� به !جو� مي 2!�ند:
 uطاعت به منظو� كسب قد��تب هايي كه �� 2نها �سلسله مر *
ــو�. �� �ين  ! �قتد�� �� جهت �منيت معنو� ! ما�� مبا�له مي ش

ــله مر�تب ها قلمر! منابع ��  ــو�H ،0ير� سلس ــا' مبا�له متقا�' ب مي
تعيين مي كنند.

ــد` پوF مبا�له  ــه �� 2' كالا ! خدماu با ه ــى ك * باH��هاي
مي شوند، �� �ين ميا' مبا�له �� شر�يط متو�H' صو�u مي گير�.

* �!�بط �جتماعي �� كه �� 2' علايق ! هد�يا مبا�له مي شو�. 
 Hــت ! مبا�له با ــن مو��، �صطلا} قر����� فا�H ! ضمني �س �� �ي
 Adler, P.S. and Kwon,) فتد�مي  oتفا� 'H�يط متو�ــر �� ش

.(S, 2002: 22
ــي، منابع ��نش !  ــاختا� �جتماع ــر ��تبا� بين س ــد!H Fي ج

مؤلفه ها� سرمايه فكر� �� نشا' مي �هد.
 

نتيجه گير;
ــرمايه �جتماعي با تأكيد بر نگا0  ــا^ يافته هاP مقاله، س بر�س
ــت �H: تأثير �قتصا�� حاصل �H تسهيلاتي كه  �قتصا�P عبا�u �س
شبكه ها� �عتما� ! مؤلفه ها� فرهنگي �� يك سيستم �جتماعي 
 Pقتصا��ــعه  ــرمايه �جتماعى، �� Hمينه توس به !جو� مي 2!�ند. س
ــت يابى به  ــو\ �!يكر�هاP �قتصا�P �� �س بر محد!�يت هاP نف
ــكل گرفته ��  ــبكه هاP �عتما� ش �هد�` پايد�� تأكيد ����. �� ش
ــرمايه �جتماعى ، علا!0 بر كاهش هزينه ها�  �ثر توجه به عامل س
مديريتي، Hما' ! سرمايه بيشتر� به فعاليت ها� �صلي �ختصا� 
پيد� كر�0 ! علا!0 بر 2' ، �نتقاF ��نش �عضا� گر!0 ها به يكديگر 
ــبي �H يا�گير� ! ��نش �� ميا' كا�كنا'  ــر ! جريا' مناس  ميس
ــرمايه �جتماعي، پديد0 �� مديريت پذير �ست؛  فر�هم مي گر��. س
ــت گذ��� ها ��  ــا^ سياس ــه مي تو�' 2' �� بر�س ــه �ين معنا ك ب
ــخصي �� ساHما' باHسا�H يا به فر�يند شكل گير�  حو0H ها� مش
ــت كه مدير�' عالي  2' كمك كر�. �ين �مر �� صو�تي ممكن �س
ــتي �H !ضعيت موجو�  ــاHما'، �طلاعاu ��س ــتگذ���' س ! سياس

Source: Adler, P.S. and Kwon, S, 2002
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ــته باشند. �� مطالعه ! بر�سي  سرمايه �جتماعي �� ساHما' ��ش
ــرمايه �جتماعي �� Hندگي نوين �قتصا�� مى تو�' نتايج  نقش س

Hير �� ���ئه ���:
* �� �قتصا� ��نش بنيا'، بغرنج ها� �جتماعي به عنو�' مو�نع 
ــت. بنابر�ين مي تو�'  ــت يابي به شايستگي هاس ــي بر�� �س �ساس
ــتقيم !  ــله �� �H �!�بط مس ــي �� به عنو�' سلس ــرمايه �جتماع س
ــاHما'، محيط ! !�حدها� �جتماعي قلمد��  ــتقيم بين س غيرمس

كر�.
ــن قر�����ها�  ــت يافت ــرمايه �جتماعي ! �همي ــو� س * ظه
 Pــبكه ها ــد� مؤثر بين ش ــت كه پيون ــد0 �س �جتماعى باعث ش
ــاHما' ها به !جو� 2يد، �H �ين منظر، سرمايه �جتماعي  �جتماعى  س
مي تو�ند به عنو�' مؤلفه پويا ! نو2!��نه �� � H��jH ها� نامحسو^؛ 

�ما قابل �ستيابي قلمد�� شو�.
 H� جتماعي، سرمايه حاصل�سرمايه غالب �� بحث سرمايه  *
ــرمايه كسب ! كا� به  ــت، �H طر` �يگر؛ �� حالي كه س ��بطه �س
ــا�0 ����، شو�هد تجربي نشا'  ــاHما' ! \� نفعا' �ش �!�بط بين س
ــاHما'،  ــبكه ها� �!�بط بين س ــرمايه فكر� به ش مي �هند كه س

شهر!ند�'، كا�كنا' ! �يگر عاملين �جتماعي �شا�0 ����.
 P!نير P�! 0تقابخشي بهر�� ��جتماعي بر�نايي سرمايه �تو *

كا� مي بايد بنا به �لايل Hير برجسته شو�:
 - �!لاً سرمايه �جتماعي ��نش �� �� عرصه عمل قر�� مي �هد 

! تو�نايي ساHما' �� بر�� خلق مز�يا� 2يند0 بهبو� مي بخشد.
ــاHما' ها  ــرمايه �جتماعى حلقه 2گاهي �� �� بين س  - ثانياً س

به !جو� 2!��0 ! ��صد� �ست تا هزينه تبا�F �� كاهش �هد.
ــكا� مي كند كه بغرنج ها� �جتماعي،  - سرمايه �جتماعى 2ش
ــويق كر�0 ! قو�نين �فتا� �قتصا�� �� مد نظر قر��  همكا�� �� تش
ــي �� كاهش ���'  ــرمايه �جتماع ــد. �� مقابل، نقش س مي �هن

شكست ها� ساHماني به طو� مستقيم ��� نشد0 �ست.   
ــا� !  ــط، �عتم ــى (�!�ب ــرمايه �جتماع ــاP س ــد !�ژ0 ه * كلي
ــا���P با مقوله  ــتقيم ! معن ــا�كت هاP �جتماعى) ��بطه مس مش
 H� قتصا� نوين�' عرصه �مدير P��ين برخو���ند؛ بنابر��فرهنگ �

تفكر �ستر�تژيك فرهنگى �مرP حياتى �ست.
 Lــتلز ــته �P، مس ــى به مثابه پلُى ميا' �ش ــرمايه �جتماع *س

برخو����P مدير�' ساHما' ها �H تفكر سيستمى �ست.

منابع:
 Pترجمه مصطفى جعفر ،Fتژيك ! مديريت تحو�ستر�لف. (1384). تفكر �ستيسى، �� -

! مهزيا� كاظمى موحد، تهر�': مؤسسه فرهنگى �سا.
ــن پويا'،  ــر نظريه هاP فرهنگى، ترجمه حس ــپ. (1387). ��2مدP ب ــميت، فيلي - �س

تهر�': �فتر پژ!هش هاP فرهنگى.
- �يكا`، ��سل. (1385). برنامه �يز� تعاملي، ترجمه  خليلي شو�يني.

ــيدمهد� �لو�ني !  ــرمايه �جتماعي، ترجمة س ــت ! س ــن. (1382). مديري ــر، !�ي - بيك
محمد�ضا �بيعي، تهر�': �نتشا��u مديريت صنعتي.

- بنى �سدP، محمد. (1375). توحيد ! تفكر سيستمى، تهر�'.  
ــلامت �!�'، فصلنامه �فا0  ــرمايه �جتماعى بسترP بر�P س - بهز��، ��!!�. (1381). س

�جتماعى، ساL!� F شما�0 6 .
ــا� عقلانى، ترجمه مرتضى  ــه كنش: �لايل علمى ! �نتخ ــو.پ. (1381). نظري - بو��ي

مر�P ها، تهر�': �نتشا��u نقش !نگا�.
 ،H!ــه محمدتقى �لفر ــنت هاP مدنى، ترجم ــى ! س - پاتناL،��برu. (1380). �موكر�س

�نتشا��H! u��u كشو�.
 '2 Pجتماعى: پيامدها�سرمايه  P(1382). تئو� .Hكيا، بهنا Pــد - تاجبخش، كيا'، �س

بر�P توسعه �قتصا�P ! �جتماعى، گفتما'.
ــانه، ترجمه مسعو�  ــانه ها !مد�نيته: نظريه �جتماعى �س ــو'.Z. (1380). �س - تامپس

. j!': نشر سر�تهر ،Pحد!�
- جكسو'، مايكل سى. (1388). تفكر سيستمى، ترجمه �حمد!ند ! جاپلقيا'، تهر�': 

�نتشا��u جها' جاL جم.
 Pها Fــعه ! مد ــرمايه فكرP، مديريت، توس ــدكا�، جليل ! �يگر�'. (1388). س - خا!ن

سنجش، تهر�': مركز 2موjH ! تحقيقاu صنعتى.
ــتر�تژيك، ترجمه سيدمحمد �عر�بى، تهر�': �فتر  - �يويد، فر��2. (1388). مديريت �س

پژ!هش هاP فرهنگى.
ــى فرهنگى نظاL �جتماعى، تهر�': ماهنامه مهندسى  - \كا!تى، على. (1387). مهندس

فرهنگى، شما�0 17!18. 
- �حمانپو�، لقما'. (1382). مديريت سرمايه �جتماعي: �!يكر�� �ثربخش �� مديريت 

منابع �نساني، فصلنامه مطالعاu مديريت، شما�0 19.
ــى، فصلنامه پياL مديريت،  ــانى ! �جتماع ــرمايه �نس - �ضائيا'، على. (1383). عصر س

شما�0 11 ! 12.
ــرمايه ها� �جتماعي �� توسعه �قتصا��، فصلنامه   ــن. (1385). نقش س - �نانى، محس

فرهنگي، �جتماعي، �قتصا��.
ــنجقى، محمد�بر�هيم. (1388). نسل جديد �هبر�' تيمى، تهر�': فصلنامه ��هبر�  - س

.25 j ، فاعى�
 ،F!� Fجتماعى، سا�جتماعى، فصلنامه �فا0 �ــريفيا' ثانى، مريم. (1380). سرمايه  - ش

شما�0 2.
ــرمايه  ــاHما' هاP بخش �!لتى بر س ــا. (1383). تأثير عملكر� س ــير!�نى، عليرض - ش

.20 j ،جتماعى، مديريت ! توسعه�
ــى فرهنگ �� حو0H �قتصا�، تهر�':  ــهريا�P، جمشيد. (1386). مهندس - عد�لتيا' ش

ماهنامه مهندسى فرهنگى، شما�!� 0��Hهم. 



43

 ماهنامه مهندسي فرهنگي  سا
 پنجم  شما�� 51 " 52  فر"��ين " ���يبهشت 1390

- علوP، سيدبابك. (1380). نقش سرمايه �جتماعى �� توسعه، فصلنامه تدبير، شما�0 16.
- فقيهي، �بو�لحسني، فيضي، طاهر0. (1385). سرمايه �جتماعي: �!يكر�� نو �� ساHما' 

��نش مديريت، فصلنامه ��نشكد0 مديريت ��نشگا0 تهر�'، ساF نو�Hهم، شما�0. 
 u�نتشا��': �نسيس. (1379). پايا' نظم ترجمه غلامعبا^ توسلي، تهر�فوكوياما، فر  -

   .F!� نيا'، چاپ�ير�جامعه 
 Hفشين خاكبا�جتماعى ! جامعه مدنى، ترجمه �نسيس. (1384). سرمايه �فوكوياما، فر -

.0H�' ، شير�حسن پويا'، تهر !
ــه عالى  ــرمايه �جتماعى، ترجمه جلاF متقى، تهر�': مؤسس - فيلد، جا'. (1384). س

پژ!هش تأمين �جتماعى.
ــد�u نرL ، تهر�'،  ــرمايه �جتماعى �� باH توليد ق ــر. (1389). جايگا0 س ــى، �مي - قدس

فصلنامه ��هبر� �فاعى.
ــي ترجمه منوچهر صبو��، تهر�':  ــن، جيمز. (1377). بنيا�ها� نظريه �جتماع - كلم

.F!� نشر ني، چاپ u�نتشا��
ــد يك، ترجمه �حد  ــبكه �P، جل ــتلز.L. (1380). عصر �طلاعاu: ظهو� جامعه ش - كاس

عليقليا' ! �فشين خاكباH، تهر�' ، طر} نو.
ــين. (1388). سرمايه �جتماعى ! �منيت �قتصا�P با تأكيد  - مصطفوP، سيدمحمدحس
ــا��u �بيرخانه شو��P �نقلا�  ــى فرهنگى، �نتش بر نقش �!لت، تهر�': ماهنامه مهندس

فرهنگى ، شما�0 27!28.
ــى مقطع  ــتر�تژيك فرهنگى، مطالب ��س ــعو�. (1388). مديريت �س ــدP، مس - موح

.(V) حسين Lما�نشگا0 �': ��مهندسى فرهنگى، تهر Pكتر�
- هانگر، جى �يويد ! توما^ �F.!يلن.(  ). مبانى مديريت �ستر�تژيك، ترجمه �عر�بى ! 

�يز�P، تهر�': �فتر پژ!هش هاP فرهنگى.

- Adler, P.S.and Kwon, S. (2002),“Social capital: prospects for 
a new concept”, Academy of  Management Review, Vol. 27 No. 
1, pp. 17.
- Baron. I and Michel’s (2006), the impact of economic on 
contemporary sociology, journal of economic literature.
- Bell.D (2007), An introduction to cyber cultures, London and 
New York, Routledge.
- Bourdieu.P (2005) The forms of capital in John G.Richardson.
ed Handbook of Theory and research for sociology of education. 
NewYork.Greenwood press.
- Bueno.E and Salmador. M, (2004), Social capital: Creation for 
human capital, American journal of sociology, Routledge.
- Colman.J (2001) social capital in the Creation for human 
capital, American journal of sociology
- Coleman,J.S.(1988) , Social Capital in the Creation of Human 
Capital, American Journal of Sociology,94,95-120.
- Grave and Bonsais. (2003), Social capital: prospects for a new 
concept”, Academy of Management Review, Vol. 27 No. 1.
- Nafukho and Brooks.J (2007), Online interaction and social 
capital, Distinguishing between new and existing ties in 
http://ssc.sagepub.com/cgi/content.
- Putnam,R.D.(1993) Making Democracy Work :civic traditions 
in modern ltaly Princeton University Press, Princeton.
- Sabatini’s (2005) consuming geographies: We are where we 
aet, London, Routledge.
- http://www.answers.com/topic/internet-forum
- http://www.answers.com/topic/newsgroup


