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چكيد�:
 Pها jH�� ! به جها' هستى jنديشه ها ! نحو0 نگر�عقايد،  Pنما L2يينه تما ��فر�ها�  Pتصميم گير ! Fعما�
مو�� قبوF 2' هاست. �� �ين ميا'، �سانه ملى مى تو�ند �H طريق تز�يق �فكا�، هنجا�ها ! �لگوها� �فتا�� جديد به 
ــؤ�F �ساسي �ين �ست كه �سانه  ــتاP �صلا} �لگوها� �فتا�� جامعه بر����. حاF س جامعه، گاL هاP مؤثرP �� ��س

ملي چگونه مي تو�ند �فكا� جديد� �� بر�P نيل به �ين هد` �� جامعه تقويت ! هنجا�سا�H نمايد؟
 jHتبا� تنگاتنگي با مسئله 2مو��كي پيچيد0 مي باشد كه ����سانه ها فر2يند� علمي- � H� uطلاعا�يند كسب �فر
���� ! موجب تعديل �فتا� فر� �� سطح �!�ني ! يا عقلي مي شو�؛ �H �ين �! «2گاهي �جتماعي» مي تو�ند ميد�' جديد� 
باشد كه �� 2' به بر�سي نقش �سانه ها بر مر�L پر��خت ! عنصر �صلي  '2�H نظر توجه ! چا�چو� پژ!هشي هما' 
 uكي فر�� كه به تماشا� محتويا����به سطح علمي !  ��طر` �يگر �� همه نظريه ها توجه !يژ0  H� .نش مي باشد��
�سانه ها مي پر���H، شد0 �ست،  �� �ين نظريه ها تأكيد �ساسي بر �!� ����� (فهم ! 2موjH) �ست. بنابر�ين �فز�يش 
ــو� ! �گر ما �� صد� تغيير �لگوها� �فتا�� يك فر� بر2ييم بايد  ــف �!�بط جديد مي ش 2گاهي ! ��نش �فر�� باعث كش
سطح 2گاهي �! �� مو�� هد` قر�� �هيم. �! عامل �صلي تغيير �فتا� عبا�تند �H: 2موjH ! مها�u، يعني بيشتر �فتا�ها 
! مها�u ها هنگامي ظهو� مي يابد كه همزما' بر�� 2' �! عنصر 2موjH ! تمرين فر�هم شو�. بر�P �ين منظو� �سانه 
ملي بايد به بز�گ نمايي نقش �فر�� جامعه بپر���H ! حجم �فتا�� يك فر� �� به عنو�' �فتا� كل جامعه تبليغ نمايد. 
ــلح به «عقلانيت1» كند تا باعث �كتسا� برخي �طلاعاu ! خصيصه ها�  ــانه ملى همچنين بايد تو�0 مر�L �� مس �س

�!�نشناسي نز� �فر�� جامعه شو� ! 2نها �� به سو� تحوF �جتماعي سوo �هد. 
"�ژگا� كليدL: �لگوها� �فتا�P، �سانه ملي، مهندسي فرهنگي، هنجا�سا�H، هنجا�ها� �جتماعي.
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 ماهنامه مهندسي فرهنگي  سا
 پنجم  شما�� 49 " 50  بهمن " �سفند 1389

مقدمه 
ــا�H �� جو�مع جديد �هميت !يژ0 �� ���� !  مطالعه هنجا�س
ــاني، جامعه شناسا' ! �!�' شناسا'  بر همين �سا^ �� علوL �نس
 H� ــمند� ــر به تحليل همه جانبه 2' مي پر��Hند ! هر �نديش معاص
 Fمر مبتنى بر جهت �هي معقو�ين �، ���ية خا� به 2' توجه �!�H
 Fمو�� قبو Pها jH�� ! Lــو ! منطقى به �فكا�، عقايد، �2�� ! �س

جامعه يا به طو� خلاصه، فرهنگ عمومى مر�L مي باشد.
ــا� فرهنگي ـ كه �� ��^ 2' 2موjH ! پر!�j، صد�  ��گا' ه
ــانه ها قر�� ���ند ـ تأثير بسز�يي �� �يجا� هنجا�ها�  !سيما ! �س
جديد جامعه خو�هند ��شت. Hير� جامعه جديد، بر�سا^ «محيط 
ــاH!كا�ها�  ــت كه بد!' ��� س �جتماعي» جديد پديد 2مد0 �س
ــط �جتماعي جديد، هر عمل ! حركتي، �� هر Hمينه ��  �ين محي
ــت خو�هد بو�. �� چنين شر�يطي، شايد  تو�L با �شو��� ! شكس
�سانه ها نيز گاهي مو�� نقد ! سرHنش قر�� بگيرند كه با توجه به 
قد�u تأثيرگذ��� 2نها �� جامعه ! جهت �هي هنجا�ها� عمومي 
 Lــانه ها تما ــبت به �ين مهم بي تفا!u بو�0 �ند. �مر!0H �س چر� نس
ــش قر�� ���0 ! نقش  Hمينه ها� Hندگي �!Hمر0 �فر�� �� تحت پوش
ــب با نياHها ! ضر!�u ها�  ــنگيني �� جهت �هي جامعه متناس س
ــانه ها ����� �بعا�  ــئله �ثرگذ��� �س ــر �!�0 بر عهد0 ���ند. مس ه
 uحد� نيست، به عبا��ــت كه تحت تأثير عامل ! ــيع تر� �س !س
ــئوF �لگوها� �فتا�� نابهنجا� ! يا  ــانه ها به تنهايي مس �يگر، �س
ــتند؛ بلكه �سانه ها پا به پا� �يگر عو�مل مؤثر  بهنجا� جامعه نيس
! نهفته، تأثير�u خاصي ���ند؛ !لي 2نچه قابل تعمق �ست مسئله 
تمايز بين �هم ! مهم �� ميا' �ين !سايل تأثيرگذ�� مي باشد. �فر�� 
ــتند كه هر 2نچه به 2نها  ــابه �سكلت ها� بي �!} نيس جامعه به مش
ــو� �� به صو�u يك جانبه ��يافت كنند، 2نها هر 2نچه  �لقاء مي ش
ــد بر مي گزيند  ــب مي بينن ــه با حالاu ! فرهنگ خو� متناس �� ك
ــر موضوعاu غير مرتبط ند��ند.  ــتقبالي �H �يگ ! بر عكس هيچ �س
ــد ببينيم كه ��  ــكافي كنيم. باي ــد \هن �جتماعي �� كالبد ش باي
ــكافي \هن �جتماعي چه تلقي ��جع به هنجا�ها� هد`  كالبد ش
ــا�H كنيم يا  !جو� ����. !قتي ما مي گوييم مي خو�هيم هنجا�س
ــت؟ معتقديم �سانه ملي  ــي كنيم، منظو�ما' چيس 2' �� مهندس
ــا�H ! فرهنگ سا�H تأثير  �� صو�تي مي تو�ند �� فر�يند هنجا�س
ــد كه �!ند فر�فكني �� تسهيل كند !  قابل ملاحظه �� ��شته باش

Hمينه �شد شخصيت فر� �� بر�� پذيرj شر�يط مو�� نظر فر�هم 
ــت مي تو�'  ــب ! برنامه �يز� ��س ــت گذ��� مناس كند. با سياس
ــايل ��تبا� جمعي، هنجا�ها، ��jH ها ! �لگوها�  تحت تأثير !س
ــاند ! 2نها �� به عنو�'  ــب �� به ��!' خانو��0 �س �جتماعي مناس
ــخصيت ها، �لگوها�  ــا� �فتا�� نها�ينه كر�. �H 2نجا كه ش �لگوه
ــيا� 2هسته؛  �فتا��، طرH تلقي ها، عا�� ،u��jH ها ! �نگيز0 ها بس
ــد �سانه ملي �� فر�يند  !لي ��ئمي تغيير مي كنند، به نظر مي �س
ــا�H بر�� �ينكه بتو�ند پياL ها ! هنجا�ها�  ــا�H ! �لگوس هنجا�س
ــو� گذ��� كنند ! ��نهايت  ــو�� نظر، �� \هن �فر�� جامعه �س م
ــوند بايد به �نباF پاسخ گويي به �ين  به �لگوها� �فتا�� تبديل ش
 H� باشيم؛ به چه كسي مي گوييم؟ چه چيز� مي گوييم؟ uلا�ــؤ س
 uچه نتايجي مي گوييم؟ به عبا� ��ــر چه طريقي مي گوييم؟ ! ب
 Lگيرند� پيا ،Lپيا ��ــو ــر بايد تأكيد عمد0 خو� �� �!� محت �يگ
ــيله ��تباطي ! ��نهايت نتايج پياL بگذ��يم.  (جمعيت هد`)، !س
ــؤ�لاu هستيم. �ين  ــخگويي به �ين س �� �ين پژ!هش �� پي پاس
ــانه ملى ��  ــاPH ! نقش �س ــش تنها بعُد تئو�يكى هنجا�س پژ!ه

به !�سطه �نسجاL فكرP �� 2' مو�� بر�سى قر�� ���0 �ست.

پرسش 'غا�ين " فرضيه  
ــد چگونگي �H بين  ــي فر�ين ــعي ���� به بر�س �ين پژ!هش س
بر�' برخي �فتا�ها ! هنجا�ها� منفي �� جامعه به !سيله صد� ! 
ــيما بپر���H. صد� ! سيما چگونه مي تو�ند چشم فرهنگي �نسا'  س
ــويد كه طو� �يگر (متفا! u�H گذشته (به  «خو�» !  �ير�ني �� بش
ــر�» بنگر� ! طرحي نو بر�� 2يند0 فرهنگي ! هويتي خو�  «�يگ
ــى فرهنگى  ــد��H؟ بر�� �ين منظو� �H 2نجايي كه �� مهندس ���ن
توجه به هندسه ��!' عناصر فرهنگى به معناP نظامي هدفمند ! 
�نسجاL سيستمى بسيا� مهم �ست كه با �يجا� تغيير�u تد�يجي، 
ــد0،  ــمت تحقق �هد�` فرهنگي �H پيش تعريف ش جامعه �� به س
هد�يت مي كند حاF سؤ�F �صلي �ين �ست كه مهندسي فرهنگي 
 uــه بايد صو� ــا�H �� جامعه چگون ــا� �فتا�� ! هنجا�س �لگوه
ــعي ���� به بر�سي فر�يند چگونگي �H بين  پذير�؟ �ين پژ!هش س
بر�' برخي �فتا�ها ! هنجا�ها� منفي �� جامعه به !سيله صد� ! 
 Pلگوها�سانه ملى ! چگونگى مهندسى فرهنگى �) �H�سيما بپر�

.(Pفتا��
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 �سانه ملي " مهندسي فرهنگي هنجا�ها; �جتماعي

:H� ست� uفرضيه متناسب به محو� بالا عبا�
به منظو� �يجا� ��تبا� ميا' ��jH ها ! تر� هنجا�ها� منفي 
ــد بر !يژگي ها ! يا تركيب �بعا� �جتماعي- فرهنگي، فرهنگى-  باي

�يني ! �قتصا��- �جتماعي تأكيد كر�.

�"i تحقيق 
ــر P�H منابع  ــا بهر0 گي ــى ب ــش �j!� H تحليل ــن پژ!ه �� �ي
ــي  ــت؛ �بتد� به بر�س ــد0 �س كتابخانه �P ! �ينترنتى بهر0 گرفته ش
 H� ���لگوبر��، �����تأثير �سانه ها،  Lشامل مفهو Vموضو uبيا��
ــانه ها ! مهندسى فرهنگى پر��خته مى شو� ! سپس چگونگى  �س
ــر ��jH ها ! تقويت 2' يا تغيير �فتا�ها  ــيما بر نش تأثير صد� ! س
ــه 2يا صد� !  ــؤ�F ك ــه �H طريق طر} �ين س ــا �� جامع ! هنجا�ه
ــيما مى تو�ند �� جامعه هنجا�ساPH كند؟ �� مو�� بر�سى قر��  س

مى �هد.

 ��بطه فرهنگ، جامعه " �فتا�ها; �جتماعي
ــد  ــم مى بخش ــر �� نظ ــا� بش ــه �فت ــتركى ك ــاP مش با!�ه
 Vجتما�ــر� !  ــه 2نچه منبع معناP ف ــى،1382: 64) ! هم (كر�!ل
 Lقو Lمى گير�. «فرهنگ يا تمد' به مفهو Lــند، فرهنگ نا مى باش
ــتمل بر معا�`،  ــت، مش نگا�P عاL خو�، مجموعه پيچيد 0�P �س
ــوL ! تماL تو�نايى ها ! عا��تى  معتقد�u، هنر، حقوo، �خلاo، �س
 :1371 ،F�!خذ مى نمايد» (ترنر�جامعه  H� P' عضو�كه فر� به عنو
 H، نيا�����ميا'  H� Pــت، تناظر ــگ محصوF تناظر �س 78) فرهن
ــاPH �فتا�ها؛ �!لين چيز� كه  ــناخت ��jH ها بر�� بهينه س ! ش
 V�نو� �����ست. � �����نسا' مي شو�، �يش �فتا�� �� �سبب پيد
ــكل ناخو�2گا0؛  ــكل خو�2گا0 ! گا0 به ش مختلفي ����؛ گا0 به ش
ــا'،  ــا� گوناگو' بر!H مي كند. �كن مهم �يگر �� �نس ! �� لايه ه
نياH �ست. �نسا'، موجو�� نياHمند �ست ! نياHها� مختلفي ����. 
 Hند به 2' نيا�ــر�، مي تو ــا' پديد0 �� �� ����� ك پس �H 2نكه �نس
پيد� كند. �H�ين �!، ����� مقدمه �� �ست بر�� پيد�يش نياH، �لبته 
ــو�. نياH، گاهي �فعي ! گاهي نيز  هر ����كي به نياH منجر نمي ش
ــا^ ����� ! نياHهايي كه �� �نسا'  بتد�يج شكل مي گير�. بر�س
شكل مي گير�، ��jH هايي بر�� �! پديد مي 2يند ! �ين �! پديد0، 
 ،uين صو��يفا مي كنند. �� � jH�� يش�پيد �� �ساسي ��ــي  نقش

ــي �� صر` كند !  ــلاj كند، هزينه كند، منابع ــت ت �! حاضر �س
ــبب پيد�يش  ــر 2'، تا 2' نياH �� بر2!��0 كند. ����كي كه س نظاي
ــكل گير� ��jH شو�، مي تو�ند منجر  نياH ! نيا�H كه منجر به ش
ــخصي �� �نسا' شو�. به عبا�u �يگر، �فتا�ها�  به بر!H �فتا� مش
ــت كه بر�� �!  ــته به ��jH ها، نياHها، ! ����كاتي �س ــا'، !�بس �نس
ــز مي تو�' مد نظر  ــو� 2مد0 �ند. �ين تو�لي �� بر�� جامعه ني به !ج
ــر�0، �ين ����� منجر  ــه نيز پديد0 ها �� ����� ك ــر�� ���. جامع ق
ــه ! بر!H �فتا�هايي  ــكل گير� نياHها ! ��jH هايي �� جامع به ش
ــر جامعه �� يك  ــو�. �H طر` �يگ ــا^ 2' مي ش �� جامعه بر�س
ــكل مي گير�.  ــر�� ����، �� پهنه �ين محيط، فرهنگ ش محيط ق
ــا!u !جو�  ــي، �� طيف ها� متف ــط، پديد0 ها� مختلف �� محي
ــي �H �ين پديد0 ها �� �����  ــد كه فر� يا جامعه، تماL يا بخش ���ن
ــخصي ميا' قد�u �����، شناخت ! تفكيك  مي  كند. تناظر مش
ــن پديد0 ها ! تكامل فرهنگ جامعه !جو� ����. �H�ين �!، هر چه  �ي
ــناخت، تفكيك ! طبقه بند� پديد0 ها �� جامعه  قد�u �����، ش
ــرفته تر� �� 2' جامعه، �مكا' تحقق  ــتر باشد، فرهنگ پيش بيش
خو�هد يافت. �ين قد�u، هسته �صلي فرهنگ �� مي سا�H. چگونه 
ــر�يط محيطي 2' �� تغيير ��� !  ــو�' 2گاهي ها� جامعه ! ش مي ت
ــش �!� 2' قر�� ���، تا  ــا� مطلوبي �� نيز پي ــا ! �نتخا� ه �بز��ه
ــاL �هد. �ين كا� نياH به �تخا\  ــب تر� �� «خو�» �نج �نتخا� مناس
�!j مطلو� ! ساH!كا� مناسب ���� كه تقويت �ين فر�يند تناظر، 
ــت. با  ــانه ملى مطابق با يافته هاP پژ!هش �س ضر!�u �صلى �س
ــه به تعريف فرهنگ، مي تو�' تبييني �H �!�بط علت ! معلولي  توج
ــو� �� جامعه،  ــن پديد0 ها� مختلف موج ــلاu منطقي بي ! تعام
ــا، با!�ها، هنجا�ها ! �مثاF 2' ! نيز �فتا�ها�  فر��فتا�ها، ��jH ه
ــي �H 2' ���ئه نمو�. با �تخا\ �!يكر�ها� فرهنگي  ــد0 ناش �يجا� ش
ــه �� �ين ميا'  ــاماندهي كر� ك ــو�' نگرj ها� جامعه �� س مي ت
ــا�H ! فرهنگ سا�H �� �ين Hمينه  ــانه ملي �� هنجا�س نقش �س
ــش مهمي �� عينيت  ــت. تلويزيو' ! مطبوعاu نق قابل تأمل �س
ــيد' به �لگوها� شخصي ���ند كه مي تو�ند مو�� قبوF عامه  بخش

مر�L قر�� بگير�.

تعريف مهندسي فرهنگي
مقاL معظم �هبرP �� تشريح مهندسى فرهنگى مى فرمايند: 



69

 ماهنامه مهندسي فرهنگي  سا
 پنجم  شما�� 49 " 50  بهمن " �سفند 1389

 Lنجا�ــتم بايد  ــى سيس ــى فرهنگ به عنو�' يك مهندس «مهندس
ــت ! �� مهندسى فرهنگ همه  پذير�..... فرهنگ ����P �نو�عى �س
�ين �نو�V فرهنگ بايد مهندسى شوند» (�!} �لامينى،1380: 64). 

ــي فرهنگي «طر�حي نظاL ها� تغيير �هند0 فرهنگ  مهندس
 Hها� موجو� فرهنگ سا Lتي گستر�0 �� نظا�يجا� تغيير�موجو� با 
ــمت  جامعه كه بتو�ند تحولاu ! تغيير�u تد�يجي جامعه �� به س
تحقق �هد�` فرهنگي �H پيش تعريف شد0، هد�يت كند مى باشد.» 
ــاPH ! باHساPH سيستم فرهنگى  (بنيانيا'، 1386) طر�حى، نوس
 oفا! Fــت ! به �نبا ــى فرهنگى �س جامعه محو� مطالعاتى مهندس
ــط تد�يجى  ــم خر�!�PH ! بس ــى، تعمي ــا�P، تعميم ��Hش هنج
ــا�0 فرهنگ  ــت (كلياتى ��ب ــى �س ــط گفتمانى �H نو V��Hش �!�ب
ــاما'  ــي فرهنگي تدبير كر�' ! س عمومى،1373: 61). مهندس
بخشيد'، جهت ���' ! �ند�0H كر�' �مو� ! شئو' �H نوV فرهنگي، 
ــي  ــد. �� مهندس با معيا�ها� فرهنگي ! �H H�!يه فرهنگ مي باش
ــر قلمد�� گر�ند. به   ــئو' مي تو�نند متعلق تدبي فرهنگي، همه ش
�ين  ترتيب �� مهندسي فرهنگي، متعلق بسيا� !سيع گرفته شد0 
ــت ! مي تو�ند علا!0 بر فرهنگ، بسيا�� مقوله ها� �يگر �� نيز  �س
ــت، �� جهت تربيت !  ــو�. مهندسي فرهنگ تلاشي �س شامل ش
ــي فرهنگي فعاليتي ��  2موjH منعطف ! نرL �� جامعه. مهندس
جهت عملياتي كر�' �حكاL كلي فرهنگي �� ظر` Hما' ! مكا' 
ــي فرهنگي بر �ين پيش فرt �ساسي مبتني  ــخص، مهندس مش
�ست كه فرهنگ �مر� ثابت ! غيرقابل تغيير نيست ! مي تو�' 2' 
ــي فرهنگي به نوعي  ــه مر!� ! �� بلندمدu تغيير ���. مهندس �� ب
ــت گذ��� �� حو0H فرهنگ �ست، موضوV هنجا�سا�H نيز  سياس
�� �ين حو0H جا� مي گير�. پس مي تو�' �H مباحث نظر� پا����يم 

مهندسي فرهنگي �� �ين پژ!هش بهر0 گرفت.

پا��متر ����t �� �ثرگذ��; برنامه ها; �سانه �;
ــب �طلاعا u�H �سانه ها يك فر2يند علمي، ����كي  فر�يند كس
 ! ���� jHتبا� تنگاتنگي با مسئله 2مو��ــد كه  ! پيچيد0 مي باش
موجب تعديل �فتا� فر� �� سطح �!�ني ! يا عقلي مي شو�، �H �ين 
ــد كه �� 2'  ــي �جتماعي» مي تو�ند ميد�' جديد� باش �! «2گاه
 H� '2 صلي�خت كه عنصر �پر� Lــي نقش �سانه ها بر مر� به بر�س

ــت. �H �ين  ــي هما' عنصر ��نش �س نظر توجه ! چا�چو� پژ!هش
 jH�كي، پر����� 'H�، تو�����ــي  �! �� همه نظريه ها� نا همگون
ــي ! ����كي فر��  ــطح علم ــاu ! ...... توجه !يژ0 �� به س �طلاع
شد0 �ست كه به تماشا� محتوياu �سانه ها مي پر���H كه 2يا �ين 
محتوياu �� �!}، �فتا� ! ��jH ها� فر� تأثير مي گذ��� يا خير.

ــز� �فر��  ــاu ! تطبيق 2' ن ــب �طلاع ــو� �H �����، كس منظ
 ! ª��خاصي ��با�0 حو uطلاعا� ��فر�يند �ين فر�ــد كه ��  مي باش
ــب مي كنند تا �H چيستي جها' 2گاهي  محيط پير�مو' خو� كس
ــر حائز  ــد.(Sullivan et al,1983:38 - 39) ����� عنص يابن
ــو� مي شو� كه �غلب با  ــانه �� محس �هميتي �� پژ!هش ها� �س
ــا^ ! �� نتيجه جهت گير� مثبت يا منفي  ــر عاطفه ! �حس عنص
ــئله ����� ! 2گاهي حد فاصل ميا' �!  ــت. مس فر� �� ��تبا� �س
ــي قر�� گرفت، به طو�� كه �!�نشناسي كلاسيك  مدF �!�نشناس
ــتنبا� ! �� نتيجه ��!' گر�يي فر� متمركز  ــتر مبتني بر �س بيش
ــته �!يكر� جديد�  ــو�؛ �� حالي كه با 2غاH �هه 30 قر' گذش ب
ــتنبا� ��!ني فر� �� �� مي كر�  ــد كه �س ــي پيد� ش �� �!�نشناس
ــتر بر �فتا� بير!ني  ــي �فتا�� معر!` شد كه بيش ! به �!�نشناس
ــت (Abercromble et ai, 1984: 26). �يشه  فر� تكيه ��ش
ــئله ����� به 2ثا� �!�نشنا^ معر!` هايد�1 �� سل  پيد�يش مس
ــا عدL هماهنگي  ــئله هماهنگي ! ي 1946 برمي گر�� كه به مس
ميا' �! فر� �� ��تبا� با نفر سوL ! يا �� ��تبا� با مسئله خا� 

تأكيد ��شت. 
ــگر� به ناL نيوكامبز2 (1960) بر�� تطبيق �ين نظريه  پژ!هش
ــي بر��  ــه با �ين فرt كه ��تبا� به منظو� كا�كر� �ساس �� جامع
ــائل محيط  ــخا� �يگر ! �� بر�بر مس ــن فر� يا گر! 0�H �ش تمكي
ــت به تلاj هايي �H ! به �ين نتيجه �سيد  خا�جي مي باشد، �س
ــر�يط نامتعا�F ! مبهم تو�H'، ما شاهد تلاj هايي  كه با �يجا� ش
 Z!به منظو� خر ،uطلاعا�ــتجو�  ��تباطي �� بين �فر�� بر�� جس
 Fهستيم. فرضيه نيوكامبز كه به نظريه تعا� Fتعا� L' عد�بحر H�
 Fبه �نبا Lست كه مر��مشهو� مي باشد، �� حيطه �سانه ها معتقد 
منابعي هستند كه با !ضعيت كنوني خو� هماهنگي ��شته باشد ! 
ــت كه هر  �فتا� 2نها �� تأييد كند. مك كيوئل3 (1969) معتقد �س
ــد �ين نظريه �� قيا^ با �فر�� محد!� ! تلاj 2نها بر�� �يجا�  چن

1. Heider 2. Newcombs 3. Denis Mcquail
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تو�H' �� يك محيط بي ثباu مي تو�ند صحت ��شته باشد؛ !لي �� 
 �Hجامعه نيا �يرH نيست؛ �جر�ــتر�0 قابل  قيا^ با يك جامعه گس
ــتر  ــيد' به �جماV مانند گر!0 ها� كوچك ند���؛ بلكه بيش به �س
 Mcquail, 1969:). ــد ــي تحوF مي باش ــه �نباF تنوV ! حت ب
 Lــتينبرگ1 (1957) مفهو ــن ��تبا�  لئو' فس 95-97) �� همي
ــتيز بين  ناهمگوني ����� �� نوعي ناهمگوني ! عدL تو�H' ! يا س
ــد  ــا معتقد�u ! مجموعه ����كي فر� مي باش موضوV گير� ها ! ي
ــد  .(Leon, 1957: 39)�H�ين �! نظريه ناهمگوني ����كي  مى ��ن
معتقد �ست كه تصميماu، ��0 حل ها ! �طلاعاu جديد ����� �ين 
ــتند كه نوعي ناهمگوني ! 2شفتگي �!حي ��!' �فر��  قد�u هس
�يجا� كند تا فر� پريشا' به ناچا� به �نباF �طلاعاتي باشد كه به �! 
�2�مش �هد. به عبا�u �يگر مر� L�H نظر �!�نشناختي هميشه بد�نند 
كه به خوبي با جها' پير�مو' خويش تو�H' برقر�� كنند ! هما' طو� 
ــتينگر2 (1959) بيا' كر�ند، مر�L به علت  ــميس ! فس كه كا�لس
ناهمگوني �� �عتقا��u ! �عماF خو� به �نباF �طلاعاتي هستند كه 
ــد ! �� بر�بر �طلاعاu �يگر  ــويي ��شته باش با �عتقا��u خو� همس
مقا!مت مي كند، بنابر�ين 2نها بر�� �ضافه كر�' �نگ ! بو� عقلي 
! منطقي حتي �� كا�ها� غيرمنطقي خو� �ستر�تژ� ها� متعد�� 

.(Leon,1957:203 �� پيش مي گيرند (210- 
ــيگا��  بر�� مثاF بر�� توضيح �ين فرضيه مي تو�' به فر� س
ــا�0 كر� كه به مطالعه يك گز��j پزشكي ��با�0 ��تبا� بين  �ش
ــفتگي ! پريشاني \هني  ــرطا' مي پر���H، �چا� 2ش ــيگا� ! س س
ــه �� چنين  ــت ك ــه ناهمگوني ����كي معتقد �س ــو�. نظري مي ش
ــعي ��  ــتر�تژ� ها� �حتمالي Hير س ــا پير!� �H �س ــي فر� ب !ضع

كاهش 2شفتگي خو� ����؛ 
ــتجو� �طلاعاتي كه موضع گير� فكر� خو� �� تقويت  • جس

ــر� كه به ��تبا� بين  ــد (بر�� مثاF مطالعه گز��j ها� �يگ كن
سيگا� ! سرطا' �شا�0 �� ند���).

 uــتباها • نفي كامل �طلاعاu جديد ! متناقص (تأكيد بر �ش
حرفه پزشكي).

 u�عتقا��كي با تجديدنظر �� ����هميت ناهمگوني �كاهش  •

ــت  خويش (بر�� مثاF �عتقا� به �ينكه مرگ قضا ! قد� حتمي �س
! ��تباطي با سرطا' ند���).

• پذيرj �طلاعاu ناهمگو' ! �حتماF تغيير �� موضع گير� 
 .(Sullivan et al, 1983:40’) (تر� سيگا� Fمثا ��بر) خو�
ــي پژ وهشگر�' صرفاً بر  ــانه ها سؤ�F �ساس �ما �� قيا^ با �س
ــت؛ بلكه تأكيد  ــتي مخاطب ! گويند0 نيس ــتي پياL ! كيس چيس
ــتي بر ��يافت پيا L�H منبع خا� �ست، يعني تأكيد  بر نياH كيس
ــا� به منظو�  ــو�' 2' به جا� تأكيد بر فش ــاu ! مفيد ب ــر �طلاع ب
تغيير �فتا� مي باشد. تأكيد �مر!�H بر ��يافت كنند0 �� �ست كه 
�بز��ها� ����كي خا� خو� �� �� تحليل �طلاعاu به كا� مي گير� 
! توجه به ����� ! ��نش مخاطب سهم بسز�يي ����، يعني جد�يي 

كاملي بايد بين ��تبا� �سانه �� ! ��تبا� �قناعي باشد.
فر�يند ��تبا� �قناعى به چند مرحله تقسيم مى شو�:

مرحله تماشا; پياF: يعني فر� بر�� ��يافت �طلاعاu به ناچا� 
.�H�يو بپر���به � '��� jبايد به مشاهد0 تلويزيو' ! يا گو

مرحله هوشيا�;: كه فر� به پياL توجه مي كند.
.Lپيا o�مرحله فهم: يعني تفكيك معنا ! مصد

ــر� �� 2' به  مرحلـه تفكر " �نديشـه عميق: Hماني كه ف
.�H�مي پر� Lپيا jپذير Lيا عد jپذير

مرحله dخير� سا�; �� dهن: بعد �H پذيرj پياL صو�u مي گير�.
ــه منظو� تغيير �� �فتا� طبق �لگو� جديد  ! مرحله تغيير ك

.(Hamilton, 2006) .مي باشد
�ستماV �نتخابي ! \خير0 سا�H �نتخابي �! پا��متر �ساسي �� 
 uعا� ��فر�برخي  Fمثا ��ــد، بر �لگو� «�نتخا� گزينش» مي باش
���ند كه به پيگير� پخش خبر� خاصي �� يك كاناF تلويزيوني 
 Fــد0، پرهيز كنند (مثا ــناخته ش بپر��Hند ! �H �يگر كاناF ها� ش

پخش خبر� 20:30 �� �ير�' يا B.B.C �� سطح جهاني).
ــظ  ــه حف ــيد0 �ند ك ــه �س ــن نتيج ــگر�' به �ي �مر!0H پ                 ژ!هش
.���� Lــر� ــا� ! هنجا�ها� م ــر �فت ــش با�H �� تغيي ــي، نق �نتخاب

(Bulmer & Gurivtich, 1996:120-137)  معمولاً �ين تغيير 
به !سيله �نتشا� �طلاعاu ! �فكا� جديد� �� مي �هد كه باعث مي شو� 
 L` منبع پيا�هد�نمو�0 ! �� نتيجه  'H�تو Lچا� نوعي حالت عد� �� Lمر�
محقق شو�. نظريه پر��H�' علوL ��تباطاu �� پي �يز� �ستر�تژ� ها� 
 ��� �� o�' ها� حا� مانند 2نچه �� جنگ عر�خو� �� جنگ ها ! بحر

.(Ellitt,1974:249-268)ستفا�0 مي كنند�2'  H�
1. Leon Festingerb 2. Carlesmith And  Festinger
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نظريه پر���i �طلاعا�
ــه حافظه كامپيوتر،  ــا' ب ــبيه حافظه �نس �� �ين نظريه با تش

حافظه به �! نوV �ساسي تقسيم مي شو�:
 Fنتقا�ــكا' �يگر  ــا� u� �H مكاني به م ــه �� كه �طلاع • حافظ

.uمي �هد، مانند حافظه ها� طولاني مد
 �� uطلاعا�ــتمر  ــك فر2يند مس ــه با تكيه بري ــه �� ك • حافظ

ــه با بحث ما  ــا�H مي كند. 2نچه �� �ين نظري ــل ! \خير0 س تحلي
ــر} چگونگي كا�كر� حافظه فر� نيست؛ بلكه  مرتبط مي شو�، ش
 Lها� تلويزيوني به مر� Fكانا H� ست كه�هنمو�هايي � ! uطلاعا�

.(woodall, 1988:133 ���ئه مي شوند (158-
 jH�كي ! پر�����ــي  ــگر�' ! نظريه پر��H�' �!�نشناس پژ!هش
ــناخت  ــاu معتقدند كه �مر!0H مبحث «علم �����» ! «ش �طلاع
ــيك ��تبا� كمتر� ����؛ بلكه بيشتر  �جتماعي» با مباحث كلاس
ــو' خويش مرتبط  ــه �� جها' پير�م ــر��jH �طلاعاH!� u�ن با پ
ــر��jH �طلاعاu بر �! عامل  ــت(Ibid). بخش عمد0 نظريه پ �س
ــطح قبلي ��نش مخاطبين» ! «سطح هوشيا�� فعلي مرتبط  «س
ــيما  ــانه ��» تأكيد ����، يعني عامل چر�يي پخش س با پخش �س
ــتر  ــد كه �� بيش ــن مي ��نن ــي �� مخاطبي ــر عميق �� ����� تأثي
ــا� !قت ! هزينه غايب هستند !  برنامه ها� تلويزيوني به علت فش
معمولاً همين موضو V�H مهمترين �نتقا��u 2كا�ميك به �سانه ها 

.(Findhal & Hoijer 1980:56) مي باشد
ــن مفاهيمي كه نظريه پر��jH �طلاعاu �� ��تبا�  �H مهمتري

با برنامه ها� تلويزيوني ���ئه مي �هد، بر�سا^ Hير مي باشد: 
هوشيا�� ! بيد���: كه به عنو�' مرحله �!ليه مشاهد0 �سانه �� 
�ين نظريه مي باشد ! معمولاً به �! سبك �ساسي صو�u مي گير�:

ــه �� 2' �طلاعا u�H برنامه ها�  �لف) «پر��jH صعو�P»1 ك
سيمايي به «!�!�� هايي �طلاعاتي»2 كه محر� �ساسي هوشيا�� 
ــوند ! باعث �فز�يش �طلاعاu فر� �� يك  ــند تز�يق مي ش مي باش
ــا`  ــاهد0 خبر� ��با�0 �كتش ــو�. فر� به مش ــو0H خا� مي ش ح

مسئله �� �� حو0H �� مى پر���H كه هيچ چيز� �H 2' نمي ��ند.
ــاخت علمي خاصي  ــر��jH نز!لى»3 كه �� H '2ير س �) «پ

ــير �! �H برنامه  ــيا�� فر� ! تأ!يل ! تفس ــو� كه هوش باعث مي ش
ــر�� مثاF �گر فر� به  ــو�. ب تلويزيوني �چا� جهت گير� خا� ش
ــيگا� بپر���H �طلاعاu قبلي  ــاهد0 برنامه �� ��با�0 خطر�u س مش
ــيگا� كشيد' باعث فهم خاصي �H �ين برنامه مي شو�  �! ��با�0 س

.(Woodall, 1988:133 -158)
پژ!هشگر�' به عو�مل �يگر� �شا�0 كر�0 �ند كه نقش �ساسي 
�� پر��jH �طلاعاu �� خلاF تجا�� مجر� �سانه �� �� فر2يند 

:H� كه عبا�تند ���مشاهد0 برنامه ها� تلويزيوني �
ــد  • «"ضو+»4: يعني برنامه تلويزيوني ����� !يژگي هايي باش

كه فر� �� مجبو� به هوشيا�� ! تشويق به �يجا� صو�u ها� \هني 
قو� كند كه بتو�ند 2نها �� �� تأ!يل ! تفسير �طلاعاu بكا� گير�.

ــل ! جزئياu كه  • «ملمـوx بـو��»5: يعني ميز�' تفاصي

��با�0 �عماF ! سبك ! سياo ���ئه مي شو�. 
• «��تبـاy»6: يعني ميز�' ��تبا� ! نز�يكي �طلاعاu بصر� 

.(Ηogben, 1998:34 با محتوياu برنامه (40-
همه عو�مل فوo مي تو�ند تأثير بسز�يي �� هوشيا�� ! يا�2!�� 
ــته باشد كه �مر!0H همه مجريا'  �� فر2يند پر��jH �طلاعاu ��ش
ــت �ند�كا��' برنامه ها� سيما �� جها' طبق �ين  تلويزيوني ! �س

 .(Berry, 1982:301 قاعد0 عمل مي كنند (304-

نظريه گزينش
• مدF كلاسيك

فرضيه �ساسي �ين نظريه �ين �ست كه �� فر2يند �طلاV �ساني، 
ــو� �� محيط  ــما�� �H قضايا� موج ــانه ها ميا' كميت بي ش �س
ــائل خاصي مي پر��Hند، �� حالي كه  پير�مو' تنها به گزينش مس
�\ها' تو�0 مر�L هيچ �هميتي �� �ين ميا' ند��ند؛ !لي با گذشت 
Hما' ! تأكيد ! تكر�� �ين مسائل گزينشي به عنو�' جزئي لاينفك 
ــو� ! بر �فكا� �!H�نه 2' تسلط مي يابد،  �H �\ها' تو�0 مر�L مي ش
ــيك �ين نظريه به معنا� تأثير �سانه ها  به عبا�u �يگر مدF كلاس
�� �يجا� �فكا� عمومي با تكيه بر كيستي ! چيستي مسائل خا� 
مي باشد ! �ين هما' !�قعيتي �ست كه ليپمن7 (1922) �� كتا� 

1. Bottom-up Processing
2. Input Information
3. Top-down Processing
4. Vivedness

5. Concreteness
6. Link 
7.W.Lippmann
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ــد كه «جها'  ــن �H 2' يا� مي كن ــهو�«�فكا� عمومى1» چني مش
ــانه ها منبع �صلي  ــت ! �س ــا�Z ! صو�u ها فقط �� \هن ماس خ
ــتر^ ما ! �H نگا0 ! �نديشه ما بير!'  ــتند كه �H �س ــائلي هس مس

.(Mccombs, 1997:703-717) ست�
 L!لويت تو�0 مر��!لويت �سانه ها �ــت  نظريه جديد معتقد �س
 .�H�! ين نظريه بيشتر به برجستگي مسائل توجه مي�ــو� !  مي ش
يكي �H !يژگي ها� برجسته نظريه جديد ! حتي نقطه قوu 2' كه 
 Lگا�� با نظريه ها� علوHين نظريه شد هما' سا�تكامل  ! Fباعث تحو
 .(Mccombs, 1997:703-717)ــت �جتماعي ! مفاهيم 2' �س
ــئله «گزينش» ! «�نتخا�»  �H كليد� ترين مفاهيم نظريه جديد مس
ــئله �� خا� نسبت به  ــانه ها �� فر�يند قبوF يا �� مس ــت كه �س �س
ــت  ــد�L مي كنند كه �ين مفهو L�H �بتكا��u كرu لوين2  �س 2' �ق

.(Mcquall et al, 1972: 101)

مد
 جديد
ــا!3   ــيله مك كومب ! ش ــاF 1972 به !س نظريه جديد �� س
پي �يز� شد كه �� پژ!هشي به بر�سي �نتخاباu �ياست جمهو�� 
ــيدند كه  ــكا مي پر��ختند ! به �ين نتيجه �س ــاF 1968 2مري س
ــانه ها �� خلاF تأكيد به برخي قضايا ! چشم پوشي �H مسائل  �س
ــي تأثير خو�هند  ــا ! هفته ها بر �فكا� عموم ــر �� طوH!� Fه �يگ
ــائل !  ــاL مي كنند كه �ين مس ــن به مر�L �له ــت ! �ين چني گذ�ش
ــر�L نيز به تفكر  ــتند ! م ــتر� برخو���� هس قضايا �H �هميت بيش
ــر 2' تأكيد ���ند. ــانه ها ب ــائلي مي پر��Hند كه �س ! تعمق �� مس
Mccombs & Shaw, 1972:176) �ين �! پژ!هشگر  -187)
معتقدند كه شايد �سانه ها قد�u تغيير تفكر�u مر�L �� ند�شته باشند؛ 
!لي تو�نايي تأثير بر �!لويت بند� مسائل �� تفكر�u 2نها �� ���ند. �ين 
نظريه بيشتر به فر2يند 2موjH ! فر�گير� ! نه مسئله تغيير �!يكر� 
ــنها� �ساسي بر�� !ظيفه �سانه ها هما'  تأكيد ���� ! �� نتيجه پيش
ــت، يعني مر�L فر� مي گيرند كه چه  كا�كر� 2موjH ! فر�گير� �س

.(Mcquall et al, 1972: 76) ست�هميت � ����مسائلي �
�� پژ!هش �يگر� نتايج 2ما�� مرتبطي �� �هميت �!لويت ها� 

تبليغاu �نتخاباتي ! ترتيب �!لويت �ين قضايا �H طر` ��� �هندگا' 
ــايا'  Mccombs et al, 1976:18) ش ــيد (22- ــه ثبت �س ب
ــانه ها ��  ــت كه نظريه جديد تاثير�u ����كي ! 2موjH �س \كر �س
ــنها� مي �هد كه  ــي مي نمايد؛ !لي پيش ــه جا� �!يكر�ها بر�س ب
ــوند �!يكر� ! �فتا�  ــائلي بر�� مر�L مهم جلو0 ���0 ش هرگا0 مس
ــلا` �ينكه �ين �!يكر�ها نتيجه  ــكل مي �هند ! برخ 2نها �� نيز ش
ــمگير 2نها قابل ملاحظه  ــتقيم �سانه نبو�0 �ند؛ !لي تأثير چش مس
ــه 80  ــت . (Becker & Mccombs , 1978:122)�H �ه �س
ــش ها� جديد� ـ كه ما �� سطو� قبل به 2' �شا�0 كر�يم ـ  پرس
ــر� به �ين نظريه !��� كر� كه عبا�تند  مفاهيم جديدتر ! جامع ت

:H�
  4Pچا�چو� بند •

• برجستگي موضوعي5      
•  مقدمه �يز�6 

• توجه7 
ــن8 (1998) ��با�0  ــتي �H 2ثا� تاچم ــد�: بر��ش چا�چو� بن
ساختا� �جتماعي !�قعيتي �ست كه �H طريق پوشش ها� �سانه �� 
ــت كه  ــامل �نتقا� !� �H �سانه هاس ــتر ش �نجاL مي گير� كه بيش
ــف ! �� نتيجه  ــائل مختل ــب مس ــگ ! مناس ــش هماهن �� پوش
 (Tuchman, 1978:169).' هستند�ناتو Lساني به مر�� Vطلا�
مفهوL چا�چو� بند� �� �ين نظريه بيشتر به معنا� �نتخا� برخي 
ــت ها�  ــي ! تأكيد بر 2نها به منظو� بر��ش ــر عيني ! تجرب مظاه
�يگر� �ست ! هنگامي �!� مي �هد كه مجريا' �سانه �� برخي 
ــپس 2' �� �� متن �سانه ��  �H !�قعيت ها� عيني �� گزينش ! س
برجسته تر مي نمايند تا به شكلي خا� موضوعي خا� �� تعريف 
ــنها�ها�  ــيرها، ��Hيابي ها ! حتي پيش ــه تفس ــد ! �� نتيج كنن
ــي �ين مشكل بطو� ضمني ���ئه �هند. برخي  خا� �� بر�� بر�س
ــگر�' مسئله چا�چو� بند� �� مدu ها مو�� نقد ! بر�سي  پژ!هش
ــم چگونگي تأثير بر  ــئله �� مهم بر�� فه ــر�� ���ند ! 2' �� مس ق
ــت گذ��� ! تصميم گير� ها ��نسته �ند. حتي  2گاهي مر�L، سياس
�ين مفهوL �� ����� ��تباطي تنگاتنگ، با مسئله �نتخاباu ��نستند 

1. public Opinion
2. kurt Lewin
3. Mccombs And Shawl
4. Framing

5. Characteristic saliency in the object
6.  Priming
7.  exposure and attention
8. Gaye Tuchman
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.(Patterson, 1980:142 -152)
ــتگي موضوعي: !P �يوير1(1991) �� پژ!هشي به �ين  برجس
ــته»2 باعث شناخت  ــيد كه تبليغ يك «موضوV برجس نتيجه �س
ــديد نظر، �تخا\ تدبير  ــتر مر�L ! �فز�يش حجم �طلاعاu، تش بيش
ــنامه ها� ����� �� 2' موضوV خا�  ــز� بخش ــي ! پي �ي سياس
ــئله  ــو�، بطو�� كه موضوV گير� ها� بيطرفانه �� 2' مس مي ش
ــكل  ــلاً ضعيف ! �� نتيجه ��0 حل ها� �حتمالي بر�� حل مش كام

.(Weaver, 1991:53 �فز�يش مي يابد (67-
�ين پژ!هش �� حقيقت هما' سطح �!F �ين نظريه مي باشد؛ 
ــغ �بعا� با�H يك موضوV مي تو�ند نقطه تأكيد مدF جديد  �ما تبلي
ــد، يعني به �فر�� بياموHيم  ــطح �!L باش �ين نظريه يعني هما' س
ــند.(Mccombs,1997:116) هر موضوعي  كه چگونه بيانديش
ــت كه �ين �بعا� ! !يژگي ها صو�u كل  ����� �بعا� خا� خو� �س
مسئله �� پر مي كند ! هما' طو� كه ما شاهد تنوV موضوV هستيم 
ــا'  ــئله تنوV �بعا� �� يك موضوV نيز توجه كافي نش بايد به مس
ــر�� �نگيزj تفكر عميق  ــا� ! گزينش �ين �بعا� ب �هيم ! �نتخ
ــو� �ين نظريه  ــا� �� حقيقت چرخه ها� ق ــك موضوV خ �� ي
هستند.(Ibid) بنابر�ين تحليل سطح �!L ! بالاتر �ين نظريه گويا� 
 Vتأكيد بر موضو Fتنها �� خلا ��ــت كه تأثير �سانه  �ين مطلب �س
 Vبعا� 2' موضو�ــر�'  ــته ك صو�u نمي گير�؛ بلكه �H طريق برجس
ــئله خو�هد بو� كه با  ــت، �ين هما' �بعا� يك مس ! تأكيد بر 2' �س
ــانه �� باعث تعميق �� �\ها' مر�L مي شو� ! �ين هما'  تأكيد �س
ــا�0 به 2' �\عا' كر�0 �ند  ــت كه برخي پژ!هشگر�' با �ش چيز� �س
كه «تفصيل ! شر} تفكر�u مر�L به 2ساني �مكا' پذير نيست؛ !لي 
ــي �H �!لويت هايي  ــلا` 2' تعد� �ختلا` �� �يدگا0 مر�L ناش برخ
�ست كه مر�L به �بعا� ! عناصر يك موضوV �� حالت ها� پيچيد0 

.(Lang & Lang, 1981:300 مي �هد»(314-
ــك كومب3 ! همكا��نش(1997) �� مثالي Hيبا �� تأكيد بر  م
ــيم  ــن نكته چنين مي گويند: «هما' طو� كه يك نقاj با ترس �ي
ــر� مي پر���H كه �� !�قعيت �مر  ــكاF به �يجا� تصوي �نگ ها ! �ش
ــانه ها نيز ��  ــت، �س ــد���؛ بلكه صو�تي �H 2' �س ــو� عيني ن !ج
گزينش !يژگي هايي موضوV خا� به پي �يز� يك تصوير خا� 

ــت يابند»  ــي مي پر��Hند تا به هد` مو��نظر خو� �س �H موضوع
(Mccombs,1997:146)

�� تحليل �ين فر�يند پيچيد0 2نها چنين نتيجه مي گيرند كه 
ــئله خا� �� بر�� مر�L �يكته كنند؛  ــانه ها نتو�نند مس شايد �س
ــا محتو�يي بر��  ــي مي تو�نند ��هنمايي، جهت �هي ! ي !لي گاه
ــند كه �ين  ــيم كنند كه خو� مر�L به �ين نتيجه برس مر�L ترس
ــته توجه ! �هميت �ست.(Ibid) �سانه ها  چنين محتوياتي شايس
ــكلاu حاصل �H يك موضوV ! پيشنها�ها حل �ين  با تأكيد بر مش
ــائل كمك مي كنند ! �ين  ــكل به طو� غيرمستقيم به حل مس مش
ــو�، مر�L �حسا^ نكنند كه  مدF كا��، همزما' نيز باعث مي ش

فريب تبليغاu �سانه �� �� خو��0 �ند.
 L!� ــطح ــن عناصر �� حقيقت با س ــه: �ي ــز� ! توج مقدمه �ي
ــمتكو4 !  ــيله پژ!هش س ــه به !س ــتند ك ــن نظريه مرتبط هس �ي
همكا��نش(1992) ��با�0 نوV نگرj سلبي يا �يجايي بو�' �يدگا0 
مر�L 2مريكا ��با�0 كشو�ها� خا�جي �� خلاF برنامه ها� �سانه �� 
�ين كشو� مو�� بر�سي قر�� گرفته �ند. �ين پژ!هشگر�' �� پژ!هش 
ــا�0 به مسئله مقدمه �يزP �� برنامه ها� تلويزيو' به �ين  خو� با �ش
ــيد0 �ند كه �� حقيقت نوعي فر�يند �!�نشناسي �ست كه  نتيجه �س
�� طي 2' با تأكيد تلويزيو' بر مسائل خا� باعث بيد��� حافظه 
ــو� كه قبلاً به 2' �ست يافته بو�ند !  مخاطبين �� �طلاعاتي مي ش
�ين �طلاعاu باعث پيد�يش �يدگاهي خا� ��با�0 كشو�، گر!0 ! يا 

(Semetko et al, 1992:18-36).مسئله خا� مي شو�

�سانه ملي " چگونگي هنجا�سا�;
ــوF �جتماعي ـ  ــه تح ــاH �� uمين ــوL ��تباط ــا� عل نظريه ه
ــعه يافته �� �هه 50 ظهو� پيد� كر�  ــو�ها� توس فرهنگي �� كش
ــعه  ــد كه ��تبا� تنگاتنگي با نظريه توس ــكوفا ش ! �� �هه 60 ش
���� ! علت 2' �ين �ست كه علوL ��تباطاu �� 2' �!�0 به عنو�' 
ــكل �هي پايه ها� �!ليه خو� بو� !  ــاخه فرعي �� حاF ش يك ش
ــتر جامعه شناسا'، �!�نشناسا' !  ــگاما' �!ليه 2' بيش حتي پيش
ــت مد���' بو�ند كه موضوV بيشتر پژ!هش ها� 2نا' مسئله  سياس
توسعه بو� ! به  �ين منظو� �سانه ها �� به عنو�' �بز��� �� خدمت 

1. Weaver
2. Object Saliency

3. Mccombs 
4. Semetko 



74

 �سانه ملي " مهندسي فرهنگي هنجا�ها; �جتماعي

ــكو ��  ــر مي گرفتند. �لبته نبايد تأثير يونس ــد �قتصا�� �� نظ �ش
ــبر�  ــمند�' علوL ��تباطاu �� �� پيش نيز نا�يد0 بگيريم كه ��نش
�هد�` خو� بكا� مي گرفت. ��خصو� �هميت �سانه هاP جمعى 
 Pمتعد� Pكا�بر� uــا ــا� 2نها با تحكيم ��jH ها� تحقيق ! ��تب
ــو�هاP كمتر توسعه يافته، �نجاL شد0 �ست؛ هانگ1   خاصه �� كش
ــى خو� ��  ــى �� تحقق حكمر�ن ــانه مل ــه نقش �س (2002) ب
 Z�نتز�ــفافيت ! پاسخگويى، مشا�كت !  ــت؛ ش !يتناL پر��خته �س
ــد ــانه � P�H نتايج پژ!هش هانگ مى باش ــا �H فنا!�P هاP �س 2نه

ــانه ��  ــگ2 (2005) نيز به نقش �س (Hong, 2002:24). !�ن
ــت  ــعه حكومت هاP محلى پر��خته �س ــبر� ! توس چين �� پيش
ــه  مطالع ــن  چني  (2007) ــو��3  �س  .(Wang, 2005:278)
 0��� Lــا ــو� نيجريه �نج ــانه ها �� كش ــو��P �� ��خصو� �س م
ــت ــمند �س ــيا� ��Hش ــو� ��بياu تحقيق بس ــت كه ��خص �س

(Asada, 2007). به طو� كلي نگا0 به فرهنگ ! �لگوها� �فتا�� 
مر�L جو�مع مو�نع جامعه شناختي تحقق توسعه محسو� مي شو�. 
ــد �قتصا�� بايد به كمك �سانه ها تغيير�تي  بنابر�ين به منظو� �ش
ــاختا�� �� جو�مع �يجا� شو� تا نقش خانو��0، �ين ! فرهنگ  س

�� �نگيزj عقلانيت بر�� مصالح �قتصا�� تغيير يابد. 
�� �لگو� توسعه همه ناظر�' معتقدند كه حتى �� �!ستاهايي 
ــا'  ــد ! �� بر�بر تغيير�u مقا!مت نش ــي ���ن ــه فرهنگ قديم ك
 jHيند مد�نيته بايد به نشر 2مو�شتا� �هي به فر ��مي �هند، بر
ــانه ها پر��خت كه قد�تي �ساسي �� تغيير �!يكر�ها  �H طريق �س
ــا� �فتا�� ! هنجا�ها بر�� �يجا�  ����. �طلاعاu �� تغيير �لگوه
 ،�H�!شتي، كشا�شي، بهدHمينه ها� 2موH �� ــرفته جامعه �� پيش
صنعتي، كاهش بي سو���، بهترين، سريع ترين، ��H�' ترين ��0 حل 
ــكا'، �سانه ها� ��تباطي  بر�� جايگزيني مد��^، معلمين ! پزش
 uطلاعا� Fنتقا�سانه ها �� � uسا^ قد��ين �بر  (Ibid). ــتند هس
ــو�ها� توسعه يافته  ! پياL ها� مو�� نظر گزينه �صلي �هبر�' كش

(Schramm, 1961:94). مي باشد
ــا� علوL ��تباطاu بر�� �يجا�  ــر} نظريه ه قبل �H �ينكه به ش
تحوF �جتماعي  ! فرهنگي بپر��Hيم بايد به �ين نكته �شا�0 كنيم 
ــه سطح تحليلي مو��  ــي �ين نظريه ها �� س كه فرضيه ها� �ساس

بر�سي قر�� مي گير�:
ــطح �!F جامعه �� يك كل �� نظر مي گير�: �سانه ملي  1. س
ــتا� تغيير�u مو�� نظر به �شد جامعه  با !ظايف خا� ! �� ��س
ــكلاu نظا�تي ! ساHماني �سانه  كمك مي كند. �� �ين سطح مش
 '2 H� «�� سياست �سانه» u0 با عبا�H!مر�ــو� ! ما  بر�سي مي ش
ــطح عمومي ترين ! فر�گيرترين سطح تحليل  يا� مي كنيم، �ين س

�ست.
ــانه به عنو�' يك معلم ! مربي نگريسته  2. سطح �!L به �س
ــا ! موضع گير� ها بكا� گرفته  ــو�؛ به منظو� تأثير بر �فتا�ه مي ش
ــت كه چگونه  ــي �� �ين سطح �ين �س ــؤ�F �ساس ــوند ! س مي ش
 �� Lطلاعاتي مر��تغذيه  ��ــيو0 فعالي بر ــانه �� به ش مي تو�' �س

جامعه بكا� گرفت.
3. سطح سوL به �يجا� تحوF ! تغيير �� جامعه �هتماH�! Lيد0 
ــا ! �لگوها�  ــق �فكا�، هنجا�ه ــو�. �ين مهم �H طريق تز�ي مي ش
ــؤ�F �ساسي 2' �ين  �فتا�� جديد به جامعه صو�u مي گير� ! س
ــد� �� �� جامعه  ــانه ها مي تو�نند �فكا� جدي ــت كه چگونه �س �س

.(Schramm, 1961:94-102)نمايند �Hتقويت ! هنجا�سا
ــطح تحليلي فوo گاهي �H يكديگر  ــت كه سه س قابل \كر �س
ــفه خا� نقش �سانه �� مشتر� �ست.  جد� نبو�0 ! حتي �� فلس
ــي ��بطه ميا' �سانه !  ــگاما' بر�س ��نيل لرنر (1985) 4�H پيش
تحولاu �جتماعي فرهنگي محسو� مي شو�. !� �� �بتد�� �هه 
ــي ميد�ني ��با�0 شش كشو� خا!�ميانه  50 قر' گذشته پژ!هش
�نجاL ��� ! نتايج پژ!هش خو� �� نظريه �� ��با�0 نقش �سانه ها �� 
ــيني  تحولاu �جتماعي – فرهنگي ���ئه ���: �� هر مكاني شهرنش
ــو���  ــو� ! �ين �فز�يش باس ــو��� مي ش ــه �فز�يش باس ــر ب منج
ــو� كه �ين �فز�يش  ــتر �سانه مي ش ــا� هرچه بيش منجر به تماش
ــي  ــيع �قتصا�� ! سياس ــا�كت !س �!L به نوبه خو� منجر به مش
ــيني تركيب  ــوF شهرنش ــا �ص ــو�(Lerner, 1985:6). ب مي ش
ــه �فز�يش  ــت مي 2يد ! منجر ب ــا�u ! ثر!u به �س ــي �H مه خاص
ــو��� ! همچنين تحوF نقش �سانه ها مي شو�؛ چر� كه ��بطه  باس
ــت؛ يعني كساني كه سو��  بين �ين �! پا��متر ��بطه �� متقابل �س
خو�ند' ! نوشتن ���ند مي تو�نند به تماشا� �سانه ملي بنشينند 
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 jHفكا� جديد� به 2نها 2مو�ند �ين �سانه نيز به نوبه خو� مي تو� !
ــن �مر منجر  ــايد ! �ي ــا� تا0H �� �� مقابل 2نها بگش ���0 ! �فق ه
ــعه ملي مي شو�.  ــا�كت �قتصا�� ! سياسي به منظو� توس به مش
ــناختي �فر�� جامعه تأكيد ����؛ Hير�  ــيل ها� �!�نش !� بر پتانس
ــخصيت متغير»2 �فر�� �شا�0  !� با طر} مفهوL «تلقين»1 به «ش
ــد كه منظو� !� حالت �!حي ـ �!�ني فر� بر�� جايگزيني  مي كن
ــت، بر�� مثاF فر� �!ستايي، خو� ��  خو� �� !ضعيت �يگر�' �س
ــخصيتي �� ��!'  ــل بد�ند. �يجا� چنين ش ــب خانه �� مجل صاح
ــر �جتماعي ـ فرهنگي  ــا�H بر�� تغيي �فر�� جامعه باعث Hمينه س
ــانه ها قد�u بالايي �� �يجا� 2' ���ند. همچنين  ــو� كه �س مي ش
ــوV»3 ���ند كه نقش  ــر� ! «تحر� متن ــا تو�نايي �نجاL كا�ك 2نه
ــعه فرهنگي جامعه ����. �لبته �سچرمن4  �ساسي �� تغيير ! توس
ــت كه نوV تغيير فرهنگي - �جتماعي  (1961) چنين معتقد �س
ــايد به خوبي  ــعه ش ــت گذ���' ! برنامه �يز�' توس مو�� نظر سياس
 �Hهم سا�ــانه ها بايد به فر ــانه ها �يجا� نشو�؛ �ما �س به !سيله �س
ــي، تربيتي �!� بيا!�ند ! جايگزيني  ــتي، 2موHش �طلاعاu بهد�ش
ــوند ! بر�� �ين �صوF مهم بايد شر�يط Hير  بر�� مربيا' جامعه ش

�� ��شته باشند:
1. ��تبا� فرهنگي: �سانه ها به فرهنگ ملي �شر�` كامل ��شته 
 Zــتنتا ــانه �� خو� �� �H عمق فرهنگ مخاطب �س ! برنامه ها� �س
كنند؛ Hير� شكست ��تبا� بين �سانه ! مخاطب �� بسيا�� �H مو��� 

�يشه �� ��Hيابي نا��ست �H فرهنگ ملي ! محلي ����. 
ــط �جتماعي: يعني �يناميك �!�بط �جتماعي به خوبي  2. �!�ب
ــو�؛ چر� كه ��jH ها ! �عتقا�� u�H بايسته ها� �ساسي  فهميد0 ش
ــت كه كسي نمي تو�ند �� مقابل چنين  Hندگي �جتماعي �فر�� �س
�عتقا��u قو� بايستد؛ بنابر�ين بر�� نشر �طلاعاu بايد �هبر�' ! 

برنامه �يز�' بلندپايه جامعه �� گاهي مو�� هد` قر�� �هد.
ــر �جتماعي  ــا: به منظو� تغيي ــا�كت �� تصميم گير� ه 3. مش
ــي !  ــه ها� سياس ــكو� مناقش ــد س ــانه ها باي ــي �س –  فرهنگ
ــترj �هند تا �فر��  ــا� �قتصا�� �� �� جامعه گس برنامه �يز� ه
 Fتغيير ! تحو jــه با نظر�هي ! بطو� 2گاهانه 2ما�گي پذير جامع

.(Schramm,1961 :89)شوند

ــعه ! �سانه  ــا�0 به ��بطه محكم بين توس پا5P (1963) با �ش
ــت  ــي �H �يجا� �!مي مي ��ند. حتي معتقد �س ــئله �!F �� ناش مس
ــتر جامعه  ــانه ها باعث عقب ماندگي هر چه بيش ــا� بر �س كه فش
ــا� تغيير�u �جتماعي  ــا' بر�� �يج ــو�؛ بنابر�ين �H نظر �يش مي ش
 H� ــي توجه شو�؛ ــانه بايد به نكاتي �ساس - فرهنگي �H طريق �س
جمله �ينكه فهم جوهر سياست �H طر` مر�L تنها به !سيله �سانه 
ــانه بايد به بز�گ نمايي نقش �فر��  صو�u مي گير�. همچنين �س
ــه عنو�' �فتا� كل  ــم �فتا�� يك فر� �� ب ــه بپر���H ! حج جامع
ــانه بايد تو�0 مر�L �� مسلح به «عقلانيت»  جامعه تبليغ كند. �س
نمايد(Pye, 1963:3-4). نظريه هاP فوo به عنو�' مهمترين ! 
ــو�ها� توسعه يافته ��با�0 تأثير  ��يج ترين نظريه ها� ��يج �� كش
ــانه �� بو�ند كه يونسكو برنامه ها� عملي خو� �� تا پايا' �هه  �س
60 همو��0 بر�سا^ �ين نظريه ها پيش مي بر�. �لبته خو� كشو�ها 
نيز با �يجا� تغيير�تي �� �ين نظريه ها سعي كر�ند �ين نظريه ها �� 
 (1977) 6Fمتناسب با كشو� ! جامعه خو� بكا�گيرند. كاتز ! !يد
�ين تغيير ! تحولاu �� �� 2ثا� خو� بر�سي ! �سته بند� كر�0 �ند 
ــر!0H جو�مع به �ين نتيجه  .(Katz & Wedell, 1977:37) �م
�سيد0 �ند كه ضر!�u حضو� �سانه ملي بر�P برنامه تحوF عميق 

كه همه برنامه �� بطو� عميق پوشش �هد حياتي �ست.
.(Emmers-Sommer & Mike 1999: 239)

��بطه بين ���i ها، با"� ها، هنجا�ها " �فتا�
ــا !جو� ����؛ چر�  ــا� تنگاتنگي بين هنجا�ها ! ��jH ه ��تب
ــر� �� جهت مي �هد ! به  ــت كه �فتا� ف ــه �ين �!مي عاملي �س ك
�ند�0H �� كه فر� � H��jH ها غني باشد ! به 2' تمسك جويد �فتا� 
ــت ! بهنجا� مي باشد ! به �ند�0H �� كه �H �ين ��jH ها �!�  �! ��س
شو�؛ �حتماF �نحر�` ! بر!H �فتا�هايي نابهنجا� نيز �� !� بيشتر 
ــو�. نظا L��Hشي حاكم بر هر جامعه ! �� هر خانه ! �� نز�  مي ش
هر فر� محر� �ساسي �فتا� �نسا' �ست ! هرگا0 �!لويت ها� �ين 
ــا� جامعه �چا�  ــو� ! با �!لويت ه ــي �چا� �ضطر�� ش نظا L��Hش
�ختلا` گر�� ! فاصله بين H !� '2يا� شو�، �حتماF !قوV فر� �� 

نابهنجا�� يا بيما�� �جتماعي �فز�يش مي يابد. 
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2. Mobile personality 
3. Mobility Multiplicity 
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�لگوها; �فتا�;
�لگوها� �فتا�� �نسا' �H قديم تاكنو' مو�� �هتماL ! بر�سي 
ــي �فتا� �نساني طبق قو�نين علمي  ــت؛ !لي �مر!0H بر�س بو�0 �س
ــاL علم �فتا�  ــتقلي به ن ــو�u مي گير�؛ به طو�� كه ما علم مس ص
ــاني  ــت كه به مبا�� �فتا� �نس ــم ! منظو� نظامي علمي �س ���ي
ــي مي كند ! �غلب شامل �صطلاحاتي  توجه مي !��H ! 2' �� بر�س
ــو�.  ــي ! 2ناتومي فرهنگي مي ش ــي، �!�نشناس مانند جامعه شناس
ــي جديد همه �لگوها� �فتا�� مر�L تحت  طبق مكتب �!�نشناس
تأثير عو�مل خا�جي محيطي قر�� ����، يعني پا��مترها� محيطي 
ــئله  ــي ����. �� نتيجه مس �� تعريف نوV �فتا� مر�L نقش �ساس
«يا�گير� �H محيط» نقشي �ساسي �� �ين بين ��شته ! تا حد!� 
ــو�. �لبته هرچند كه  ــتگا0 عصبي فر� �نكا� مي ش Hيا�� نقش �س
ــاF �! ����؛ !لي برعكس  ــتقلي بر �عم حالت \هني فر� تأثير مس
مي تو�' حالت ها� \هني يك فر� �� طبق �لگوها� �فتا�� ! �فتا� 
ظاهر �! تعريف كر� .(Bilton et al, 1981:641- 642) برخي 
ــا' معتقدند كه �فتا� �نسا' طبق برخي قو�نين  �يگر �H �!�نشناس
طبيعي ظهو� مي يابد كه مي تو�' 2' �� كشف كر� به همين خاطر 
ــا' موجو�� بسيا� پيچيد0  ــتر �!�نشناسا' معتقدند كه �نس بيش
�ست كه قا�� به تغيير �فتا� خو� بر�سا^ هنجا�ها� جديد �ست؛ 
!لي �ين پيچيدگي تا هر ميز�' كه شدu ��شته باشد، قابل بر�سي 
 .(Braithwaite & Low, 1985:35)ــت ! پژ!هش علمي �س
ــت كه �� بر�سي �فتا�  ــي معتقد �س �يدگا0 �يگر� �� �!�نشناس
ــي  فر� بايد بعد �جتماعي مو�� توجه قر�� گير�؛ بنابر�ين �� بر�س
ــر!V �� محيط �جتماعي �� نظر بگيريم نه خو�  �فتا� بايد نقطه ش
ــر� �� گر!0 همه  ــت كه �فتا� ف ــا' �صلي 2نها �ين �س ــر� ! بره ف
!يژگي ها� برجسته خو� �� �H ساHما' كلي گر!0 �كتسا� مي كند 
(Braithwaite & Low, 1985:16). �فتا� خو� �� طبق گر!0 
ــخصي بر 2' حاكم  ــر���� مي كند كه معيا�ها� مش ــه �لگوب تابع
�ست، �فتا� فر� عضو �� گر!0 نتيجه ��� �! �H معيا�ها� نظا�تي 
ــي بر �!�  ــت. �� �ين نظريه تأكيد �ساس نظاL �جتماعي خو� �س
����� �ست كه منظو� هما' فهم ! 2موjH �ست؛ بنابر�ين �فز�يش 
ــو� ! �گر ما  ــف �!�بط جديد مي ش 2گاهي ! ��نش �فر�� باعث كش
ــطح 2گاهي  ��صد� تغيير �لگوها� �فتا�� يك فر� بر2ييم بايد س
 Braithwaite & Low,1985)ــم ــد` قر�� �هي �! �� مو�� ه

56:). �لبته جامعه شناسا' �صطلا} �فتا� �� مانند �لگو� �!�نشناسا' 
بكا� نمي برند؛ بلكه بيشتر فعليت �� كه به معنا� �بد�V مي باشد، مو�� 
كنكاj قر�� مي �هند ! تحليل 2نها �H �! فر� كه �� حالت ها� مختلف 
�ست به �نجاL عملي مي Hنند، طبق �هد�`، توقعا ،u��jH، ماهيت ! 
 .(Abercrombie et al, 1984:13) مي گير� uصو� ��فر�نش ��
�فتا� طبق فرهنگ لغت ها� �!�نشناسي پاسخ كلي يك موجو� Hند0 
�� بر�بر !ضعيتي �ست كه با 2' مو�جه مي شو�، يعني مي تو�' �فتا� 
ــت كه  ــي !�كنش فر� �� بر�بر محيط �جتماعي خو� ��نس �� نوع
ــي (�!حي، �!�ني) ! بر!ني(محيطي)  تحت تأثير �نگيز0 ها� ��!ن
ــو� تا برخي �هد�` �� خلاF 2' تحقق يابند؛ �گر �ين  �يجا� مي ش
ــوند نوعي �2�مش �!حي ! تعامل �جتماعي �يجا�  �هد�` محقق ش
ــو�H' �� خو�هد ���.  ــو�؛ نوعي عدL ت ــو� ! �گر محقق نش مي ش
 Lــت كه ما �� علو ــو� عاميانه تر �ين �! حالت هما' چيز� �س بط
ــا� بهنجا� ! �فتا�  ــي �H 2' به عنو�' �فت �جتماعي ! جامعه شناس

(Wallerstein, 1979:28). مي بريم Lنابهنجا� نا
ــه معيا� ��  ــخيص �فتا� هنجا� ! يا نابهنجا� س به منظو� تش

نظر مي گيريم:
ــا� نابهنجا� �� نوعي  ــن معنا كه �فت 1. معيـا� �لگويي: به �ي
ــا� �� ��يا' كا�بر�  ــد كه �ين معي ــر�` �H �لگو� !�لي مي ��ن �نح

بيشتر� ����.
2. معيا� �جتماعي: به �ين معنا كه �گر �فتا� فر� با �لگوها ! 
ــاHگا�� ��شته باشد، يك �فتا� بهنجا� محسو�  �هد�` جامعه س
ــو�. �لبته �ين معيا� شايد گاهي �چا� نسبي گر�يي شو�، چر�  مي ش
كه گاهي �فتا� نابهنجا� �� يك گر!0، ممكن �ست �� گر!0 �يگر 

بهنجا� محسو� مي شو�.
ــه  ــكي ب ــوF پزش ــا� �ص ــن معي ــه �ي 3. معيـا� �"�نـي: ب
ــا فر�  ــو� كه 2ي ــو� مي ش ــكاL محس ــوF صد!� �ح ــو�' �ص عن
ــد يا خير ــا جامعه �يجا� كن ــر�� خو� ! ي ــد خطر� �� ب مي تو�ن

.(Braithwaite & Low, 1985:81)
ــگر�' بيشتر  �ما نگا0 به �فتا� هنجا� ! نابهنجا� �H نظر پژ!هش
ــه بهنجا� بو�' تحصيل حاصل  ــه مقوله �!L تأكيد ����؛ چر� ك ب
ــت. �� حالي كه �فتا� نابهنجا� نياHمند �خالت جهت حمايت  �س
 H� '2 ــا� نابهنجا� ! تعريف ــد. نگا0 به �فت ــر� ! جامعه مي باش �H ف
مكتبي به مكتب �يگر مختلف مي باشد كه �� Hير به چند مكتب 
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�شا�0 مي شو�. 
- مكتب قانوني: قانو' گذ���' �فتا� نابهنجا� �� نوعي تمر� �� 
بر�بر جامعه مي ��نند كه مجاH�u تنها ��0 حل �صلا} 2' مي باشد.

ــه ��  ــا' نابهنجا�� �� �يش ــا��: �قتصا���ن ــب �قتص - مكت
مشكلاu �قتصا�� مانند فقر ! بيكا�� مي ��نند.

- مكتب �فتا��: �فتا� نابهنجا� ناشي �H نوعي �حسا^ پوچي 
ــت كه �ين �حسا^ پوچي خو� ناشي �H سوء پر!�j �جتماعي  �س

�ست.
ــناختي: �فتا� نابهنجا� �� نوعي عدL ساHگا��  - مكتب �!�نش
ــا� �صلي خو� �� نظر �كثر جامعه  ــا مفاهيم جامعه مي ��ند ! معي ب

مي ��ند.
ــا� �� محر!ميني  ــر�� نابهنج ــاu �جتماعي: �ف - مكتب خدم
ــكا`  ــطح H�2!ها� 2نا' ! !�قعيت Hندگي ش مي ��نند كه بين س

.(Hogben, 1998:220-228) ست�يجا� شد0 �بز�گ 

'مو�i �لگوها; �فتا�;
ــير هنجا�ها  ــوjH �لگوها� �فتا�� �هميت !�لايي �� تفس 2م
ــگر�' �!  ــتر پژ!هش ! نابهنجا�P ها� جامعه ���� ! طبق نظر بيش
ــوjH ! مها�u يعني  ــا�� عبا�تند �H: 2م ــل �صلي تغيير �فت عام
بيشتر �فتا�ها ! مها�u ها هنگامي ظهو� مي يابد كه همزما' بر�� 
2' �! عنصر 2موjH ! تمرين فر�هم شو�. 2موjH فر2يند� �ست 
ــا �� !ضعيت حاكم  ــيله 2' فعاليتي پر!�j مي يابد، ي ــه به !س ك
ــا^  ــر� �ينكه !يژگي تغيير� بر�س ــو�، بش تغيير� �يجا� مي ش
ــتگي،  �مياF فطر� يا حالت ها� موقت يك موجو� Hند0 مثل خس
ــو� .(Wallerstein, 1979:56) �ين  ــا� نش ــر0 �يج ���! ! غي
ــا' مي �هد كه 2موjH منجر به تغيير �� �فتا� �نسا'  تعريف نش
ــو�، به شر� �ينكه �ين تغيير تحت تأثير عو�مل �يگر �يجا�  مي ش
نشو�. پس 2موjH به مانند تغيير �فتا� بايد ����� �ين !يژگي ها� 

�ساسي Hير باشد:
ــو� موضوV يا  - !جو� �نگيز0 �� �� فر� يا�گيرند0: �! �� به س

�سيد' به حل مشكل سوo �هد.
- تمرين ! تكر��: باعث ��Hيابي نشا� 2موHشي ! كشف خطا ! 
H2مايش ها� 2' مي شو� كه منظو� �H �ين تكر��، تكر��� �ست كه 

منجر به بهبو� نقش فر� بشو�.

ــا ! �H��Hيابي �ستعد��ها !  ــنجي: باعث شفا` س - �مكا' س
پتانسيل ها� نهفته �� يك فر� مي شو�. 

Lنتيجه گير
بكا�گير� �سانه ملى به منظو� پوشش !سيع فرهنگي جامعه 
ــتيباني �H سياست ها ! �يدئولوژ� ها� كلي �� قيا^  �� جهت پش
ــد �!Hنامه، مجلاu ! كتا� ها  ــايل ��تبا� جمعي مانن با �يگر !س
ــجم !  ــانه ملى منس ــت. Hير� �س ــتر� برخو���� �س �H �قباF بيش
 Fنتقا� �� Lبا سبك مرسو uيا مماشا ! �Hــا قا�� �ست با بسترس
ــلي به نسل �يگر ! يا تغيير �ين  ��jH ها، با!� ها ! هنجا�ها �H نس
ــد تصميم گيرP ! �عماF ! �فتا�  ــير بپر���H. فرهنگ �� فر�ين مس
ــن �جتماعي �� كالبد  ــى ����. بايد \ه ــى �ساس �فر�� جامعه نقش
ــكافي \هن �جتماعي چه  ــكافي كنيم ! ببينيم كه �� كالبد ش ش
ــي ��جع به هنجا�ها� هد` !جو� ����. فرهنگ به جنبه ها�  تلق
ــو� ! �� !�قع فرهنگ، تمد' Hند0  ــته Hندگي مربو� مي ش برجس
�ست ! فر2يندها� �ختيا�� �P �� فرهنگ !جو� ���� كه !جوهي 
ــت ! مي شو� 2'  ــت، قابل برنامه �يز� �س �H فرهنگ Hندگي ماس
ــگا0 كنيم ! ببينيم  ــر�� �ين منظو� ما بايد ن ــي كر�. ب �� مهندس
ــب با ��jH ها، برنامه ها، �هد�`  كه چه صنعت �سانه �� �� متناس
ــتفا�0 قر�� �هيم. بايد �� قالب  ــت ها� خو�ما' مو�� �س ! سياس
ــا ! هنجا�ها،  ــي فرهنگي به ��jH ها، با!� ه ضر!�u ها� مهندس
 Lنتظا�شو� ! به 2نها  ��عقايد بايدها ! نبايدها توجه !يژ0  ،Lــو �س
ــت به �بتكا� عمل 0�H ! با يك مهندسى ! مديريت  ــيم، �س بخش
ــا� لاLH �� بر�P برخو��  ــق، پيش بيني ! تخمين ه ــى �قي فرهنگ
ــر�� �ين منظو�،  ــيب ها� �حتمالي پيش �! �نجاL �هيم. ب ــا 2س ب
ــكا�، هنجا�ها ! �لگوها�  ــانه ملى مى تو�ند �H طريق تز�يق �ف �س
ــتاP تغيير مو�� نظر گاL بر����.  �فتا�� جديد به جامعه، �� ��س
طبق مكاتب جديد �!�نشناسي همه �لگوها� �فتا�� مر�L تحت 
تأثير عو�مل خا�جي محيطي قر�� ����، يعني پا��مترها� محيطي 
ــئله  ــي ����. �� نتيجه مس �� تعريف نوV �فتا� مر�L نقش �ساس
«يا�گير� �H محيط» نقشي �ساسي �� �ين بين ��شته ! تا حد!� 
Hيا�� نقش �ستگا0 عصبي فر� �نكا� مي شو�. �لبته �گرچه حالت 
ــتقلي بر �عماF �! ����؛ !لي برعكس مي تو�'  \هني فر� تأثير مس
ــا� \هني يك فر� �� طبق �لگوها� �فتا�� ! �فتا� ظاهر  حالت ه
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�! تعريف كر�. �!�نشناسا' معتقدند كه �� بر�سي �فتا� فر�، بايد 
بعد �جتماعي مو�� توجه قر�� گير�؛ بنابر�ين �� بر�سي �فتا� بايد 
نقطه شر!V �� محيط �جتماعي �� نظر بگيريم نه خو� فر�. برها' 
�صلي �ين �يدگا0 �ين �ست كه �فتا� فر� �� گر!0 همه !يژگي ها� 
 uكتسا� مي كند. به عبا��ما' كلي گر!0 Hسا H� �� ــته خو� برجس
ــه �لگوبر���� مي كند كه  ــر فر� �فتا� خو� �� طبق گر!0 تابع �يگ
ــت. �فتا� فر� عضو �� گر!0  ــخصي بر 2' حاكم �س معيا�ها� مش
نتيجه ��� �! �H معيا�ها� نظا�تي نظاL �جتماعي خو� �ست. �� 
ــي بر �!� ����� �ست كه منظو� هما'  �ين نظريه ها تأكيد �ساس
ــف  ــت، �فز�يش 2گاهي ! ��نش �فر�� باعث كش فهم ! 2موjH �س
�!�بط جديد مي شو� ! �گر ما ��صد� تغيير �لگوها� �فتا�� يك 
فر� بر2ييم بايد سطح 2گاهي �! �� مو�� هد` قر�� �هيم؛ !لي بايد 
 uطلاعا� �Hهم سا�ين نكته تأكيد شو� كه نقش �سانه ملى فر�به 
2موHشي- تربيتي باشد كه جايگزيني بر�� مربيا' جامعه هستند. 
ــر���H ! حجم  ــش �فر�� جامعه بپ ــد به بز�گ نمايي نق ــانه باي �س
ــانه  ــا�� يك فر� �� به عنو�' �فتا� كل جامعه تبليغ كند. �س �فت
ــلح به «عقلانيت» نمايد تا باعث  همچنين بايد تو�0 مر�L �� مس
ــا� برخي �طلاعاu ! خصيصه ها� �!�نشناسي �� نز� �فر��  �كتس
جامعه شو� ! 2نها �� به سمت ! سو� تحوF �جتماعي سوo �هد. 
پژ!هشگر�' �� پژ!هش هاP خو� با �شا�0 به مسئله مقدمه گذ��� 
�� برنامه ها� تلويزيو' به �ين نتيجه �سيد0 �ند كه �سانه ملى بايد 
فر�يندP مبتنى بر �!�نشناسي باشد كه �� 2' با تأكيد تلويزيو' بر 
مسائل خا� باعث بيد��� حافظه مخاطبين بر �طلاعاتي مي شو� 
ــن �طلاعاu باعث پيد�يش  ــت يافته بو�ند ! �ي كه قبلاً به 2' �س
�يدگاهي خا� ��با�0 كشو�، گر!0 ! يا مسئله خا� مي شو�. هر 
 uبعا� ! !يژگي ها صو��ين �كه  ���� �بعا� خا� خو� ��موضوعي 
 Vموضو Vــاهد تنو ــئله �� پر مي كند ! هما' طو� كه ما ش كل مس
ــتيم بايد به مسئله تنوV �بعا� �� يك موضوV نيز توجه كافي  هس
ــر�� �نگيزj تفكر  ــا� ! گزينش �ين �بعا� ب ــا' �هيم ! �نتخ نش
ــت؛ چر� كه تأثير �سانه �� تنها �� خلاF تأكيد  عميق ضر!�P �س
ــته كر�' �بعا�  ــر موضوV صو�u نمي گير�؛ بلكه �H طريق برجس ب
2' موضوV ! تأكيد بر 2' �ست، �ين هما' �بعا� يك مسئله خو�هد 
ــو�.  ــانه �� باعث تعميق �� �\ها' مر�L مي ش بو� كه با تأكيد �س
ــا� �فتا�� �يگر� ظهو�  ــانه ��، هنجا�ه �� نتيجه �ين تأثير �س

مي يابند كه باعث �يجا� تغيير فرهنگي - �جتماعي مي شو� ! فر� 
ــو� پذيرj �لگوها� �فتا�� جديد گاL بر مي ����. چر� كه  به س
ــا� تنگاتنگي ميا' هنجا�ها ! ��jH ها !جو� ���� كه �� �ين  ��تب
ــر� �� جهت مي �هد ! به  ــت كه �فتا� ف ــا' ��jH ها عاملي �س مي
�ند�0H �� كه فر� � H��jH ها غني باشد ! به 2' تمسك جويد، �فتا� 
ــت ! بهنجا� مي باشد ! به �ند�0H �� كه �H �ين ��jH ها �!�  �! ��س
شو� �حتماF �نحر�` ! بر!H �فتا�هايي نابهنجا� نيز �� !� بيشتر 
مي شو�؛ «نظا L��Hشي حاكم بر هر جامعه ! �� هر خانه ! �� نز� 
هر فر� محر� �ساسي �فتا� �نسا' �ست ! هرگا0 �!لويت ها� �ين 
ــا� جامعه �چا�  ــو� ! با �!لويت ه ــي �چا� �ضطر�� ش نظا L��Hش
�ختلا` گر�� ! فاصله بين H !� '2يا� شو�، �حتماF !قوV فر� �� 

نابهنجا�� يا بيما�� �جتماعي �فز�يش مي يابد».
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