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  چکیده
هدف پژوهش شناسایی عمده ترین موانع و راهکارهاي استفاده از قابلیـت هـاي بانـک هـاي اطلاعـاتی الکترونیکـی از       

پیمایشـی و جامعـه آمـاري ایـن      -روش پژوهش توصـیفی . دیدگاه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه اصفهان بود
 4035بودنـد کـه تعـداد آنهـا      1387-88تحصیلات تکمیلی دانشگاه اصفهان در سال تحصـیلی   مطالعه کلیه دانشجویان

نفر تعیین شد که از بین آنان به روش نمونه گیري تصـادفی   380حجم نمونه طبق جدول کرجسی و مورگان . اعلام شد
 85/0و پایـایی   84/0روایـی   جمع آوري اطلاعات، پرسشنامه محقق سـاخته اي بـا   ابزار. نفر انتخاب شدند 380طبقه اي

در قسـمت دوم بـه شناسـایی     بـود و  قسمت اول مربوط بـه اطلاعـات فـردي پاسـخ دهنـدگان     . مشتمل بر سه قسمت بود
هـاي اطلاعـاتی الکترونیکـی و قسـمت سـوم بـه شناسـایی عمـده تـرین           هـاي بانـک   ترین موانع استفاده از قابلیـت  عمده

 tدرصـد و  فراوانـی،  منظور تجزیه و تحلیل اطلاعـات از روش هـاي آمـاري    به . راهکارها در این خصوص پرداخته شد
ي اسـتفاده از   نتایج نشان دادکه دانشجویان تحصـیلات تکمیلـی عمـده تـرین مـانع را در زمینـه      . تک متغیره استفاده شد

بیشـتر از سـطح    که)27/4( با میانگین» هاي جستجوي اطلاعات عدم آشنایی با مهارت«هاي اطلاعاتی الکترونیکی  بانک
هاي آموزش زبان انگلیسی در جهت استفاده بهتر  بود قلمداد نمودند و در خصوص راهکارها، اجراي دوره) 3( متوسط

هـاي   هـاي جسـتجوي بانـک    و برگـزاري دوره هـاي تخصصـی آمـوزش مهـارت     ) درصـد  2/81(از شبکه جهـانی وب  
  .را بیان نمودند) درصد 7/75(اطلاعاتی الکترونیکی 
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  مقدمه

اي  بـه گونـه  اي افزایش یافت،  با پیشرفت سریع علوم و فنون، انتشار منابع علمی به طور قابل ملاحظه
 .خورد به چشم میهر روز تولید اطلاعات بیشتري در همه زمینه ها به شکل چاپی و الکترونیکی که 

هاي علمی، فرهنگی، اقتصـادي و سیاسـی بـه     از سوي دیگر، توسعه و پیشرفت هر کشوري در زمینه
 در سـال هـاي اخیـر مجـراي    ). 1387داورپنـاه،  (استفاده صحیح از اطلاعات جدیدتر وابسـته اسـت   

علت این تغییر الگـو را   ها، به منابع الکترونیکی تغییر یافته است، اطلاع یابی از منابع چاپی وکتابخانه
  : ، اینگونه بیان می کند)1379( 1باکلند
اسناد الکترونیکی، محلی نیستند به عبارتی با فن آوري ارتباطات از راه دور، حتـی بـدون    -1

 . آگاهی کاربر از جغرافیاي مدرك ذخیره شده، از هر محلی قابل استفاده هستند
بــه همــین دلیــل ویــرایش، . خوردارنــداســناد الکترونیکــی از انعطــاف پــذیري بســیاري بر -2

 . دهی مجدد و ترکیب آنها با سایر اسناد به سادگی صورت می گیرد شکل
 . اسناد الکترونیکی به سادگی نسخه برداري می شوند -3
 . اسناد الکترونیکی از نسخه هاي کاغذي کم حجم ترند -4
  . ه کننددر عمل، افراد متعددي می توانند همزمان از منابع الکترونیکی استفاد -5

هـاي الکترونیکـی،    از دیگر دلایل روي آوردن به منابع الکترونیکی در دسترس بـودن کتابخانـه  
اي بودن اطلاعات و عدم محـدودیت دسـتیابی زمـانی و     پیوندپذیري مطالب با یکدیگر، چند رسانه

ر کتاب د) 2007( 2به طوري که فارکاس). 1386عنایت تبار، منتظر و (مکانی به اطلاعات می باشد 
امروز ما با نسلی مواجهیم که به اینترنت به عنوان عضو و عنصر غیر قابل «خود بر این باور است که 

معتقـد اسـت تغییـر    ) 2004( 3در همـین خصـوص لیمـب   . »تفکیک و حیاتی زندگی خود می نگرد
چـاپی بـه   اي از تغییرات موفقیت آمیز از منـابع   نگرش کتب به منابع الکترونیکی در دهه اخیر حیطه

اگر با جمله لیمب در خصوص این تغییـر همـراه   . سوي انتشار منابع الکترونیکی را در برگرفته است
شویم با کمی بررسی خواهیم دید در این فرآیند، چگونگی استفاده از قابلیـت هـا توسـط کـاربران     

ات دقیـق و  خصوصاً دانشجویان با موانعی مواجه است و این امر براي آنها که در پی کسـب اطلاع ـ 
مرتبط هستند چالشی بزرگ را که گاهی با عنوان کابوس از آن یاد می شـود، فـراهم کـرده اسـت     

                                                      
1. Buckland 
2. Farkas 
3. Limb 
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این چالش چگونگی بازیـابی اطلاعـات توسـط افـرادي کـه لازم اسـت       ). 2005، 1فنسل و دیگران(

 متخصص و آشنا با مهارت هاي جستجواز طریق بانک هاي اطلاعات الکترونیکی باشـند را مطـرح  
بـه  . فرآیند جستجوي اطلاعات الکترونیکی شامل انواع مختلفی از مهـارت هـا مـی باشـد    . سازدمی 

و نقش اساسی آنهـا در  ) عملگرهاي بولی(عنوان مثال آشنایی کاربران با ابزارهاي بازیابی اطلاعات 
  ).1387 دیانی و داورپناه،(توسعه برنامه هاي جستجو در پایگاه هاي اطلاعاتی پیوسته مهم است 

اما در کشور مـا اسـتفاده از پایگـاه هـاي اطلاعـاتی الکترونیکـی توسـط دانشـجویان بـه دلایـل           
بنابراین لازم است به دلیل اهمیت دسترسـی بـه اطلاعـات بـه     . مختلفی مورد توجه قرار نگرفته است

در ایــن خصــوص . شناســایی و راهکارهــاي مــرتبط بــا آن ارائــه شــود ،روز بــراي محققــین، موانــع
  .هایی انجام شده که به مهمترین آنها اشاره می شود وهشپژ

نگرش کاربران در مورد شبکه اینترنت «در تحقیقی که تحت عنوان  )1377(یافته هاي سلاجقه 
د کـه  اد انجـام شـد، نشـان مـی     »و دستیابی به اطلاعات از طریق آن در دانشگاه علوم پزشکی شـیراز 

دستیابی به اطلاعات آن مثبت است و بین نگرش کاربران نگرش کاربران در مورد شبکه اینترنت و 
همچنین نتایج این بررسـی نشـان داد کـه مشـکل کـاربران      . مختلف تفاوت معنی داري وجود ندارد

همچنـین  . مختلف علاوه بر پایین بودن سرعت، به ترتیب اولویت عبارتند از مسائل مالی و اجتماعی
ست که نقاط قوت آن به ترتیب اولویت، دستیابی سـریع  شبکه اینترنت داراي نقاط ضعف و قوتی ا

و آسان به اطلاعات، آسان بودن کارها، ایجاد روابط دوستانه، صرفه جویی مالی و انعطاف پـذیري  
شبکه اینترنت می باشد و نقطه ضعف آن دائمـی نبـودن اطلاعـات روي شـبکه و عـدم سـازماندهی       

  . اطلاعات محسوب می شود
میـزان اسـتفاده دانشـجویان تحصـیلات تکمیلـی       تحقیق خود بـه بررسـی   در) 1381(عفت نژاد 

نفر به صـورت   385نفر،  1653در این مطالعه از بین . دانشگاه شیراز از فن آوري اطلاعاتی پرداخت
نمونه گیري تصادفی انتخاب شدند و با استفاده از روش پیمایشی و پرسشنامه اطلاعات جمع آوري 

کـه مهـم تـرین مشـکلات پاسـخگویان در اسـتفاده از فـن آوري هـاي          بـود ن یافته ها بیانگر ای. شد
اطلاعاتی، کمبود اطلاعات فن آوري، سرعت کم بازیابی اطلاعات، قطع شـبکه، نیـاز بـه آمـوزش     

  . استفاده از فن آوري هاي اطلاعاتی و محدود بودن زمان استفاده می باشد

                                                      
1. Fensel et al. 
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استفاده اعضاء هیأت علمی از اینترنت بر تأکید می کند که ) 1383(نتایج پژوهش نجف آبادي 

 بـه طـوري کـه   . رفتار اطلاع یـابی و فعالیـت هـاي پژوهشـی آنهـا تـأثیر قابـل تـوجهی داشـته اسـت          
پژوهشی و بهـره منـدي    طرح هاي جویی از شبکه مزبور در تألیف و ترجمه مقاله، همکاري در بهره

  . از پایان نامه هاي تحصیلی قابل ملاحظه بوده است
با نگاهی تخصصی، نگرش و میزان استفاده اعضاي هیأت علمـی دانشـگاه   ) 1385(شاهی حسن 

را بـا اسـتفاده از    4و پروکوئسـت  3، ساینس دایرکـت 2، الزویر1از پایگاه هاي اطلاعاتی ابسکو شیراز
نتایج حاکی از آن بود که مهـم تـرین علـل عـدم     . روش پیمایشی و پرسشنامه مورد بررسی قرار داد

خشی از پاسخگویان از پایگاه هاي مـورد مطالعـه عبارتنـد از سـرعت کـم اینترنـت، عـدم        استفاده ب
هاي تمام متن در رشته هـاي تخصصـی، نداشـتن وقـت کـافی، عـدم آگـاهی از انـواع          وجود پایگاه

همچنین درصـد محـدودي از پاسـخگویان از آمـوزش     . منابعی که در پایگاه تمام متن موجود است
مهـم تـرین راهکارهـاي موجـود     . گشـته بودنـد  پایگاه هاي پیوسته بهـره منـد   لازم جهت استفاده از 

هـاي آموزشـی، مطالعـه راهنماهـا و بروشـورها،       هـا و کارگـاه   شـرکت در کـلاس  : عبارت بودند از
  .هاي آموزشی، دوره هاي آموزشی کوتاه مدت و آموزش با کمک وب دي سی

تمایـل اعضـاء آکادمیـک در    «بـا عنـوان   ) 1995( 6و بانـک  5در پژوهش دیگري توسط آدامـز  
موانـع افـراد آکادمیـک در زمینـه      مشـخص شـد یکـی از   » استفاده از منابع اطلاعـاتی وکتابخانـه اي  

بنـابراین محققـین   . استفاده از منابع اطلاعاتی الکترونیکی، کمبود دانش آنها در این زمینه می باشـد 
مهـارت جسـتجوي اطلاعـات الکترونیکـی بایـد در      عنوان کردند که آموزش در خصوص تقویـت  

 .اولویت برنامه هاي دانشگاه قرار گیرد
 8و مجیـد  7در خصوص استفاده از فن آوري هـاي بازیـابی اطلاعـات، تحقیقـی توسـط زواوي      

بـر روي دانشـمندان زیسـت    » نیازهاي اطلاعاتی و رفتـار جسـتجوگران اطلاعـات   «با عنوان ) 2001(
نتایج حاکی از آن بود که بیشترین مشکل در استفاده از ابزار اطلاعاتی در . پزشکی مالزي انجام شد

   .میان فن آوري هاي جدید، نداشتن معلومات استفاده از این امکانات می باشد
                                                      

1. EBSCO 
2. Elsevier 
3. ScienceDirect 
4. ProQuest 
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تعــابیر هیــأت علمــی و دانشــجویان از آمــوزش بــر پایــه «بــا عنــوان ) 2007(در پــژوهش وانــگ 

کـه یـک    مشخص شـد وع تحقیق کیفی انجام گرفت؛ تگزاس از ن A&Mدانشگاه در که » اینترنت
وجـود دارد و   Onlineتوافق کلی میـان اسـتادان و دانشـجویان در خصـوص یـادگیري و آمـوزش       

از . تفاوت معنی داري بین نظرات دانشجویان و اعضاء هیأت علمی در این خصـوص وجـود نـدارد   
از جمله  ،سترس و راحت بودنطرفی انعطاف پذیر بودن دوره هاي آموزشی توسط اینترنت و در د

خصوصیات مهم آموزش بر پایه اینترنت و خدمات آن توسـط دانشـجویان و اعضـاء هیـأت علمـی      
همچنین آموزش فنی و تکنیکی مهارت هـاي کـامپیوتر و ارتبـاط اینترنتـی بـه عنـوان       . ذکر نمودند

ی بیـان  توسـط دانشـجویان و هیـأت علم ـ    Onlineروش هاي مهمی جهت حمایت از آموزش هاي 
  . شد

بررسی تحقیقات نشان داد اغلب پژوهشگران موانـع عمـده را در مسـیر دسـتیابی بـه اطلاعـات        
. اند الکترونیکی عدم آشنایی با فرآیند جستجوي اطلاعات و کمبود دانش در این زمینه، ذکر نموده
وي در این تحقیق نیز سعی شـده تـا ضـمن شناسـایی و معرفـی برخـی موانـع و راهکارهـاي جسـتج         

اطلاعات در بانک هاي اطلاعـاتی الکترونیکـی، اصـلی تـرین مـوارد آنهـا نیـز توسـط دانشـجویان          
اران در زمینـه هـاي   زگ ـ تحصیلات تکمیلی دانشگاه اصفهان مشخص شود، تا از این طریق سیاسـت 

مربوطه، در جهت رفع نقاط ضـعف و اسـتفاده از راهکارهـاي مناسـب کـه موجبـات تولیـد علـم و         
لـذا سـؤالات   . شـود، تـلاش نماینـد    کیفی پژوهش ها را در جامعه مذکور سبب می افزایش کمی و

  :پیش بینی شده عبارتند از تحقیق
اصلی ترین موانع استفاده از بانک هاي اطلاعاتی الکترونیکی توسـط دانشـجویان تحصـیلات     -1

  تکمیلی دانشگاه اصفهان کدامند؟
ــرین راهکارهــا جهــت اســتفاده دانشــجویان تح  -2 صــیلات تکمیلــی دانشــگاه اصــفهان از  مهمت

  هاي اطلاعاتی الکترونیکی کدامند؟ بانک

  روش 

جامعـه آمـاري در ایـن    . روش به کارگرفته شده در این پژوهش، توصـیفی و از نـوع پیمایشـی بـود    
بـه تعـداد    1387-88مطالعه کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه اصفهان در سال تحصـیلی  

نفـر محاسـبه    380نمونه با اسـتفاده از جـدول کرجسـی و مورگـان، بـه تعـداد       حجم . نفر بود 4035
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که به روش نمونه گیري تصادفی طبقه اي از میان دانشـجویان تحصـیلات   ) 1386کیامنش،(گردید 

ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته اي . تکمیلی دانشکده هاي مختلف انتخاب شدند
ت اول پرسشنامه، مربوط بـه اطلاعـات فـردي پاسـخ دهنـدگان بـود،       قسم. مشتمل بر سه قسمت بود

هـاي اطلاعـاتی الکترونیکـی     قسمت دوم به شناسایی عمده ترین موانع استفاده از قابلیت هاي بانک
. پرداخته است و قسمت سوم به شناسایی عمده ترین راهکارها در این خصوص اقـدام کـرده اسـت   

 5استفاده شد، که بر اساس نظـرات   1وایی توسط ضریب کندالبراي روایی پرسشنامه از روایی محت
. محاسبه شـد  84/0 ن سؤالات مورد بررسی قرار گرفت و ضریب مذکورانفر از استادان و متخصص

براي سنجش پایایی پرسشنامه پس از انجام یک مطالعه مقدماتی و تعیین واریانس سؤالات، ضریب 
جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون آماري درصد فراوانـی و  . محاسبه شد 85/0آلفاي کرونباخ 

  ) .1382سیف،(تک متغیره استفاده شد  tروش آماري 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                      
1. Kendall 
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  یافته ها

. در این قسمت بـه تجزیـه و تحلیـل داده هـاي حاصـل از ابـزار انـدازه گیـري پرداختـه شـده اسـت           
جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آزمون . هاي پژوهش براساس دو سؤال تحقیق ارائه شده است یافته

  .تک متغیره استفاده شده است t آماري درصد فراوانی و
از دیدگاه نگین موانع استفاده از بانک هاي اطلاعاتی الکترونیکی تک متغیره، مقایسه میا tآزمون : 1جدول 

  )3(با سطح متوسط  ،دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه اصفهان

  ردیف
موانع دستیابی به بانک هاي اطلاعاتی 

  الکترونیکی
سطح 
انحراف   میانگین  متوسط

  t  معیار
سطح 
  معناداري

عدم آشنایی با مهارت هاي جستجوي   1
  001/0  31/27  88/0  27/4  3  اطلاعات الکترونیکی

عدم وجود انگیزه و رغبت لازم در استفاده از   2
  001/0  36/4  08/1  76/2  3  منابع الکترونیکی

  001/0  03/18  98/0  93/3  3  عدم برگزاري دوره هاي آموزشی مؤثر  3

آگاهی نداشتن از مزایاي استفاده از بانک هاي   4
  001/0  93/19  93/0  17/2  3  اطلاعاتی الکترونیکی

عدم احساس نیاز به استفاده از بانک هاي   5
  001/0  80/7  21/1  50/2  3  اطلاعاتی الکترونیکی در آموزش و پژوهش

عدم دسترسی به نیروي فنی به هنگام مواجهه با   6
  086/0  23/16  99/0  84/3  3  مشکل

  001/0  05/7  22/1  45/2  3  عدم اعتقاد به معتبر بودن متون اینترنتی  7

مشکلات خطوط ارتباطی و پائین بودن میزان   8
  001/0  79/18  01/1  00/4  3  سرعت اینترنت

  001/0  64/10  00/1  56/3  3  نداشتن زمان کافی براي تمرین و یادگیري  9
  001/0  38/26  90/0  25/4  3  عدم آشنایی کامل با زبان انگلیسی  10
  001/0  59/6  16/1  40/2  3  ترس از ایجاد تغییر و نوآوري  11

  
استفاده شـد کـه    α=05/0 در سطح tدر تحلیل استنباطی به منظور بررسی سطح معناداري از آزمون 

) 3(از سطح متوسط  )11، 7،  5، 4، 2 هاي ردیفدر به جز (با توجه به این که میانگین هاي حاصل 
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تـوان نتیجـه گرفـت کـه از      می، حاصله نیز از مقدار بحرانی جدول بزرگتر می باشد tبزرگتر بوده و 

مهارت هاي جستجوي اطلاعات، عدم آشنایی با  آشنایی با نظر دانشجویان تحصیلات تکمیلی عدم
هاي آموزشی مؤثر، عـدم دسترسـی    زبان انگلیسی، پایین بودن سرعت اینترنت، عدم برگزاري دوره

  .به نیروي فنی وکمبود وقت به عنوان موانع در این مسیر مطرح می باشند
نتایج مربوط به میزان موافقت دانشجویان تحصیلات تکمیلی با راهکارهاي پیشنهادي در خصوص : 2جدول 

  استفاده از بانک هاي اطلاعاتی الکترونیکی

  شاخص هاي آماري
  راهکارها

  مخالف  موافق
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

  3/24  88  5/75  274  نیازافزایش بودجه هاي اختصاصی وزارت علوم در ارائه آموزش هاي مورد 
  الکترونیکی گسترش امکانات جهت تقویت و کاربرد آموزش هاي

e-learning  
253  9/69  109  1/30  

  8/26  97  2/73  265  برگزاري دوره هاي عمومی آشنایی با رایانه، اینترنت
برگزاري دوره هاي تخصصی آموزش مهارت هاي جستجوي بانک هاي 

  3/24  88  7/75  274  اطلاعاتی الکترونیکی

  5/52  190  5/47  172  کنند ارائه مشوق ها براي استادان که از آموزش هاي الکترونیکی استفاده می
  8/39  144  2/60  218  افزایش خدمات فنی و پشتیبانی هنگام مواجهه کاربران با مشکل

تشویق و حمایت از نهادهاي بخش خصوصی در زمینه ارائه آموزش هاي 
  6/53  194  4/46  168  تخصصی

  گنجاندن دروس در قالب واحدهاي آموزشی دانشجویان در خصوص
  4/25  92  6/74  270  مهارت هاي جستجو

به کارگیري کارشناسان مجرب در سایت هاي کامپیوتري دانشگاه جهت 
  2/28  102  8/71  260  راهنمایی

ایجاد دوره هاي آموزش زبان انگلیسی در جهت استفاده بهتر از شبکه 
  8/18  68  2/81  294  وبجهانی 

  
یی از قبیل ایجاد دوره هـاي آمـوزش زبـان انگلیسـی بـا      هاراهکار که بررسی یافته ها نشان می دهد

هاي اطلاعـات   از بانک جستجو هاي مهارت آموزشی تخصصی هاي ، برگزاري دوره)درصد 2/81(
، )درصـد  5/75(، افـزایش بودجـه هـاي اختصاصـی وزارت علـوم بـا       )درصـد  7/75(الکترونیکی با 
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گنجاندن دروس در قالب واحدهاي آموزشـی دانشـجویان در خصـوص مهـارت هـاي جسـتجو بـا        

  .، داراي بیشترین میزان فراوانی بوده است)درصد 6/74(

  بحث و نتیجه گیري

الکترونیکـی نشـان داد   نتایج به دست آمـده در خصـوص موانـع اسـتفاده از بانـک هـاي اطلاعـات        
ترین موانع عبارتند از عدم آشنایی کامل با مهـارت هـاي جسـتجوي اطلاعـات الکترونیکـی،       عمده

عدم آشنایی کامل با زبان انگلیسی، مشکلات خطوط ارتباطی و پایین بودن میزان سـرعت اینترنـت   
نکتـه مـورد   . بودنـد ) 3( ، بالاتر از سطح متوسـط )4(و ) 25/4(، )27/4(که به ترتیب با میانگین هاي 

 ،توجه در نتایج پژوهش این بود که مؤلفه آگاهی نداشتن از مزایـاي اسـتفاده از منـابع الکترونیکـی    
و مؤلفه ي عـدم آشـنایی بـا مهـارت هـاي جسـتجوي اطلاعـات         17/2داراي کمترین میانگین یعنی

نشان داد بـا وجـود اینکـه     این امر. را به خود اختصاص داد 27/4الکترونیکی بالاترین میانگین یعنی
هــاي اطلاعــاتی  بانــک هــاي موجــود دانشــجویان تحصــیلات تکمیلــی دانشــگاه اصــفهان از قابلیــت

اما به سبب ضعف  ،هاي علمی به خوبی اطلاع دارند الکترونیکی در انجام پژوهش ها و سایر فعالیت
در مهارت هاي جستجو نتوانسته اند استفاده چندانی را از این قابلیـت هـا داشـته باشـند و بـر اسـاس       
نتایج، این مورد جزء ضعف هاي دانشگاه و موانع دستیابی دانشجویان به تولیدات علمی جدید و به 

تجوي اطلاعـات بـا   نتایج این پژوهش در خصوص عدم آشنایی با مهـارت هـاي جس ـ  . باشد روز می
. همخـوانی داشـت  ) 2001(زواوي و مجیـد   و )1995(، آدامز و بانـک  )1381(تحقیقات عفت نژاد 

همچنین نتیجه تحقیق در خصوص پایین بودن سرعت اینترنـت و تـأثیر آن در بازیـابی اطلاعـات بـا      
  . همسو بود) 1377( پژوهش سلاجقه

کـه راهکارهـایی از قبیـل     بودان دهنده این نتایج در خصوص موافقت با مهمترین راهکارها نش 
برگـزاري   ایجاد دوره هاي آموزش زبـان انگلیسـی در جهـت اسـتفاده بهتـر از شـبکه جهـانی وب،       

هاي تخصصی آموزش مهارت هاي جستجو و افزایش بودجه هاي اختصاصی وزارت علوم به  دوره
هـا   مؤلفـه  بـا دقـت در  . ودنـد مهمترین راهکارهاي پیشنهادي دانشجویان تحصیلات تکمیلی ب ترتیب

مشخص می گردد که یکی از موارد مهم فرآیند جسـتجو و دسـتیابی بـه منـابع علمـی الکترونیکـی       
بـا توجـه بـه اینکـه اغلـب پایگـاه هـاي معتبـر در زمینـه          . تسلط کاربران به زبان انگلیسـی مـی باشـد   

پیشرفته می باشد کاربران  رسانی الکترونیکی در قالب کتابخانه هاي دیجیتال و در کشورهاي اطلاع
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مسلط به زبان انگلیسی بهتر می توانند ضمن شناسایی منـابع علمـی معتبـر از طریـق فرآینـد صـحیح       

نتایج ایـن پـژوهش در خصـوص تقویـت     . جستجو منابع مرتبط با موضوع پژوهش را بازیابی نمایند
همسـو  ) 2007(نـگ  و وا) 1385(مهارت جستجو و ارائه آموزش هاي لازم با پژوهش حسن شاهی 

  .باشد می
هاي  شود مسؤولین دانشگاه در خصوص آموزش مهارت پیشنهاد می 1جدول  يها براساس یافته

. به برگزاري کارگاه هاي آموزشی بین دو تـرم تحصـیلی نماینـد    جستجوي منابع الکترونیکی اقدام
سرعت اینترنت کـه  همچنین نسبت به افزایش امکانات سخت افزاري و نرم افزاري جهت بالا رفتن 

موجب افزایش سرعت در بازیابی منابع اطلاعاتی توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی مـی شـود،   
  .اقدام نمایند

نقـش زبـان انگلیسـی در فرآینـد جسـتجوي منـابع        بـه  توجـه  بـا همچنین بر اساس نتایج تحقیـق  
ت زبـان انگلیسـی   اطلاعاتی الکترونیکی، لازم است مسؤولین نسبت به برگزاري کلاس هـاي تقوی ـ 

المللـی اقـدام    براي دانشجویان تحصیلات تکمیلی و زمینه سازي جهت دریافت مدارك معتبـر بـین  
  .نمایند
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