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از طرف دیگ��ر ارتباطاتی کلیدی بین مدیریت منابع 
مالی شهر و توسعه شهری و کاهش فقر شهری وجود دارد. 

این موضوع در نمودار )3( نشان داده شده است.
برای دس��تیابی به توس��عه پایدار شهر، لازم است که 
مدیری��ت منابع مالی ش��هر از خصوصی��ات چهارگانه فوق 
برخوردار باشد. در صورتی که مدیریت منابع مالی به شكلی 
ضعیف انجام ش��ود، وضعیت کسب و کار و رونق اقتصادی 

.)PEFA, 2005( شهر به شدت دچار بحران می شود
تخصیص نامناس��ب بودجه میان بخش های مختلف، 
بین مناطق مختلف شهر و بین برنامه ها نیز به اتلاف منابع 
مالی، اجرای نامناسب پروژه ها، عدم کارآمدی سازمان های 
زیر مجموعه ش��هرداری و در نهایت افت کیفیت زندگی در 

سطح شهر می انجامد.
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برنامه اسکان بشر سازمان ملل متحد
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The United Nations Human 
Settlements Program 
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نه��اد اس��كان بش��ر س��ازمان مل��ل متح��د یكی از 
زیرمجموعه ه��ای این س��ازمان اس��ت که وظیف��ه ارتقای 
اجتماعی و زیست محیطی شهرهای جهان را با هدف تأمین 

مسكن مناسب برای همه افراد برعهده دارد. 
رش��د ش��هرها، امروزه روندی حیرت انگی��ز را تجربه 
می کن��د. در س��ال 1950، تنها یک س��وم جمعیت جهان 
در ش��هرها زندگی می کردن��د، در حالی ک��ه در آغاز قرن 
بیست ویكم این میزان به نیمی از کل جمعیت جهان رسیده 
 است و در سال 2050 نیز حدود 6 میلیارد نفر یا به عبارتی 

 جمعیت جهان در شهرها سكونت خواهند داشت. 
ش��هرها امروزه مكان استقرار نیمی از جمعیت جهان 
هس��تند. بخش اعظ��م تولید و مصرف مل��ی و فرآیندهای 
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به هنگام تبيين برنامه سرمايه گذاري مالي بايد هدف هايي را براي سطح و كميت خدمات تبيين كرد كه اين اهداف به عنوان 
 .  عمل مي كنند)(شاخص يا نشانگر

در برنامه ريزي مالي، . برنامه هاي سرمايه گذاري مالي در زيرساخت هاي شهري معمولاً به صورت چندساله تنظيم مي شوند
مهم ترين مرحله برنامه سرمايه گذاري مالي . شهرداري بايد گزينه هاي مالي و عملي بودن درخواست هاي مختلف مالي را بررسي كند

 . هدايت تحليل هاي مالي مرتبط با ظرفيت و توانايي شهرداري در اجراي برنامه سرمايه گذاري مالي: عبارت است از
در برنامه ريزي سرمايه گذاري مالي، در ابتدا همه پروژه هاي سرمايه اي با توجه به درجه ضروري بودنشان درجه بندي مي گردند 

 . و نخست  پروژه هاي ضروري تر تأمين مالي مي شوند
به طور كلي براي سنجش چگونگي مديريت مالي زيرساخت هاي شهري، مي توان از چهار نوع شاخص استفاده كرد، اين 

 .)Shaeffer, 2000()( و بهره وري)(، نتيجه يا پيامد)(، خروجي)(شاخص ورودي: شاخص ها عبارتند از

 . اين شاخص ها در جدول شماره يك نشان داده شده اند

 ـ شاخص هاي سنجش مديريت مالي زيرساخت هاي شهري1جدول شماره

 مثال  تعريف  انواع شاخص
 تجهيزات مورد نياز   ميزان منابع به كار رفته  شاخص ورودي

 نيروي كار مورد نياز 
 تعداد پروژه ها   مقدار خدماتي كه بايد فراهم شود  شاخص خروجي

  تعداد افرادي كه بايد سرويس دهي
 شوند

 درصد رشد اشتغال   درجه حصول به اهداف  شاخص نتيجه
 هزينه به ازاي جمع آوري هر كيلو زباله   هزينه به ازاي هر واحد از خروجي  شاخص بهره وري

 )Shaeffer, 2000( :منبع

 
اين موضوع در نمودار زير . از طرف ديگر ارتباطاتي كليدي بين مديريت منابع مالي شهر و توسعه شهري و كاهش فقر شهري وجود دارد

 : نشان داده شده است

 

 

 

 

 

 

 12(هزينه كردن هوشمندانه( 
 

تعادل بخشيدن بين هزينه هايي كه براي بخش هاي 
مختلف در نظر گرفته مي شود، مطابق با راهبردهاي 

 سازمان و در  جهت اطمينان از جذب سرمايه ها

 13(هزينه كردن معقول( 
 

ارتقاي درآمدها و هزينه كردن معقول براي دستيابي 
 به ثبات اقتصادي و جلب اعتماد عمومي

پايدار كردن 
 رشد اقتصادي

 كاهش فقر

ايجاد شرايط 
 كارآمد و پاسخگو
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 15(پاسخگويي و قابليت حسابرسي( 
 

كنترل و حسابرسي پرداخت ها، گزارش دهي شفاف 
 به مديران شهري و شهروندان

 14(هزينه كردن به شكل كارآمد( 
 

يافتن بهترين شرايط كسب كيفيت مطلوب به ازاي 
 يك هزينه مشخص، حمايت از بخش خصوصي

نمودار 3
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اقتص��ادی و اجتماع��ی مولد رفاه و فرصت ه��ای اقتصادی 
� اجتماع��ی، در ش��هرها ص��ورت می گیرد. از س��وی دیگر 
شهرها مكان ایجاد، آلودگی، بیماری، جرم و جنایت، فقر و 

خیزش های اجتماعی نیز می باشند. 
در بسیاری از کشورهای در حال توسعه، بیش از نیمی 
از جمعیت شهرنشین، زاغه نشین هستند و دسترسی کافی 
به آب آشامیدنی، مس��كن، بهداشت، آموزش و... ندارند. از 
این رو درک اهمیت نقش شهرها به عنوان کاتالیزور توسعه 
ملی برای سیاس��ت گذاران ضروری اس��ت. درواقع ش��هری 
ش��دن پایدار، یكی از چالش های مهم پیش روی جامعه در 

قرن بیست ویكم خواهد بود. 
ای��ن برنامه ب��رای یاری رس��انی و ارائ��ه راه حل های 
کارآمد به تصمیم گیران در مورد مس��ائل ش��هری طراحی 
 ش��د. اصول ای��ن برنامه طی نشس��ت های ونك��وور، بیانیه

 HABITAT، نشس��ت اس��تانبول و نشس��ت هزاره جدید 

تبیین گردید. 
دی��دگاه اس��تراتژیک UN-HABITAT بر چهار پایه 

اساسی تنظیم شده است: 
� حمایت از ش��هرها برای رس��یدن به استانداردهای 

جهانی 
� تحلیل اطلاعات

� مالیه شهری 
� آزمایش راه حل های شهری در محیط واقعی 

این چه��ار حوزه عملكردی از طری��ق وظایف تعیین 
شده برای UN-HABITAT از طرف رهبران جهان، پیگیری 
می شود. در واقع وظیفه این نهاد، نظارت و پژوهش، تبیین 
سیاست، ظرفیت سازی و تأمین مالی برای مسكن و توسعه 

شهری است. 

UN-HABITATدفاتر
این نهاد، س��ه دفتر اصلی و چند دفتر اطلاع رس��انی 
دارد. دفاتر اطلاع رس��انی این نهاد در نیویورک، بروکس��ل، 
ژنو، مسكو، پكن، چنای )هند(، امّان و بوداپست قرار دارد. 
بخ��ش همكاری های فنی و منطق��ه ای این نهاد نیز 

دفاتر زیر را در اختیار دارد: 
عرب��ی  کش��ورهای  و  منطق��ه ای  آفریق��ا  دفت��ر   
)ROAAS( که دفتر آن در نایروبی کشور کنیا قرار دارد. 

 دفتر منطقه ای آس��یا و اقیانوس��یه )ROAP( که 
دفتر آن در فوکوکا ژاپن قرار دارد. 

 دفت��ر منطقه ای آمریكای لاتین و آمریكای مرکزی 
)ROLAC( که دفتر آن در شهر ریودوژانیروی برزیل قرار 

دارد. 
ای��ن نهاد هم چنین چهل دفتر محلی در کش��ورهای 
مختلف دارد که خدمات علمی � آموزش��ی و حمایتی را به 

این کشورها ارائه می دهد. 

برنامه مدیریت شهری 
برنامه مدیریت ش��هری UN-HABITAT موسوم به 
UMP در سال 1986 در راستای همكاری با برنامه توسعه 

س��ازمان ملل UNDP  و با هدف بهبود شرایط اجتماعی � 
اقتصادی و ریش��ه کنی فقر در کش��ورهای در حال توسعه 
آغاز شد. در طول 18 سال گذشته، UMP کارهای اجرایی 
متعددی از جمله ایجاد ش��بكه های شهرداری های همكار، 
تمرین تجربیات نوآورانه مدیریت ش��هری و ارائه سیاست ها 
و برنامه های مختلف برای ش��هرداری ها را مدنظر قرار داده 
اس��ت. در این مدت، برنامه مدیریت ش��هری، 40 ش��بكه 
ش��هرهای همكار را با حضور 140 شهر در 85 کشور ایجاد 

کرده است. 
 )ANUMI( ش��بكه مراکز مدیریت ش��هری آفریقا �

مستقر در ابیجان )ساحل عاج( 
�  مرک��ز امور ش��هری ش��رق اروپ��ا و ش��مال آفریقا 

)NENA( مستقر در رباط )مراکش(
)URCAP( مرکز منابع ش��هری آس��یا � اقیانوسیه �

مستقر در بانكوک 
� مرک��ز منابع ش��هری آمریكای جنوب��ی و آمریكای 

مرکزی مستقر در کوایتو )اکوادور(

بخش تأمین مالی اسکان بشر 
تأمی��ن    ،UN-HABITAT نه��اد  از  بخ��ش  ای��ن 
مال��ی پروژه ه��ا در حوزه تأمین آب آش��امیدنی، فاضلاب و 
زیرساخت های ش��هری، زاغه ها و مالیه ش��هری را برعهده 
دارد. هدف از فعالیت های این بخش، تأمین مالی پروژه های 
مس��كن و زیرس��اخت های ش��هری، خصوص��اً ب��رای فقر 
شهری اس��ت که این کار از طریق مكانیسم های نوآورانه و 



شـمـاره دهم        تابستان 90
114

ظرفیت سازی نهادی انجام می شود. 

دفتر امور آب، فاضلاب و زیرساخت های شهری  
این دفتر، نظارت بر وضعیت آب آشامیدنی و فاضلاب 
در مناطق ش��هری سراس��ر دنیا را برعه��ده دارد. هدف از 
این کار، تأمین آب آش��امیدنی تا س��ال 2015 برای نیمی 
از شهرنش��ینانی اس��ت که در حال حاضر به آب آشامیدنی 

دسترسی ندارند. 
ای��ن دفتر، هم چنی��ن خدمات مش��اوره ای و فنی را 
نیز در حوزه فاضلاب ش��هری، زباله و سایر زیرساخت ها به 
ش��هرداری ها ارائه می دهد. کش��ورهای کانادا، نروژ، هلند و 
س��وئد در سال 2002 صندوقی را برای کمک به فقیرترین 
شهرها جهت دسترس��ی به زیرساخت های شهری، زیرنظر 

این دفاتر ایجاد کرده اند. 

برنامه تسهیلات بهبود وضعیت زاغه ها 
ه��دف برنام��ه تس��هیلات بهب��ود وضعی��ت زاغه ها، 
بس��یج س��رمایه های داخلی برای پروژه های بهبود وضعیت 
زاغه هاست؛ از نظر گردانندگان این برنامه، چنان چه ساکنان 
زاغه ها در پروژه های برنامه ریزی و طراحی برنامه های بهبود 
وضعیت، دخالت داده شوند، این پروژه ها موفق خواهند بود. 
در اغلب موارد، زاغه نشین ها اس��تطاعت تأمین منابع برای 
مس��كن خود را دارن��د،  اما می خواهند از مس��كن جدید و 

بهبود یافته شان مطمئن باشند. 
یك��ی از اه��داف عم��ده ای��ن برنامه اجرای��ی کردن 
پروژه ه��ای بهبود وضعیت زاغه ها از طریق ایجاد هماهنگی 
بین شهرداری ها، نهادهای تأمین مالی و زاغه نشینان است. 

ای��ن کار باید به گونه ای انجام ش��ود که مناطق بهس��ازی و 
بازس��ازی ش��ده، برای خری��داران ام��لاک، ارائه دهندگان 

خدمات زیربنایی، بانک ها و... جذابیت پیدا کند. 
برای حضور بانک ها در این فرآیند، آن ها باید بازارهای 
حضور خود را گسترش دهند و پیش نیاز این کار، در اختیار 
داش��تن اطلاعات بسیار ش��فاف برای تخمین ریسک ناشی 
از حضور در پروژه اس��ت. زمانی ش��فافیت اطلاعات حاصل 
می ش��ود که جوام��ع محلی، بازاره��ای تأمین س��رمایه و 
ش��هرداری ها با یكدیگر همكاری کنن��د. اصلی ترین وظیفه 

این برنامه، ایجاد این هماهنگی است. 
مسئولان این برنامه، هماهنگی بین بخش های درگیر 
در بهس��ازی مناطق زاغه نش��ین را به کم��ک چهار راهكار 

ایجاد می کنند. این راهكارها عبارتند از: 
� ارائ��ه خدمات مش��اوره فنی )همكاری مس��تقیم با 
اقش��ارکم درآمدی که می خواهند وضعیت مس��كن خود را 

بهبود دهند( 
� خدم��ات میانجی گی��ری )برای ایج��اد ارتباط بین 

نیازهای محلی و منابع محلی و بین المللی(
� خدمات تهیه بسته های متنوع مالی و سرمایه گذاری 

� خدمات توسعه ابزارهای مالی. 

بخش مالیه شهری  
بخ��ش مالیه ش��هری، وظیفه ارتق��ای نظام های مالیه 
شهری و مالیه مس��كن و ابتكارات جامعه مبنا و مشارکتی را 
برای بسیج منابع مالی جهت محیط های شهری برعهده دارد. 
این دپارتمان در سه حوزه عمده فعالیت می کندکه عبارتند از: 

مالیه مسكن، مالیه شهری و ابتكارات جامعه مبنا.
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 : چارت سازماني
 

 :چارت سازماني اين نهاد به شرح زير است
 
 
 
 
 
 
 
 

 : دفاتر يو ـ ان ـ هابيتات
 ،)هند(چناي دفاتر اطلاع رساني اين نهاد در نيويورك، بروكسل، ژنو، مسكو، پكن، . اين نهاد، سه دفتر اصلي و چند دفتر اطلاع رساني دارد

 . امان و بوداپست قرار دارد
 : بخش همكاري هاي فني و منطقه اي اين نهاد نيز دفاتر زير را در اختيار دارد

 دفتر منطقه اي  آفريقا و كشورهاي عربي (ROAAS)كه دفتر آن در نايروبي كشور كنيا قرار دارد  . 
 دفتر منطقه اي آسيا و اقيانوسيه (ROAP)كه دفتر آن در فوكوكا ژاپن قرار دارد  . 
 دفتر منطقه اي آمريكاي لاتين و آمريكاي مركزي (ROLAC)كه دفتر آن در شهر ريودوژانيروي برزيل قرار دارد  . 

 . اين نهاد هم چنين چهل دفتر محلي در كشورهاي مختلف دارد كه خدمات علمي ـ آموزشي و حمايتي را به اين كشورها ارائه مي دهد
 

 : برنامه مديريت شهري
 و با  UNDP در راستاي همكاري با برنامه توسعه سازمان ملل 1986 در سال UMPبرنامه مديريت شهري يو ـ ان ـ هابيتات موسوم به 

 كارهاي UMP سال گذشته، 18در طول . هدف بهبود شرايط اجتماعي ـ اقتصادي و ريشه كني فقر در كشورهاي در حال توسعه آغاز شد
اجرايي متعددي از جمله ايجاد شبكه هاي شهرداري هاي همكار، تمرين تجربيات نوآورانه مديريت شهري و ارائه سياست ها و برنامه هاي مختلف 

 كشور ا 85 شهر در 140 شبكه شهرهاي همكار را با حضور 40در اين مدت، برنامه مديريت شهري، . براي شهرداري ها را مدنظر قرار داده است
 . يجاد كرده است

  )ساحل عاج( مستقر در ابيجان (ANUMI)ـ شبكه مراكز مديريت شهري آفريقا 
 )مراكش( مستقر در رباط (NENA) ـ مركز امور شهري شرق اروپا و شمال آفريقا 

 مستقر در بانكوك (URCAP)ـ مركز منابع شهري آسيا ـ اقيانوسيه 
 )اكوادور(ـ مركز منابع شهري آمريكاي جنوبي و آمريكاي مركزي مستقر در كوايتو 

 
 بخش تأمين مالي اسكان بشر 

 مدير اجرايي

بخش همكاري هاي  معاون مدير اجرايي دفتر مدير اجرايي
 فني و منطقه اي

بخش نظارت و 
 تحقيقات

بخش حمايت مالي از 
 شهرها

دانشنامه اقتصاد شهر ي

UN-HABITAT چارت سازماني
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بخش نظامات مالیه مس��كن می کوش��د تا بهره وری، 
کارایی و دسترسی پذیری نظام های مالیه مسكن در کشورها 
را بهبود بخش��یده، س��ازوکارهای جدیدی را در این حوزه 
طراحی کرده و دسترس��ی عادلان��ه و منصفانه همه افراد را 
به منابع مالی مورد نیاز برای تأمین مس��كن فراهم س��ازد. 
بخش نظامات مالیه ش��هری نیز سازوکارها و ابزارهای لازم 
برای تأمین مالی توسعه شهری و خدمات شهری زیربنایی 
و زیرس��اخت ها را توسعه می دهد. این برنامه به صورت ویژه 
ب��ر چگونگی مش��ارکت  دهی منابع مال��ی بخش خصوصی 
در تأمی��ن زیرس��اخت ها و خدمات ش��هری ب��رای مناطق 
فقیرنشین و چگونگی مشارکت سازمان های جامعه مبنا در 
توسعه شهری و تأمین زیرساخت ها و مدیریت آن ها تمرکز 
دارد. این برنامه هم چنین نظام ها و ابزارهای مالی مرتبط با 
مسكن و تجارب کسب شده در این حوزه را مورد تحلیل و 

ارزیابی قرار می دهد. 
ای��ن برنامه، تج��ارب، روش ه��ا و تكنیک های عملی 
کس��ب ش��ده در این حوزه را مستندسازی کرده و با هدف 

تبادل اطلاعات در اختیار علاقمندان قرار می دهد. 

برنامه شهرهای سالم تر
)Safer Cities Program( 

برنامه ش��هرهای سالم تر در س��ال 1996 آغاز به کار 
کرد. تمرکز اولیه این برنامه بر روی شهرهای آفریقایی بود،  
چرا که ش��هرداران این ش��هرها نگران افزایش خشونت در 
سطح شهرها بوده و برای بهبود وضعیت ایمنی شهرهای خود 

خواستار کمک و توسعه راهبردهای پیشگیرانه بودند. 
UN-HABITAT طی پانزده س��ال گذشته، دانش 

نظری در حوزه پیشگیری از خشونت های شهری را تدوین 
کرده و گس��ترش داده اس��ت. این مطالع��ات، بر مدیریت 
شهری و مدیریت آسیب پذیری در برابر خشونت های شهری 
تمرکز نموده و ابزارها و راهبردهای مناسب در این حوزه را 
توسعه می دهد. این برنامه به دنبال ایجاد شهرهایی سالم تر 
و ایمن تر و افزایش هم بس��تگی اجتماعی در س��طح شهرها 
می باش��د. در حال حاضر این پروژه حتی در سطح ملی در 
تعدادی از کشورهای آفریقایی نیز اجرایی شده و کشورهای 
امریكای لاتین، آس��یا و تعدادی از کشورهای اقیانوسیه نیز 

به این برنامه پیوسته اند. 

برنامه رصدخانه شهری
)Urban Observatory( 

این برنام��ه که به اختصار Guo نیز نامیده می ش��ود، 
ب��ا ارایه اطلاع��ات و آم��ار کارب��ردی، ش��اخص ها و اعداد و 
ارق��ام کارآمد در ارتباط با موضوعات ش��هری در کش��ورهای 
مختل��ف ب��ه تصمیم س��ازان و تصمیم گی��ران، دولت ه��ا و 
 ش��هرداری ها و... کمک می کند. برنامه GUO که به وس��یله 
UN-HABITAT راه ان��دازی ش��ده، در راس��تای اه��داف 

این نهاد و برای س��نجش و پایش وضعیت توس��عه ش��هری 
در جه��ان به اجرا درآمده و در هماهنگ��ی با برنامه »رهبری 
محل��ی )BLP(« که ب��رای اطمینان از اس��تفاده از اطلاعات 
و همكاری ش��بكه ای بین ش��هرها تأس��یس ش��ده، فعالیت 
می کند. فعالیت های این برنامه بر توس��عه شبكه ای یكپارچه 
 از رصدخانه ه��ای ش��هری در س��طوح محل��ی و مل��ی بن��ا

 شده است. 
س��ه حوزه اصلی عملكردی این نهاد شامل کمک به 
دولت ها،  شهرداری ها و نهادهای محلی برای تقویت توانایی 
جم��ع آوری، مدیریت، نگهداری و اس��تفاده از اطلاعات در 
حوزه توسعه شهری، بهبود استفاده از دانش و شاخص های 
شهری برای تصمیم س��ازی، برنامه ریزی و مدیریت شهری 
مش��ارکتی و جمع آوری و انتش��ار نتایج فعالیت نظارت در 
س��طوح ش��هری، ملی و جهانی و انتش��ار تجارب موفق در 

حوزه اطلاعات شهری در سراسر جهان می باشد. 

 معرفي سازمان هاي مؤثر در حوزه اقتصاد شهر :
بانک توسعه اسلامی

An Introduction to the Effective 

Organizations in Urban Economics:  
Islamic Development Bank

بانک توس��عه اس��لامی  یكی از مؤسسات بزرگ مالی 
توس��عه ای بین الملل��ی و از نهاده��ای تخصصی س��ازمان 
کنفران��س اسلامی محس��وب می گردد که در س��ال 1975 
میلادی از س��وی 22 کشور اسلامی  و با سرمایه اولیه 755 
میلیون دینار اس��لامی در جده عربستان تأسیس شد و هم 
اکنون 56 کش��ور از چهار قاره آس��یا، آفریقا، اروپا و آمریكا 
عضو این بانک می باشند. سرمایه پذیره نویسی شده این بانک 


