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توسعه روزافزون شهرنشینی از مشخصه های اساسی عصر معاصر است. امروزه شاهدیم كه در كشورهای پیشرفته 
بیش از 90درصد مردم در شهرها زندگی می كنند؛ شهرهایی كه قادر به فراهم سازی یک زندگی مرفه و توأم با خوشبختی 
برای شهروندان خود هستند. به علاوه شاهد هستیم كه كشورهای در حال  توسعه نیز )خوشبختانه یا متأسفانه( روندی 

مشابه را در زمینه توزیع جمعیت در پیش گرفته اند. 
مهاجرت گسترده روستاییان به شهرها )به خصوص كلان شهرها و ابرشهرها( پدیده ای اجتناب ناپذیر است كه تمامی 
كشـورهای جهان سوم و در حال  توسعه با آن دست به گریبان هستند. اگرچه این پدیده، طبیعی است اما عدم توانایی 
دولت های این كشورها در توسعه همه جانبه و پایدار شهرها، باعث ظهور پیامدهای ناخوشایند فرهنگی و اقتصادی برای 
مردم شده است. در این بین آن چه در ارتباط مستقیم و منسجمی با زندگی روزانه شهروندان بوده و كیفیت زندگی آنان 
را تعیین می كند نحوه ارائه خدمات شهری به وسیله شهرداری )و دیگر نهادهای مرتبط( و نحوه دریافت آن خدمات به 
وسیله شهروندان است. اگرچه گستره و نوع خدمات شهری همراه با نحوه ارائه آنان، از اهمیت فوق العاده ای برخوردار 
اسـت )كه غالباً نیز نسـبت به آن، اطلاعاتی داریم( اما آن چه ما می خواهیم در این جا بدان بپردازیم، توضیح این نکته 
است كه بدانیم در زمینه خدمات شهری، كجا هستیم، كجا باید برویم و چه مراحلی را باید طی كنیم و نیز نقش خدمات 
شـهري در توسعه اقتصاد شهري چگونه مي باشد؟  البته قائم مقام خدمات شهري شهرداري، معتقد است كه مستند 
نبودن اطلاعات مرتبط با حوزه مدیریت و خدمات شـهري و نیز عدم وجود نگاه شبکه اي در كلان شهر تهران، یکي از 
مشکلات موجود پیش روي خدمات شهري است كه گفت وگوي ذیل حاصل نشست فصلنامه اقتصاد شهر با مهندس 

احمدي بافنده، در خصوص نقش خدمات شهري در توسعه و تحول مدیریت و اقتصاد شهري مي باشد.
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1ـ به عنـوان اولین سـؤال، بفرماییـد كه حوزه 
خدمات شـهری باید در اداره شـهر فعال باشد یا در 

مدیریت امور شهری؟ 
به عقی��ده بن��ده ای��ن دو مقوله در ح��وزه خدمات 
ش��هری به ص��ورت ترکیبی وجود دارد زی��را در این بخش 
ب��ا مجموعه ای از ام��ور روزانه مواجه می باش��یم که اگر به 
ه��ر علتی اجرای آن ها با ضعف و نقص��ان روبرو گردد، هم 
در حیط��ه مدیری��ت و هم در روند اداره سیس��تم مربوطه، 
ک��ه عه��ده دار ای��ن ام��ور می باش��د خدش��ه وارد خواهد 
ش��د. بنابرای��ن در حوزه خدمات ش��هری و امور ش��هری 
 حت��ی با پیمان س��پاری نیز قادر نخواهیم ب��ود که کارها و 
فعالیت ه��ا را رها کرده و به عن��وان مجموعه ای حاکمیتی، 
صرف��اً در امر نظ��ارت بر اجرا و انجام آن ها دخیل باش��یم. 
به عبارتی، هم شخص ش��هردار و هم اکثر عناصری که در 
شهرداری مشغول خدمت رس��انی می باشند، چه به صورت 
مستقیم چه غیرمستقیم، درگیر حوزه امور خدمات شهری 
بوده و می توان گفت که حدود 60 تا 70 درصد امور روزانه ای 
را که شهروندان با آن ها در ارتباطند در حوزه خدمات تلقی 
می ش��ود که نگاه شهرداری صرفاً به مس��ائل خدماتی و یا 
اداره امور روزانه ش��هری معطوف می باش��د در صورتی که 
ب��ا اجتماعی تر نمودن کارها و فعالیت ها و جلب بیش��تر و 
بهتر مش��ارکت ش��هروندان در اداره امور شهری، می توانیم 
موضوعات و مسایل حوزه خدمات شهری را به نحو مطلوبی 
ساماندهی نموده و به عبارتی فراتر از خدمات رسانی و اداره 
امور روزانه ش��هری، در امر مدیریت امور ش��هری به شكل 

مؤثری ایفای نقش نماییم. 

2ـ آقـای مهنـدس بافنده با توجه بـه این كه در 
سـال های اخیر حوزه معاونت خدمات شهری نسبت به 
هزینه هایی كه صرف امور جاری و اداره شـهر می نماید 
به فعالیت هـای درآمدی نظیر احـداث میادین میوه و 
تره بار، ارتقا و توسعه فروشگاه های شهروند و یا آموزش 
آتش نشـانان به وسـیله مركز آموزش سـازمان آتش 
نشانی نیز اقدام نموده، نقش خدمات شهری را در جهت 

درآمدزایی محلی و منطقه ای تبیین نمایید.
در وهله اول نكته بس��یار مه��م در این مقوله،  تبیین 
صحی��ح مفه��وم درآمدزایی در این حوزه اس��ت. این که در 

هر فرآیندی که به نحوی ب��ه یک جریان اقتصادی مرتبط 
می باش��د، نگاه س��ود � زیان بنگاهی وجود داش��ته باشد، 
طرز تفكر پس��ندیده ای به ش��مار می رود. زیرا تمام کارها و 
فعالیت ها به درس��تی ثبت و ضبط ش��ده و ضریب و میزان 
ش��فافیت در سیستم، افزایش یافته که این موضوع یكی از 
عوام��ل مؤثر در مدیریت و هزینه و ایجاد درآمد می باش��د. 
پس از این مرحله بررس��ی سود و زیانی که در  نتیجه ارائه 
خدم��ات عاید ش��هرداری می گردد، می باش��د. زیرا ممكن 
اس��ت مجبور شویم در حوزه خدمات ش��هری و شهرداری 
در بعض��ی جاه��ا فقط هزینه نماییم و ی��ا اگر درآمدی هم 
کس��ب گردد، مقدار هزینه در مقایسه با درآمد ایجاد شده 
بیشتر باشد، یعنی شهرداری به نوعی در این موارد متحمل 
ضرر می شود. اما ارزش ارائه این خدمات نیز جهت حفظ و 
قوام شهر ضروری اس��ت؛ به عنوان مثال بخش اتوبوسرانی، 
که تقریب��اً در هیچ نقطه دنیا این بخش دارای س��ودآوری 
نمی باشد، زیرا شهرداری نمی تواند قیمت تمام شده در این 
قسمت را از مردم طلب نماید و اگر اقدام به اخذ این قیمت 
تمام ش��ده کند حمل ونقل عمومی معنای واقعی خود را از 
دست خواهد داد، یا در مورد زباله که به عقیده بنده چندان 
اقتصادی نیس��ت و این که از زباله به عنوان »طلای کثیف« 
یاد می ش��ود اصطلاح چندان مناس��بی نمی باشد. زیرا هیچ 
زمانی قادر نخواهیم بود از زباله بیش��تر از قیمت مواد اولیه 
آن، درآمدزایی نماییم چرا که اگر غیر از این باش��د، بالطبع 
هم��ه مردم تمام مواد متعلق به خ��ود را به صورت زباله به 

فروش می رسانند. 

3ـ آقای بافنده پس چرا زباله را به عنوان طلای 
كثیف به حساب می آورند؟ 

اط��لاق ای��ن مفهوم به زبال��ه یعنی این ک��ه می توان 
با س��اماندهی و جداس��ازی مناس��ب زباله ها و پسماندها، 

ممکن اس��ت مجبور ش��ویم در حوزه خدمات 
ش��هری و شهرداری در بعضی جاها فقط هزینه 
نمایی��م و یا اگ��ر درآمدی هم کس��ب گردد، 
مقدار هزینه در مقایس��ه با درآمد ایجاد شده 
بیش��تر باشد، یعنی ش��هرداری به نوعی در این 

موارد متحمل ضرر می شود

ديدگاه



شـمـاره دهم        تابستان 90
90

از تخریب بیش��تر محیط زیس��ت که هزینه ه��ای زیادی را 
تحمیل می نمای��د، جلوگیری کرد. بنابرای��ن در این حوزه 
نی��ز نگاهمان بای��د همان نگاه بنگاهی باش��د. یعنی هزینه 
� فایده به طور کامل و مبس��وط روشن و مشخص گردد تا 
بعد از آن بتوانیم به نح��و مطلوب تر و مؤثرتری هزینه ها را 
مدیری��ت نموده و کاهش دهیم چ��ون در تمام جریان های 
اقتصادی صرفاً س��ود حاصله را نمی ت��وان جزو درآمدها به 
حساب آورد بلكه کاهش هزینه نیز در هر جریان و سازمانی 
به عنوان درآمد و عامل س��ودآوری محس��وب می گردد که 
در این راس��تا ح��وزه معاونت خدمات ش��هری با راه اندازی 
بحث مكانیزاس��یون خدمات شهری و با نگاه تكنولوژیک و 
دانش محور به امور مرتبط، سعی در اجرایی نمودن کاهش 
هزینه ها و درآمدزایی داش��ته اس��ت که همین نگاه دانش 
محور یكی از پایه های جهانی ش��دن شهر به شمار می رود. 
بنابرای��ن اگر ب��ا یک نگاه دانش بنیان، ب��ه فرآیندهایی که 
در ش��هرها در حال اتفاق بوده بنگریم و با تعامل س��ازنده 
با دانش��گاه ها و مجامع علمی، فاصله موجود بین حوزه های 
اجرای��ی و علمی را به حداقل برس��انیم، می توانیم در بحث 
کاهش هزینه ها و درآمدزایی، اقدامات بهینه و مؤثری را به 
منصه ظهور برسانیم که حوزه خدمات شهری در این راستا، 
تاکنون گام های مؤثری را برداش��ته و به دستاوردهایی نیز 

نائل آمده است. 

4ـ آقـای مهندس، لطفاً در مـورد حاكم نمودن 
نـگاه دانـش محـور و تحلیـل هزینـه ـ  درآمـدی 
فعالیت های مرتبط با حوزه خدمات شـهری بیشـتر 

توضیح دهید. 
 ن��گاه دانش مح��ور یعن��ی اس��تفاده از تكنولوژی و

فن آوری های روز، مكانیزاسیون بهتر و بیشتر خدمات رسانی 
 و مهم ت��ر از هم��ه ایج��اد ش��بكه. ام��ا در م��ورد تحلی��ل 

هزینه � فایده فعالیت های مرتبط با خدمات شهری، مثلًا در 
فرآیند پسماند، جمع آوری زباله یک هزینه به شمار می رود، 
بحث رفت وروب جزو هزینه ها محس��وب می ش��ود، موضوع 
تفكیک زباله و  اس��تفاده از اقلام تجدیدپذیر که هم شامل 
هزینه و هم ش��امل درآمد می باشد، حمل زباله چه تا محل 
ایس��تگاه میانی و چه تا ایستگاه پایانی جزو هزینه به شمار 
می رود. مورد بعدی مربوط به پردازش زباله است و تفكیک 
زباله  تر از خش��ک؛ زباله خش��ک به انرژی تبدیل می گردد 
که این امر در بردارنده هزینه- درآمد می باش��د و نیز زباله 
ت��ر هم می تواند به انرژی و کمپوس��ت و کود تبدیل ش��ود 
که آن هم ش��امل هزینه و هم درآمد است. در این قسمت 
چندی��ن کار و فعالیت دیگر را نیز می ت��وان به این فرآیند 
اضافه نمود، مثلًا پاکس��ازی انهار و مس��یل ها، به طور مثال 
در این مورد یک پیمانكار پس از تمیز کردن انهار کوچه ها، 
گل و لای آن را در کن��ار ج��وی آب خیابان  رها می کند و 
یا کس��ی که عملیات رفت و روب را انجام می دهد، بیش��تر 
زباله ها را درون جوی آب می ریزد که این موارد نیز به نوعی 
جزو هزینه ها به شمار می رود که در صورت شبكه ای شدن 
فعالیت ها می توانیم به وضعیت مطلوب تری دس��ت یافته و 
م��وارد این چنینی را کاه��ش دهیم. به هر ح��ال با جمع 
زدن مجم��وع تمام این هزینه و درآمده��ا مثلًا درمی یابیم 
ک��ه 100 واحد هزینه داری��م و 80 واحد درآمد که در این 
مورد، با 20 واحد هزین��ه مازاد روبرو خواهیم بود که البته 
شهرداری به عنوان getfee باید این مابه التفاوت را بپردازد 
که با تحقق این امر، مقدار هزینه ها و درآمدها برابر خواهد 
ش��د و مقدار 15درصد سود منطقی نیز پرداخت می گردد، 
یعنی بابت 100 واحدی که درآمدزایی ایجاد گردیده، 115 
واحد پول پرداخت می ش��ود که 80واحد آن، با درآمدهای 
ایجاد ش��ده تصفیه گردیده اس��ت. به عبارت��ي هزینه های 
ش��هرداری نس��بت به وضع موجود 80 واحد کاهش یافته 
اس��ت. حال اگر نس��بت به راه اندازی این ش��بكه کاری در 
ش��هرداری اقدام ننماییم، می توان به وس��یله انعقاد قرارداد 
با چندین ش��رکت این فعالیت ها را انجام داد، اما اثرگذاری 
آن قطعاً کمتر خواهد بود که در این راستا معاونت خدمات 
ش��هری اقدام به رتبه بندی ش��رکت ها نموده به گونه ای که 
هر ش��رکتی باید بتواند به صورت شبكه ای خدمات را ارائه 
ده��د. بنابراین تجمی��ع فعالیت ها از اس��تراتژی های حوزه 

ح��وزه معاونت خدمات ش��هری ب��ا راه اندازی 
بحث مکانیزاس��یون خدمات ش��هری و با نگاه 
تکنولوژیک و دانش محور به امور مرتبط، سعی 
در اجرایی نمودن کاهش هزینه ها و درآمدزایی 
داشته است که همین نگاه دانش محور یکی از 

پایه های جهانی شدن شهر به شمار می رود

ديدگاه
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خدمات شهری اس��ت، یعنی به طور مثال یک شرکت باید 
از مرحله جمع آوری زباله ت��ا مرحله تبدیل آن به انرژی را 
انج��ام دهد که این اقدام می تواند در بردارنده نفع دو طرفه 
برای ش��هرداری و شرکت مربوطه باش��د. پس مهم ترین و 
مؤثرترین بحث، مستندس��ازی فرآیندها می باشد که اقدام 
بسیار ارزنده ای در جهت کنترل و کاهش هزینه ها به شمار 

می رود. 

5ـ دیـدگاه جنابعالـی در مـورد نقـش و تأثیر 
سیسـتم اطلاعات مکانی و GIS در خدمات شـهری 

چیست؟ 
سیس��تم اطلاعات مكانی و نرم اف��زار GIS می تواند 
نقش مؤثر و مفیدی را در ارائه خدمات بهتر به شهروندان و 
نیز کاهش هزینه های شهری ایفا نماید. اما مسئله ای که در 
حال حاضر در کشورمان وجود دارد این است که در بخش 
GIS زیرسطحی دچار اشكال می باشیم، در صورتی که نقش 
و اثرگذاری GIS زیرس��طحی از GIS سطحی بیشتر است 
ام��ا در حال حاضر نتوانس��ته ایم دانش این که در زیر زمین 
چه اتفاقی روی می دهد را مستندس��ازی نماییم. از این رو 
زمانی که مث��لًا بخواهیم یک تقاطع غیرهمس��طح احداث 
کرده یا یک تونل بزنیم، باید آگاه باشیم زمانی که اقدام به 
کن��دن خیابان نمودیم چ��ه اتفاقی روی خواهد داد که این 
امر، مسئله ای بسیار مهم و تأثیر گذار به شمار می رود و در 
حال حاضر یكی از چالش های اصلی در حوزه امور شهری و 

شهرداری و دیگر سازمان ها به حساب می آید. 

6ـ راهـکار مرتفع نمودن این معضل و مشـکل 
چگونه است؟ 

به عقیده بنده، علت اصلی چنین مشكلی، عدم وجود 
تونل مشترک در تهران است و این بزرگ ترین نقطه ضعف 
نگاه ش��بكه ای در تهران می باشد که با احداث و ایجاد این 

تون��ل، GIS زیرس��طحی و زیرزمین��ی در اختیارمان قرار 
خواه��د گرف��ت در نتیجه قادر خواهیم ب��ود در هر طرح و 
فعالیتی با اطلاعات کامل و دقیق، نسبت به اجرایی نمودن 
فعالیت ه��ا و کارها اقدام نماییم. زی��را ترکیبی که در مورد 
تونل مشترک طراحی می گردد به گونه ای است که از سطح 
زمین، فضایی را برای آب های سطحی اختصاص می دهند و 
قسمت بالای آن که شامل انواع و اقسام لوله های برق،  تلفن، 
گاز، تأسیس��ات ش��هری، دوربین های مداربسته و سیستم 
اطفاء حریق اس��ت را به عنوانSupport  یا پش��تیبان در 
نظر می گیرند. بنابراین GIS در کش��ور ما، چه در قس��مت 
س��طحی و چه در قسمت زیرسطحی، به طور کامل موجود 
نیس��ت که این مشكل نیز مربوط به مستندسازی اطلاعات 
بوده که پایه هرگونه تحرک به ش��مار م��ی رود، زیرا وقتی 
درصدد برنامه ریزی برای یک ش��هر هستیم، لازم است که 
از یک پایگاه اطلاعاتی کامل و مناس��ب برخوردار باشیم تا 
با تكیه بر این اطلاعات و اشراف بر مكان و جغرافیای مورد 
نظ��ر بتوانیم در امر برنامه ری��زی و اجرایی نمودن برنامه ها 
ب��ه نح��وی بهینه اق��دام ک��رده و از دوب��اره کاری و تقبل 
هزینه های مضاعف جلوگیری نماییم. بنابراین اس��تفاده از 
سیس��تم اطلاعات مكان��ی و GIS، به خص��وص در بخش 
زیرسطحی، از ضروریات حوزه مدیریت و خدمات شهری به 
شمار می رود که می تواند در جهت بهره وری بالاتر و کاهش 

هزینه ها اثرات قابل توجهی داشته باشد. 

7ـ آقـای بافنـده ارتبـاط بین سلسـله مراتب 
شـکل گیری یک شـهر با برنامه ریزی حوزه خدمات 

شهری و مدیریت هزینه را تشریح نمایید.
هر شهری متشكل از چند عنصر می باشد. کوچک ترین 
واحد ش��هری، خانه است و با کنار هم قرار گرفتن خانه ها، 
ی��ک محله ب��ه وجود می آید ک��ه محله ها ج��زو مهم ترین 
ظرفیت ها در حوزه شهرس��ازی به شمار می روند. از پیوند و 
اتصال چند محله، یک ناحیه شهری و از چند ناحیه شهری 
ه��م یک منطقه ش��هری و در آخر از اتص��ال چند منطقه 
شهری، یک ش��هر به وجود می آید. بنابراین به عقیده بنده 
باید استراتژی بر این محور استوار باشد که نیازهای روزانه، 
اوقات فراغت، کار و فعالیت و امور شهروندی در درون محله 
برآورده ش��ود، به طور مثال مدرس��ه فرزند خانواده باید در 

 GIS سیس��تم اطلاعات مکان��ی و نرم اف��زار
می توان��د نق��ش مؤث��ر و مفی��دی را در ارائه 
خدم��ات بهت��ر به ش��هروندان و نی��ز کاهش 

هزینه های شهری ایفا نماید
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ش��عاع 500 متری محل س��كونت واقع باشد به گونه ای که 
برای رفت و آمد به مدرس��ه، نیازی به اس��تفاده از اتومبیل 
نباش��د و یا پارک موجود در محله باید به گونه ای باش��د که 
برای رفتن به آن، به اس��تفاده از وس��یله نقلیه نیاز نباشد. 
بعد از این مرحله، با طراحی یک ش��بكه، باید بررسی گردد 
ک��ه به عنوان نمونه در این محل��ه حداکثر در چه فاصله ای 
به یک سیس��تم حمل ونقل عمومی متصل شویم. نیازهای 
هفتگ��ی باید در ناحی��ه، نیازهای ماهیان��ه در منطقه و در 
آخر، نیازهای سالانه در شهر پیگیری و تأمین شود. در این 
صورت و با استفاده از این روش که همان محله گرایی است، 
می توان تأثیرات مثبت زیادی را بر سطح زندگی شهروندان 
و کاهش تردد و هزینه ها اعمال کرد و یا مثلًا حوزه خدمات 
مانند دفاتر خدمات الكترونیک شهرداری و دفاتر پیشخوان 
دولت، باید به گونه ای توسعه یابند که حداقل در هر منطقه 
از ش��هرداری، یک دفتر پیشخوان دولت ویک دفتر خدمات 
الكترونیک موجود باش��د تا نیازهای ش��هروندان را برآورده 
نماید که در نتیجه این فعالیت ها و برنامه ها، سلسله مراتب 
شكل گیری شهر بر برنامه ریزی حوزه خدمات شهری تأثیر 
گذاشته، از حجم ترددها کاسته شده و کاهش هزینه را نیز 

در پی خواهد داشت. 

8ـ براساس لایحه برنامه 5 ساله شهرداری مقرر 
گردیده كه با رشـد 17 درصدی در نظر گرفته شده تا 
سال 92، سرانه فضای سبز در تهران، 13/6 متر مربع 
برای هر نفر می باشـد، چه میزان از این مقدار محقق 

گردیده و چه برنامه ای در این حوزه در نظر دارید؟ 
فض��ای س��بزی که ح��وزه خدمات ش��هری اقدام به 
ایجاد آن می نماید، به چند صورت اس��ت که بخش��ی از آن 
مربوط به حاش��یه بزرگراه ها می باشد، یعنی شبكه معابری 
که در حال توس��عه اس��ت و در کنار آن فضای سبز ایجاد 
می گردد، اگرچه این فضای س��بز در قالبی نیست که بتوان 
به عنوان پارک از آن اس��تفاده نمود اما نكته مهم این است 
که فضای س��بز شامل فضای سبز حاش��یه ای، فضای سبز 
جنگلی ش��هری، فضای سبز جنگلی حاشیه شهری و پارک 
و فضای سبز خصوصی است که در باغ های افراد وجود دارد 
که مجموع تمامی این فضاها، فضای س��بز تلقی می گردد. 
بنابرای��ن باید تمام این قس��مت ها در کن��ار یكدیگر جمع 

ش��ده و به عنوان س��رانه فضای س��بز در نظر گرفته شود، 
البت��ه آن فضای��ی که در داخل محدوده ش��هر قرار دارد و 
ن��ه فضاهایی که در حریم ش��هر ق��رار دارد، زیرا فضاهای 
س��بز موجود در حریم شهر جزو سرانه فضای سبز شهر به 
ش��مار نمی رود البته در گذشته مقدار زیادی از فضای سبز 
جنگلی مثلًا حاشیه بزرگراهی یا حاشیه رودخانه و دکل ها 
وجود داشتند که به صورت صحیح ساماندهی نگردیده بود 
که آن ها نیز به وس��یله معاونت خدمات ش��هری و سازمان 
پارک ها و فضای سبز در حال ساماندهی می باشند. اما نكته 
مهم این اس��ت که برخی از مناطق مانند مناطق 1، 2 و 4 
فراتر از استاندارد س��رانه فضای سبز تهران، از فضای سبز 
برخ��وردار می باش��ند در حالی که در بعض��ی از مناطق به 
دلیل کمبود زمین، شهرداری باید با تملک زمین های چند 
میلیونی، نسبت به احداث و ایجاد فضای سبز اقدام نماید، 
مانند منطقه 10 یا 17. به هر حال تا سال 1392 قطعاً به 
س��رانه تعیین شده در برنامه 5 س��اله دست خواهیم یافت 
اما همان گونه که ذکر شد ممكن است در بعضی از مناطق 
به علت کمبود زمین، دارای فضای س��بز کمتر و در بعضی 
مناطق دیگر، دارای فضای س��بز بیشتری  باشیم که تصور 
می کنم در حال حاضر س��رانه فضای سبز در شهر تهران به 

11 متر مربع رسیده است. 
9ـ نقش و تأثیر ارائه خدمات شهری را در توسعه 

اقتصاد گردشگری شهری چگونه ارزیابی می نمایید؟ 
در این زمینه باید بررسی گردد که وظیفه شهرداری 
چیست؟ به عقیده بنده 1� شهرداري باید برای کار و فعالیت 
مردم، تسهیلات و زیرساخت های مناسب را مهیا نماید، 2� 
در جهت غنی س��ازی اوقات فراغت شهروندان، برنامه ریزی 
مناس��ب صورت پذیرد، یعنی همه اقشار مردم باید از بودن 
و زندگی در ش��هر لذت برده و از مزایای آن بهره مند شوند، 
3� آموزش بهینه و مطلوب شهروندی : به گونه ای که افراد 
در ارتباط��ات اجتماعی، وظایف خود را شناس��ایی نمایند. 
بنابرای��ن می توان گفت که یكی از اه��داف دکتر قالیباف، 
ش��هردار محترم تهران، در زمینه احداث س��را های محله، 
ارتقا و توس��عه آموزش بهینه شهروندی است که دو عامل 
اول نیز تحت الشعاع اجرایی شدن این امر می باشد و اما در 
مورد ش��هر؛ پیامبر اکرم )ص( می فرمایند: »شهری که در 
آن نشاط و امنیت نباشد، شهر نیست«، یعنی عامل امنیت، 
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س��بب سرمایه گذاری و جذب سرمایه در شهر می شود و از 
طرفی سرمایه گذاری در شهرها سبب ایجاد محیط با نشاط 
می گردد و محیط با نش��اط نیز گردش��گر را به خود جذب 
می نماید و در نتیجه  جذب گردش��گر، امنیت، آسایش، کار 
و فعالی��ت و رونق اقتصادی به وج��ود خواهد آمد. بنابراین 
تمامی این عوامل بر یكدیگر اثر مس��تقیم دارند به گونه ای 
که اگر بتوانیم بر روی س��ه عامل ذکر ش��ده، برنامه ریزی 
جامع و علمی نماییم و نسبت به انجام آن اقدام کنیم قادر 
خواهیم بود که در مورد س��امانه های نشاط که زیرساخت 
اصلی گردش��گری به ش��مار می رود، به موفقیت هایی نایل 
ش��ویم، بنابراین به عقیده بنده ارائه خدمات بهینه شهری 
و ایجاد فضای امن و آرام توأم با برنامه ریزی مناس��ب برای 
آموزش ش��هروندان نسبت به وظایف خود در پهنه اجتماع 
و ش��هر، سبب توسعه گردشگری شهری و به تبع آن رونق 

اقتصاد گردشگری شهری خواهد شد.
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مــقــدمــه
نظام درآمدی شـهرداری ها برای رسیدن به چشـم انداز 1404 در شهرداری های كوچک، ضعیف و در 
شهرداری های كلان شهرهایی از جمله تهران ناپایدار ارزیابی شده است. در نگاه اول درآمد شهرداری به منابع 
درآمدی ناموزونی مانند فروش تراكم و تخلفات ساختمانی متکی است و از دیگر سو به منابعی متصل شده كه 
داراي نوسان بوده و درست در زمان هایی كه دچار افت مي باشند، موجب تشدید كسری بودجه شهرداری ها 
می شوند. بنابراین عدم كفایت مالی با كسری های بودجه و بدهی های انباشته شده، عدم كارایی فنی بالا با بالا 
بودن هزینه تولید خدمات شهری و عدم كارایی اقتصادی با تخصیص نامناسب منابع كمیاب، مشخص می شود 
كه در نظام بودجه بندی این عوامل مفقود مي باشند. با وجود یک نظام ناپایدار درآمدی از یک طرف و نبود وزنه 
تعادل بخش جهت ایجاد تعدیل ها از سوی دیگر، موجب انباشت بدهی ها، فروش دارایی ها و گرفتار شدن در 
تنگناهای مالی خواهد شد كه از دید برنامه ریزی شهری نیز كاهش كارایی شهر، كاهش ایمنی شهر و به خطر 
انداختن سلامت شهروندان نتیجه چنین وضعی است كه قابل تداوم نخواهد بود. هم چنین نقش مالیات های 
محلی و درآمدهای پایدار در منابع مالی شهرداری ها به عنوان شاخص های متعادل كننده محیطی حوزه مدیریت 
امور محلی است كه باید به گونه ای برنامه ریزی شوند كه عدم تعادل های موجود میان سهم وصول درآمدهای 
ناپایدار را تا مرز 80 درصد افزایش دهند. بنابراین جایگزینی منابع درآمدی جدید و یا افزایش سـهم منابع 
 درآمدی پایدار از قبیل عوارض نوسازی، وصول بهای خدمات، تخصیص پرداخت ها و كمک های قابل پیش بینی
 به حداكثر ممکن از جمله برنامه هایي اسـت كه باید مورد توجه قرار بگیـرد. در این چارچوب تهیه اهداف 


