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كارآفرینی از مباحثی اسـت كه در تمامی ابعاد اقتصادی و اجتماعی از حدود 20سال پیش تاكنون عملاً در 
دنیای كسب و كار مطرح شده است. این مفهوم كه در حقیقت بکارگیری ایده های تازه برای ایجاد كسب و كاری 
نو اسـت، در روند رشد اقتصادی شهرها بسیار مؤثر می باشد. اقتصاددانان معتقدند كه مدیریت منابع مالی در 
كلان شـهرها به دلیل نیاز به مشاركت های مردم و استفاده از شبکه های اجتماعی، كاملاً به كارآفرینی به دلیل 
ارتقای سرمایه های مادی و انسانی و شکل دادن اقتصادی نوین، وابسته است. در این مقاله تلاش شده تا با اشاره 
به اهمیت كارآفرینی و مدیریت منابع مالی و ارتباط این دو با هم، به نقش آن ها در مدیریت شهری پرداخته شود، 
هم چنین سعی شده تا به بررسی تأثیرگذاری شهرداری های كلان شهرها در این حوزه نیز پرداخته و از شهرداری 
تهران، كه به طور مسـتقیم در این حوزه فعالیت كرده، به عنوان مورد مطالعه اسـتفاده شود. زیرا این نهاد خود 
به عنوان یک كارآفرین اجتماعی در فرآیندهای نوآورانه مانند ایجاد خانه های كارآفرینی، بیمه شهر، بانک شهر، 
لیزینگ شهر، سرای محله، دفاتر خدمات الکترونیک و... مشاركت داشته و از منابع و پتانسیل های موجود در 
جهت دستیابی به خدمات رسانی بهتر به مردم، استفاده نموده است. در نهایت نیز شمایی از فعالیت های نهادهای 
مالی شهرداری تهران، با اشاره به نحوه فعالیت شان ارائه گردیده، زیرا در راستای پر كردن خلاء مطالعاتی اجرایی 

نمودن طرح جامع پایدار، شهرداری تهران مجاز شمرده شده تا  از ابزارهای گوناگون استفاده نماید.
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مقدمه
روند رو به رش��د شهرنش��ینی و به دنبال آن مس��ائل 
ناش��ی از تمرکز جمعیتی در کلان شهرها، تلاش در جهت 
ح��ل معضلات موجود مانن��د عبور و مرور درون ش��هری، 
کاه��ش آلودگی ه��وا و غیره از جمل��ه دغدغه های مدیران 
ارش��د کلان ش��هرها به ش��مار می آید. در این راس��تا یكی 
از ابزاره��ای اجرای��ی مهم و مؤثر در جه��ت کاهش تمامی 
معض��لات کلان ش��هرها، مدیریت داش��تن ب��ر منابع مالی 
آن هاس��ت، چرا که ب��ا مدیریت صحیح ای��ن منابع، امكان 
دسترس��ی به منابع مال��ی پایدار و به تب��ع آن اطمینان از 
تن��وع و تع��دد مناب��ع درآمدی با نوس��انات کمتر، میس��ر 
می گ��ردد. یك��ی از راه های مه��م و مثمرثمر ب��رای تأمین 
منابع مالی پایدار، ایجاد فرصت های ش��غلی به منظور رونق 
 اقتصادی به ویژه در بخش های خصوصی می باشد )قالیباف،

 محمد باقر، 1385(.
ام��روزه از واژه ای به نام توس��عه اقتص��ادی در مقوله 
مدیریت مالی، بسیار استفاده می شود. با توجه به تعریف این 
واژه که عبارت اس��ت از رشد همراه با افزایش ظرفیت های 
تولی��دی، اعم از ظرفیت های فیزیكی، انس��انی و اجتماعی؛ 
می توان بیان داشت که علاوه بر تغییر در نهادهای اجتماعی، 
نگرش ها نیز متحول گش��ته و توان به��ره وری از منابع، به 
صورت مس��تمر و پویا افزایش یافته اس��ت. بنابراین نیاز به 
وجود یک برنامه ریزی هدفمن��د در راه مدیریت این منابع 
و هم چنی��ن مدیریت نهادهای اجرایی با هدف تأمین منابع 
مالی پایدار و یا مدیریت منابع مالی، بیش از پیش احساس 
می ش��ود. در حقیقت تمامی این تح��ولات و دگرگونی های 
نظام اجتماعی � اقتصادی عصر حاضر، ریشه در پیشرفت و 
تغییرات به وجود آمده در علم و تكنولوژی دارد. از این رو، 
تعیین حیات و بقای کشورها نیازمند نوآوری، ابداع و خلق 
محصولات و خدمات جدید می باشد. چنین رویدادی میسر 
نیست، مگر به وس��یله افرادی که بتوانند با ایجاد تحول در 
س��ازمان ها یا تأسیس ش��رکت های نوین، این امر را محقق 
س��ازند. از این افراد با  عنوان کارآفرین یاد می شود )السان، 

مصطفی، 1385(.
 )Entrepreneurship( کارآفرینی از کلمه ای فرانسوی
ب��ه معنای »متعهد ش��دن« نش��أت گرفت��ه و در حقیقت 
فرآیندی اس��ت ک��ه در طی آن فرد کارآفری��ن با ایده های 

خلاق و نو و شناس��ایی فرصت های جدی��د و با بكارگیری 
منابع، به تأس��یس ش��رکت های نو و س��ازمان های جدید 
نوآورانه و رشد یابنده مبادرت می ورزد )محمدزاده، سعید، 
1388(. ای��ن امر که اغلب منجر به معرفی محصول یا ارائه 
خدمات می ش��ود، باعث رونق اقتصادی گشته و نظام مالی 
را تحت تأثیر خود قرار می دهد. ژوزف ش��ومپیتر از محققان 
این موضوع، کارآفرینی را تخریب خلاق می نامد، به عبارت 
دیگ��ر، او ویژگ��ی تعیین کننده کارآفرین��ی را همان انجام 
کاره��ای جدید و ابداع روش های نوی��ن می داند که نیروی 
محرکه اصلی و موتور توس��عه اقتصادی محسوب می شود. 
ای��ن نیرو، تنها در زمان پویایی اقتصادی ظاهر می ش��ود و 
در ص��ورت مدیریت صحیح منابع مالی، نقش آن ایجاد یک 
تغییر جدید در ترکیب منابع مالی اس��ت )السان، مصطفی، 

 .)1385

سیاس��ت های معاصر جهانی نیز کارآفرینی را موتور 
تحول و توس��عه اقتصاد و فرهن��گ در جامعه می دانند، اما 
مس��لماً نقش بسزایی در اقتصاد، اشتغال و توسعه اقتصادی 
کلان ش��هرها ایفا می کنند و شهرداری ها به عنوان نهادهای 
مدیریتی آن ها در سراس��ر جهان، وظیفه آماده سازی بستر 
فعالیت های اقتصادی و رونق بخش��یدن به کس��ب و کار را 

برعهده دارند. 
البت��ه در نظام رقابت��ی و پیچیده ب��ازار کار امروزه، 
تحلی��ل عوامل متف��اوت جهانی مؤثر بر عرض��ه و تقاضای 
نی��روی کار، تنها ب��ا وجود نهادهای خصوص��ی امكان پذیر 
است و از آنجا که ش��هرداری ها نیز نهادی دولتی محسوب 
نمی ش��وند، می توانند در بس��یاری از حوزه هایی که بخش 
خصوصی اجازه فعالی��ت اقتصادی دارد، فعالیت کنند و در 
مقوله مدیریت منابع مالی، نقش بسزایی را در کلان شهرها 

ایفا نمایند. 
1ـ مدیریت منابع مالی كلان شهرها و كارآفرینی 

یكی از ابزارهایی که می تواند در جهت تحقق هر چه 

یک��ی از ابزارهای اجرایی مهم و مؤثر در جهت 
کاهش تمامی معضلات کلان شهرها، مدیریت  

منابع مالی آن هاست
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بهت��ر اهداف و برنامه های مرتبط با امور ش��هری مؤثر واقع 
شود، مدیریت هزینه و درآمد پایدار، به ویژه در کلان شهرها، 
است. منظور از درآمد پایدار در مدیریت منابع مالی، کسب 
درآمد از منابعی اس��ت که به س��اختارهای زیست محیطی، 
کالب��دی، اجتماعی و اقتصادی ش��هر لطم��ه وارد نكرده و 
در عین حال، مس��تمر و دارای ثبات باشد، هم چنین تأثیر 
نامطلوبی بر قیمت کالاهای مرتبط نداشته و به صورت ساده 
و شفاف قابل محاسبه بوده و هزینه های وصول آن  منطقی 
باش��د، در ضمن به عدالت اجتماعی نیز توجه نموده باشد، 
در چنین ش��رایطی و با چنین مدیریتی، شهرها هیچ گاه با 
معض��ل کمبود درآمد و نقصان در خدمات ش��هری مواجه 

نخواهند شد )عبادتی، ناصر، 1387(. 
یكی از روش ه��ای تأمین منابع مالی پایدار، توجه به 
مشارکت اقتصادی اس��ت. اگرچه درخصوص مشارکت های 
اقتص��ادی و جلب س��رمایه گذاری های مردمی و غیردولتی 
مباحث متعددی مطرح ش��ده، اما هیچ کدام نتوانس��ته از 

اهمیت این موضوع بكاهد. 
به همین منظور موضوع سرمایه اجتماعی، به مفهوم 
یک کنش اجتماعی که ب��ه بهبود عملكرد اقتصادی کمک 
می کن��د، از اهمیت ویژه ای برخوردار گردیده و اندک اندک 
در حوزه توسعه اقتصاد شهری نیز جایگاهی برای مشارکت 
اقتص��ادی بخش خصوصی و تقویت روحی��ه کارآفرینی در 

نظر گرفته شد. 
در این ح��وزه، مدیریت منابع مال��ی در صدد بهبود 
فضای کسب و کار، س��اماندهی و افزایش پایداری مشاغل، 
شناسایی و توس��عه فرصت های ش��غلی نوین و استفاده از 

پتانسیل اقتصادی کارآفرینان و شهروندان برآمد. 
بدین ترتیب در جهت توانمندسازی مالی و اقتصادی، 
علاوه بر دستگاه های اجرایی مسئول، مدیریت شهری نیز با 

برنامه ریزی می تواند در موارد زیر مؤثر باشد: 
� تدوین برنامه هایی که با برآورد و محاس��به ظرفیت  
اقتصادی و مالی جامعه و کارآفرینان محلی صورت گیرد. 

� ش��ناخت مناب��ع محل��ی و بومی که منش��أ مالی و 
اقتصادی دارند. 

� تلاش برای جلب مش��ارکت  مردم��ی و مالی برای 
تحقق نوآوری های اقتصادی. 

بنابراین کارآفرینی با مدیریت منابع مالی، بكارگیری 

خلاقیت و نوآوری  و نیز با افزایش فرصت های اقتصادی در 
جهت پایداری منابع مالی، امكان پذیر است. در این رویكرد 
آن چه باید مورد توجه قرار گیرد، ساختار فرصت های شغلی 
و کیفیت صنایع ش��هری در رفع مش��كلات ساکنان، تأثیر 
پروژه های اقتصادی در محله ها، ارتقای ایده های شهروندان 
در مس��یر نوآوری و تغییر ساختار فرصت های گردشگری و 
کس��ب و کارهای نوین است. اهمیت این موضوعات در رفع 
مشكلات مالی و تبعیض اقتصادی مناطق مختلف یک شهر 

کاملًا مشهود است )ایراندوست، کیومرث، 1387(. 
مدیریت شهری و دولت باید با ایجاد شرایطی راحت 
برای ش��روع یک فعالیت تجاری و حمایت مؤسس��ات مالی 
و تخصیص بهینه تس��هیلات، به رش��د کارآفرینی و بهبود 
مدیری��ت منابع مالی کم��ک کنند، چرا ک��ه ظرفیت های 
انسانی هر ش��هر می تواند نقش بزرگی در توسعه اقتصادی 
آن ش��هر داشته باش��د. وجود انس��ان های توانمند و خلاق 
به عنوان کارآفرین، در س��ایه حمایت های مدیریت شهری، 

زمینه ساز رشد درآمد برای یک مجموعه شهری است. 

2ـ توسعه كارآفرینی در كلان شهرها 
مشارکت شهروندی در اداره امور شهری، به خصوص 
در کلان ش��هرها، نه تنها موجب افزایش کارایی، بلكه باعث 
تخصیص هزینه ها به س��مت نیازها و اولویت های اقتصادی 
ش��هروندان و حتی پروژه های زیربنایی شهری نیز گردیده 
اس��ت. به طور کلی اگر بتوان از مش��ارکت ش��هروندان به 
صورت منظم و س��ازمان یافته در اداره امور اقتصادی شهر 
اس��تفاده کرد، می توان ضمن افزایش س��هم مردم سالاری 
دینی در مدیریت امور ش��هری، نیازمندی های ش��هروندان 
در امور مرتبط با توس��عه، نگهداری و بهبود امور شهری را 
نیز تقویت نمود. بر این اساس، بحث مشارکت شهروندی با 
ایجاد فرصت های مطلوب شغلی، بحثی است که با نهادینه 
کردن آن می توان بخش��ی از نقاط ضعف موجود در ساختار 
منابع درآمدی کلان شهرها و هزینه شهرداری ها را برطرف 
نمود. درخص��وص بهبود این مهم باید به توس��عه فرهنگ 

ظرفیت های انسانی هر شهر می تواند نقش بزرگی 
در توسعه اقتصادی آن شهر داشته باشد

بخش ويژه
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مش��ارکت در جامعه، ایج��اد و تقویت فض��ای کارآفرینی، 
بهبود ساختار مدیریت شهری و تدوین و اجرای طرح جامع 
توسعه ش��هری پرداخت. البته در این زمینه در بسیاری از 
کلان شهرهای دنیا مراکز رشد و توسعه کارآفرینی شهری، 
با هدف کاهش آسیب ها و ناهنجاری های اجتماعی تأسیس 

شده است )امیرخانی، محمدامیر، 1387(. 
شهرداری تهران در س��ال های اخیر به کمک وزارت 
کار و ام��ور اجتماعی، اقدام به برگ��زاری دوره های آموزش 
تخصصی تربی��ت مربی کارآفرینی و کارگاه های آموزش��ی 
آش��نایی با مفاهیم کارآفرینی نموده، تا جایی که 22 مرکز 
کارآفرینی و 207 خانه کارآفرینی تأس��یس گردیده اس��ت 
)گزارش س��ه ماهه اول سال 1390(. اقدامات حمایت گونه 
و تس��هیلاتی وام کارآفرینی نیز به وسیله بانک شهر به زنان 

سرپرست خانوار اهدا می شود. 
نكت��ه قاب��ل توجه دیگر، این اس��ت که بی��ن میزان 
فعالیت ه��ای ش��هرداری ها و کیفی��ت خدمات��ی ک��ه ارائه 
می دهن��د ، ب��ا درآمدهای آن ها در کلان ش��هرها، رابطه ای 
متقابل برقرار است. پس تنها در صورتی درآمد شهرداری ها 
افزای��ش می یابد که یا خدم��ات را با بهای بیش��تری ارائه 
دهند و یا این که نسبت به ارائه خدمات جدید و فعالیت در 
حوزه های اقتصادی جدید، اقدام کنند. اما از آنجا که افزایش 
بهای خدمات، منجر به کاهش رقابت پذیری کلان ش��هر در 
مقایسه با دیگر رقبا می ش��ود، شهرداری ها می کوشند تا با 
ورود به حوزه های اقتصادی جدید، نسبت به بهبود وضعیت 
درآم��دی خود اقدام نمایند، که ای��ن امر خود، باعث ایجاد 
اشتغال برای افراد و بهره وری مالی بیشتر برای شهرداری ها 
در کلان ش��هرها شده است. از س��وی دیگر شهرداری ها در 
همه جای دنیا با تكیه بر روابط خود با ش��هروندان و س��ایر 
نهادها، که ناش��ی از سال ها ارائه خدمات بوده، دارای اعتبار 
رسمی هس��تند که این امر می تواند پشتوانه مناسبی برای 
تأمین مالی از طریق جذب س��رمایه های خود ش��هروندان 
باش��د. ش��هرداری تهران نیز از این روند مس��تثنی نبوده و 
نهادی به نام س��ازمان مش��ارکت های مردمی ش��هر تهران 
تأس��یس نموده اس��ت، هم چنین با ایج��اد بنگاه های نوین 
نظیر شرکت بیمه شهر، بانک شهر و ... نیز به اشتغال افراد 
جدید و بزرگ تر ش��دن خانواده سازمان ها و نهادهای متأثر 

از شهرداری، کمک کرده است. 

هرچند اش��تغال زایی به شیوه دولتی، از ویژگی هایی 
نظیر کاس��تن ق��درت رقابت پذیری بنگاه ه��ای خصوصی و 
کاهش بهره وری برخوردار است، لیكن در کلان شهر تهران، 
ش��هرداری  نهاده��ای جدی��د التأسیس��ی را در حوزه هایی 
فعال کرده ک��ه این نهادها نه تنها از ق��درت رقابت پذیری 
بخ��ش خصوصی کم نكرده، بلكه ب��ه افزایش آن نیز کمک 

نموده اند. 
یكی از مشكلات اساسی کلان شهرها منابع مالی است 
و تهران نیز به عنوان یک کلان شهر با آن دست و پنجه نرم 
می کند. شهرداری تهران نهادهایی را، جدا از بازآرایی نظام 
درآمدی خود، در حوزه هایی نظیر نظام تش��خیص و وصول 
درآم��د، تنظیم روابط مالی دولت و ش��هرداری تهران، اخذ 
بهای خدمات شهری و دسترسی به بازارهای مالی داخلی و 
خارجی، ایجاد کرده تا با ورود به حوزه های جدید درآمدی، 
به ط��وری که مان��ع از فعالیت بخش خصوصی نیز نباش��د، 
علاوه بر بهبود درآمدهای خود با این معضل اساسی مبارزه 
کند. این نهادها نسبت به جذب نیروی انسانی متخصص در 
سازمان های وابسته به شهرداری و فعال کردن صدها پروژه 
کوچک و بزرگ در س��طح شهر، که به اشتغال زایی هزاران 
نفر در کوتاه مدت و میان مدت انجامیده، مفتخر گردیده اند. 
در ای��ن حوزه توجه به بصیرت هاي راهبردي از قبیل منابع 
انساني، سرمایه گذاری، مدیریت مالی، فنی، بازاریابی همواره 

از سوی شهرداری تهران مورد اهمیت بوده است.

1ـ2ـ كارآفرینی  در مدیریت شهری كلان شهرها 

کارآفرینی در دو بعد فردی و محیطی می تواند گسترش 
یابد؛ در بعد فردی، مدیریت ش��هری می تواند با القای انگیزه 
کارآفرینی از طریق رسانه های تحت اختیار و تبلیغات اجتماعی 
و... س��بب ایج��اد انگیزه در افراد ش��ود و در بعد محیطی نیز 

ش��هرداری تهران در س��ال های اخیر به کمک 
وزارت کار و امور اجتماعی، اقدام به برگزاری 
دوره ه��ای آم��وزش تخصص��ی تربی��ت مربی 
کارآفرینی و کارگاه های آموزش��ی آشنایی با 
مفاهیم کارآفرینی نموده، تا جایی که 22 مرکز 
کارآفرین��ی و 207 خانه کارآفرینی تأس��یس 

گردیده است

بخش ويژه
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شناسایی فرصت های کسب وکار و دسترسی به منابع، وابستگی 
کاملی به ش��بكه اجتماعی و ارتباطی موجود در دسترس هر 
یک از ش��هروندان دارد که مدیریت ش��هری می تواند خود با 
تبدیل شدن به یكی از گروه های قدرتمند این شبكه اجتماعی، 
این دو بستر اساس��ی کارآفرینی را برای شهروندان مهیا کند 

)عبادتی، ناصر، 1387(. 
کارآفرینی در عرصه های گوناگونی از جمله توس��عه 
پای��دار، تأثیرگذار بوده و به تحقق اهدافی مانند معیش��ت 
پایدار، اشتغال و درآمدزایی، ظرفیت سازی و توانمندسازی، 
کاهش فقر، توس��عه زنجیره های تولید و ب��ازار و مانند آن 
کمک می کند. در کارآفرینی اجتماعی، هم با کارآفرینی در 
حوزه اقتصادی و هم کارآفرینی در حوزه اجتماعی، سروکار 
داری��م. این مفهوم یكی از مفاهیم نوظهور می باش��د که در 
دو� س��ه دهه اخیر کارکردهای مختلفی داش��ته است؛ چه 
به لحاظ تأثیرگذاری در مدیریت ش��هری و هدفمندسازی 

منابع مالی و چه به لحاظ مشارکت اجتماعی. 
در حال حاضر محرز ش��ده که مدیریت شهری بدون 
همكاری و تعهد گروه های مردمی و سازمان های مردم نهاد، 
نمی تواند به اهداف خود دست یابد. این نگرش، مفهوم فعالیتی 
اجتماع��ی با رویكرد همه جانبه و نوآورانه را تقویت کرده و 
ارزش آفرینی در جامعه را به یک الگوی کارآفرینی اجتماعی 
مبدل می س��ازد. با توجه به این که کارآفرینی اجتماعی، بر 
توسعه برنامه های نوآورانه یا ابتكارات محلی برای کمک به 
گروه های محروم و بهبود کسب وکار آن ها معطوف است، در 
نتیجه می تواند به عنوان نوعی ظرفیت سازی و توانمندسازی 
برای رش��د همه جانبه جامعه به ش��مار آید. توانمندسازی 
محله های شهر در راس��تای کارآفرینی، بدین معناست که 
با ارتقای فرهنگ کارآفرینی، استفاده از فرصت های موجود 
در نواحی شهری، مدیریت منابع مالی و بكارگیری خلاقیت 
و ن��وآوری و افزای��ش فرصت های اقتص��ادی باید در جهت 
پایداری توس��عه اجتماعی تلاش نمود. هم چنین با توجه به 
نگاهی فرآیندی می توان بیان کرد که ش��هرداری تهران در 
حوزه توس��عه اقتصاد شهری با بسترسازی و توسعه زنجیره 
ارزش اقتصادی، استفاده از پتانسیل اقتصادی کارآفرینان و 
شهروندان و حمایت از آن ها، باعث بهبود فضای کسب وکار 
و توس��عه فرصت های نوین شغلی ش��ده است )ایراندوست، 

کیومرث، 1387(. 

2ـ2ـ كارآفرینـی بـا اسـتفاده از فـن آوری اطلاعات در 

مدیریت شهری كلان شهرها 

کارآفرین��ی ب��ا اس��تفاده از ف��ن آوری اطلاع��ات و 
توس��عه خدم��ات الكترونی��ک، واقعیت��ی غیرقاب��ل انكار 
از  یك��ی  در  می توان��د  دیجیتال��ی  کارآفرین��ی  اس��ت. 
حوزه ه��ای بانكداری الكترونی��ک )e-banking(، تجارت 
 الكترونی��ک )e-commerce(، روابط  عموم��ی    الكترونیكی
 )e-learning( آموزش الكترونیک ،)e- public relation( 
و گردشگری الكترونیک )e-tourism( اتفاق افتد و زمینه 
کس��ب وکار و اش��تغال زایی نیروهای مستعد را فراهم سازد 

)عبادتی، ناصر، 1387(. 
کارآفرینی دیجیتالی از منظر ش��هروند الكترونیک و 
ارتقای سطح زندگی، رویكردی به جایگاه اثربخش شهرداری 
الكترونیک در س��ازوکارهای خدمات شهری نوین است. در 
واق��ع نقش ش��هرداری و ش��هروند الكترونی��ک در هدایت 
نیروهای فعال جامعه آمار و اطلاعاتی کش��ور، نقشی جدید 
اس��ت که می توان برای آن تعریف کرد. ش��هروندان تهران 
با ایجاد ش��هرداری الكترونیک، زمینه تش��كیل کارآفرینی 

دیجیتالی را فراهم نموده اند )عبادتی، ناصر، 1387(. 
مش��ارکت در بانك��داری الكترونیک به وس��یله بانک 
ش��هر و ورود ب��ه مقوله ه��ای روابط عموم��ی الكترونیک و 
اقتص��اد گردش��گری نیز از دیگ��ر فعالیت های ش��هرداری 
ته��ران در ح��وزه کارآفرینی دیجیتالی و مدیریت ش��هری 
می باش��د. اهمیت جایگاه شهروند الكترونیک در کنار توجه 
ب��ه رویكردهای ش��هرداری الكترونیک قطع��اً از مؤلفه های 
تقویت بس��تر کارآفرینی دیجیتالی در کلان شهرها، به ویژه 
تهران است. نهایتاً باید پذیرفت که کسب وکار الكترونیكی، 
ارزش افزوده فوق الع��اده ای دارد، چرا که با کمترین هزینه، 
م��واد مصرفی و س��رمایه گذاری فیزیكی می ت��وان بهترین 

کارآفرینی در عرصه ه��ای گوناگونی از جمله 
توسعه پایدار، تأثیرگذار بوده و به تحقق اهدافی 
مانند معیش��ت پایدار، اش��تغال و درآمدزایی، 
ظرفیت س��ازی و توانمندس��ازی، کاه��ش فقر، 
توس��عه زنجیره های تولید و ب��ازار و مانند آن 

کمک می کند

بخش ويژه
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خروج��ی را در اختیار داش��ت و این مطلبی اس��ت که در 
مدیریت کلان شهرها از جایگاه ویژه ای برخوردار است. البته 
توسعه خدمات الكترونیک، در حقیقت باعث کوچک سازی 
و هوشمندس��ازی در شهرداری شده و از طرفی نیز از جنبه 
برون س��ازمانی منجر به اشتغال زایی و کارآفرینی در بخش 

خصوصی گردیده است.

3ـ تأثیر نهادهای مالی شهرداری در كارآفرینی 
)مطالعه موردی شهرداری تهران(

چالش های متعدد زندگی به ویژه در کلان ش��هرها از 
جمله، نبود تعادل نس��بی در روند زندگی اجتماعی شهری، 
افزایش مطالبات ش��هروندان از حقوق و تكالیف شهروندی، 
تضعیف روابط و مناس��بات اجتماعی و... مدیریت شهری را 

با معضل مدیریت مالی روبه رو کرده است. 
از جمل��ه روش های��ی ک��ه در س��ال های اخی��ر، در 
ش��هرداری تهران برای ایجاد اشتغال در جامعه و جلوگیری 
از بروز مش��كلات اجتماعی مانند بی��كاری، اعتیاد و... مورد 
استفاده قرار گرفته، ایجاد بنگاه های مالی فعال در حوزه های 
بانكداری، بیمه صندوق سرمایه گذاری و... بوده است. شكل 
)1�3( و جدول )1�3( ش��مایی از م��وارد کارآفرینی انجام 
شده در ش��هرداری تهران در جنبه های مرتبط با مدیریت 
مالی را نش��ان می دهد. در ضمن، با توجه به ش��كل گیری 
نظام نوین محله ای، مش��ارکت مردم در حقیقت جهت رفع 
نیازها و ضروریت های محله و هم محله  ای های خود اس��ت. 
دیدگاه توس��عه پایدار و منابع مالی پایدار در حل مشكلات 
شهر نیز با بكارگیری نیروهای توانمند موجود در محله های 
ش��هری، به حقیقت پیوسته است. شهرداری تهران با ایجاد 
سرای محله )زیرمجموعه معاونت امور اجتماعی و فرهنگی( 
به جذب استعدادها و هم چنین نخبه های کارآفرین پرداخته 

است. اهداف این برنامه عبارتند از: 
1� توانمندس��ازی و مشارکت ش��هروندان محله ها و 
نواحی مختلف ش��هری، برای توسعه و مهارت فنی و کمک 

به ایجاد فرصت های شغلی است. 
2� مش��ارکت ش��هروندان مناطق مختلف ش��هر، در 

افزایش منابع در دسترس برای برنامه مؤثر است. 
3� مشارکت ش��هروندان محله ها در طراحی پروژه ها 

می تواند تعهد آن ها نسبت به پروژه را افزایش دهد. 

4� ش��هروندان محله ه��ا ب��ا توجه به اشراف ش��ان بر 
محله های خود، تجربه زیادی در ارتباط با این که چه کاری 
باید انجام ش��ود، دارند و با خلاقیت به بهبود اجرای طرح، 

کمک می کنند. 
5� توانمندسازی و مشارکت شهروند محله ها، راهی برای 
تحقق یادگیری توسعه و پایداری اجتماعی محله ها می باشد، 
در نتیج��ه نهادهای مالی ش��هرداری تهران با توجه به فرآیند 
کارآفرینی سازمانی که در آن، محصولات یا فرآیندهای نوآوری 
شده از طریق القا و ایجاد فرهنگ کارآفرینانه که در یک سازمان 
از قبل تأسیس شده به ظهور می رسد، توانسته با بهره گیری از 
جوانان کارآمد در خانواده خود، به مقوله کارآفرینی کمک بسیار 
کند، از نمونه های بارز آن می توان به بانک شهر با بیش از 116 
شعبه اشاره نمود )کنعانی، مهدی، 1387(. هم چنین با توجه 
به این مطلب که در راستای پر کردن خلاء مطالعاتی اجرایی 
نمودن طرح جامع پایدار، شهرداری تهران مجاز شمرده شده تا 
از ابزارهای گوناگون استفاده کند، این نهاد در حوزه پژوهش به 
خوبی ورود کرده و با استفاده از پژوهشگران و نخبگان جوان، 

توانسته گام های مؤثری را در این زمینه بردارد.

از جمل��ه روش هایی ک��ه در س��ال های اخیر، در 
ش��هرداری تهران برای ایجاد اشتغال در جامعه و 
جلوگیری از بروز مشکلات اجتماعی مانند بیکاری، 
اعتیاد و... مورد استفاده قرار گرفته، ایجاد بنگاه های 
مالی فع��ال در حوزه های بانکداری، بیمه، صندوق 

سرمایه گذاری و... بوده است

شکل )1ـ3(
 شمايی از زمينه فعاليت های کارآفرينانه نهادهای مالی شهرداری تهران

بخش ويژه



نتیجه گیری
با توجه به اهمیت مدیریت منابع مالی و رس��یدن 
به اج��رای درآمدهای پای��دار و مش��ارکت های مردمی 
در بح��ث مدیریت ش��هری، می ت��وان بیان داش��ت که 
نهادهایی همچون شهرداری با ورود به مقوله کارآفرینی 
و بكارگیری تخصصی اف��راد به منظور ایجاد فرصت های 
ش��غلی در کلان شهرها، نباید به گونه ای عمل کنند که از 
قدرت رقابت  بخش خصوصی کاس��ته گردد، لذا ضرورت 
نیاز نظارت مناسب بر عملكرد این نهادها، به علت کاسته 
شدن از قدرت رقابت بخش خصوصی، کاملًا مشهود است 
و در غیر این صورت، کارآفرینی ایجاد شده نه تنها پایدار 
نبوده، بلكه هیچ گونه کمكی نیز به مقوله مدیریت منابع 
مالی نخواهد کرد. از این رو، عملكرد شهرداری ها در این 

حوزه، می باید با دقت و هوشمندانه صورت گیرد. 
ب��ا افزای��ش نظ��ارت ب��ر ای��ن نهاده��ا و تدوین 
س��ازوکارهای هوش��مندانه، می توان اولاً از بزرگ شدن 
بدنه ش��هرداری و ثانیاً از رکودی ک��ه احتمال ایجاد آن 
وجود دارد، جلوگیری نمود. البته ایجاد نهادهای جدید، 
تأمین و حمایت مالی آن ها و عملكرد مناسب ش��ان، دو 
جنبه مهم و متمایزی اس��ت که باید به آن توجه کرد. از 
این رو شاخص های مناس��ب و نقاط هدف برای هر یک 
از ای��ن نهادها، از دیگر وظایف نظارتی ش��هرداری ها در 

کلان شهرها می باشد. 
ش��هرداری تهران می تواند در سال های آینده نیز 
ب��ا توجه به امكان��ات برخورداری از مناب��ع مالی، روابط 

دوجانبه مناس��ب با ش��هروندان، برخ��ورداری از نیروی 
انس��انی متخصص و دسترسی به بازارهای مالی، حرکت 
جه��ادی خ��ود را در پیش��برد مدیری��ت مالی ش��هر و 

کارآفرینی، تداوم بخشد. 
*  رئیس انجمن علمی اقتصاد شهری ایران

* * رئیس ستاد ارتقای سلامت اداری شهرداری تهران
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شركت خدمات مالی شهر



بررسی تأثیر اقتصاد    بهای 
خدمات شهری در پایداری منابع 

درآمدی شهرداری تهران 
 An Investigation of the Effect
 of Urban Services Price on the
 Sustainability of the Income
 Resources of Tehran Municipality

امروزه مالیه شـهری یکی از شـاخه های مهم اقتصاد شـهری اسـت كه در چارچوب تئوری های اقتصاد 
خرد و كلان، به حل مشـکلات شهری می پردازد. در مالیه شهری مباحث مهمی چون تخصیص انواع وظایف 
حسابداری، مالیات، قیمت گذاری تعرفه های خدمات شهری، وصول آن و مشاركت بخش خصوصی مورد بررسی 
قرار می گیرد. از این میان، مدیریت درآمدها و هزینه های شهرداری از اساسی ترین كاركردهای نظام مالی به 
شمار می روند كه لزوم توجه هم زمان به آن ها می تواند كارایی شهرداری )تهران( را در عرصه خدمات شهری 
بهبود بخشد. اما آن چه اكنون بیش از هر عامل دیگری توازن این روند را تحت تأثیر قرار داده، فقدان منطق 
درآمدی پایدار میان این دو بخش مالی است. این در حالی است كه اتکای نظام درآمدی شهرداری تهران طی 
سـال های اخیر به در آمدهای نامطمئن، موجب نقض اصول شهرسازی، كاهش شرایط كیفی خدمات رسانی و 
دیگر تهدیدها شده و سیستم مالی شهرداری را با موانعی جدی روبه روساخته است. لذا در مواجهه با این روند، 
هدایت ساختار منابع درآمدی به سوی تمركز مالی بر اقتصاد مالیاتی و عوارض ارزش افزوده و یا توجه به بهای 
خدمات شهری، از روشن ترین سیاست ها و راهبردهایی است كه می تواند وابستگی نظام درآمدی شهرداری 

را از منابع ناپایدار رها نموده و آن را به سوی بستری مطمئن برای فعالیت های شهری رهنمون سازد.
به همین جهت در این بررسـی تلاش شـده تا با تحلیل تأثیرات اقتصاد اخذ بهای خدمات در نظام منابع 
درآمدی شهرداری تهران طی سال های اخیر، الگوی كاربردی آن مشخص و مؤثرترین شیوه ها و راهکارهای 

اجرایی آن ارائه گردد.
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