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In  Its Quest for Socializing 
کلان شهرها برای کسب جایگاه رفیع خود در فرآیند جهانی شدن  و زنده ماندن در برابر تحولات پرشتاب قرن 
21 راهی جز تکیه بر مشارکت آگاهانه شهروندان، به ویژه تشکل های غیردولتی و داوطلب ندارند. فرآیندی که 
در  آن شهروندان با سهیم شدن در تصمیمات اثرگذار بر زندگی خود و جامعه شهری و با درک حقوق شهروندی 
و با شـناخت و فهم از مسـئولیت پذیری جمعی و گروهی، هزینه های اداره ي شـهر را کاهش و بر توانایی های 
مدیریت کلان شهر خواهند افزود. این بدان معنی است که مدیریت کلان شهرها، بر محور سیاست تمرکززدایی 
و ایجاد دموکراسی در مدیریت، امکان پذیر است. تمرکززدایی و معطوف شدن به انرژی پایان ناپذیر شهروندان 
و پذیرش سازمان های غیردولتی، به عنوان شریک و نه رقیب از جمله استراتژی های ضروری و انکارناپذیر برای 
مدیریت شـهری آینده می باشد. علاوه بر این جایگاه آموزش مسـتمر و جریان دانایی و به هنگام بودن پیکر 
مدیریت شهری به دانش و درک جدید و به کارگیری نخبگان و دانشگاهیان یک ضرورت حیاتی و اجتناب ناپذیر 
است. بنابراین، هنگامی که مسائل و مشکلات کلان شهرها به ویژه تهران را مورد توجه قرار می دهیم حال چه 
این رویکرد جهت یافتن راهکارهایی برای مقابله و یا تعدیل مشکلات آن ها و چه با هدف دستیابی به چهارچوب 
سنجشی ای  برای آزمون فرضیات و برداشت های مان از وضع موجود باشد؛ پاسخ به این سوال ضروری است که 
در شرایط کنونی چه هدایت و سیاستی را جهت توسعه شبکه شهرهای کشور و به تبع آن توسعه کلان شهرها 
می توان مطرح نمود که با توجه به شرایط ساختاری موجود بتواند به صورت مطمئن و کارساز، حداقل موجب 
تعدیل مشکلات موجود گردد؟ بر این مبنا فصلنامه اقتصاد شهر در نظر دارد از این شماره،  ضمن مطالعه و بررسی 
مشکلات مبتلابه کلان شهرهای کشور در حوزه های اقتصاد و مالیه شهری با برگزاری نشست ها و گفت و گوهای 
تخصصی با مدیران شهری و شهرداران کلان  شهرهای کشور، نسبت به واکاوای و ریشه یابی مسائل و مشکلات 
مذکور و نیز انتقال تجربه های موفق مدیران و کلان شـهرهای کشـور به یکدیگر اقدام نماید. در این راسـتا، 
گفت و گوی حاضر نتیجه نشست فصلنامه اقتصاد شهر با مهندس محمد پژمان، شهردار کلان شهر مشهد در مورد 
 مسائل اقتصاد و مالیه شهری و نیز تجربیات موفق این کلان  شهر در حوزه های مختلف می باشد که از نظر شما 

خوانندگان محترم می گذرد. 

دی�دگ�اه
Viewpoint
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قانون هدفمند ک��ردن یارانه ها به دلیل رعایت 
اولویت ه��ا در هزین��ه کردن مناب��ع موجود در 
کش��ور، فی نفس��ه اقدامی ارزنده جهت رشد و 

توسعه اقتصاد کشور به شمار می رود

1ـ مؤلفه های تأثیر گـذار در حوزه اقتصاد و مالیه 
شهری 

ــورها در  ــا توجه به اینکه  امروزه 70٪ از جمعیت کش ب
ــهرها قرارگرفته است و از طرفی مجموعه ای از فعالیت ها  ش
ــن فعالیت ها در  ــی از ای ــان داردکه بخش ــهرها جری در ش
ــد. بنابراین هرگونه کار،  زمره فعالیت های اقتصادی می باش
فعالیت، تولید، خدمات و اقداماتی از این قبیل که مبادلات 
ــد جزء حوزه ي اقتصاد  و روابط مالی بر آن ها حاکم می باش
ــهر به شمار می رود. از این رو، تمام اقداماتی که مدیریت  ش
ــهری درصدد انجام آن ها می باشد، به این دلیل است که  ش
با برنامه ریزی و اقدامات به موقع مجموعه مدیریت شهری، 
ــد،  ــهرها موجود می باش ــی که در ش ــوع ظرفیت های مجم
ــهروندان  ــده و به نحو مفیدی در اختیار ش ــازماندهی ش س
ــاد فرصت های  ــتای ایج ــهروندان در راس ــرار گرفته تا ش ق
ــهری، ضمن اینکه متقبل  به وجود آمده توسط مدیریت ش
ــام فعالیت های مولد  ــوند قادر به انج هزینه هایی نیز می ش
ــاخه های مختلف گردند و از طرف دیگر به درآمدها و  در ش

ارزش های افزوده ای نیز دست یابند. 
ــن فعالیت ها  ــله وار ای ــدن سلس ــن با اجرایی ش بنابرای
ــهر فراهم می گردد که در گردش  موجبات رونق اقتصاد ش
سرمایه در این فعل و انفعالات اقتصادی، مجموعه مدیریت 

شهری و شهرداری ها می توانند نقش مؤثری ایفا نمایند. 

2ـ اختصاص مقداری از ارزش افزوده به شهرداری ها 
ایجاد شرایط پایدار، جهت رفاه و درآمدهای بیشتر برای 
ــت که پشتیبانی  ــتلزم این امر اس ــهروندان مس جامعه و ش
نسبتاً مناسبی از عوامل مولد این پایداری صورت گیرد. در 
بحث ایجاد ارزش افزوده هم وضع به همین منوال می باشد، 
ــه نحوی از انحاء دخالت  ــهرداری ها چون ب به گونه ای که ش
مؤثر در تولید ثروت و ارزش افزوده در جوامع شهری دارند 
ــط آن ها ارائه گردیده و  ــتی در کنار خدماتی که توس بایس
ــود، بخشی از ثروت ایجاد شده به  ارزش افزوده فراهم می ش

شهرداری ها اختصاص داده شود. زیرا با سرمایه گذاری هایی 
ــات و... انجام  ــف تولید، کالا، خدم ــه در حوزه های مختل ک
ــبب تولید ثروت و ایجاد ارزش افزوده می گردد  می گیرد، س
ــهری اختصاص داده  ــداری از آن به مدیریت ش که اگر مق
ــدار بودن  ــت پای ــدی در جه ــد کمک مفی ــود، می توان ش
ــتمرار  ــاد فرصت های جدید، در جهت اس ــا و ایج فعالیت ه

رونق سرمایه گذاری در شهر باشد. 
ــدام مفید و  ــه این اق ــت ک ــن لازم و ضروری اس بنابرای
ــده و درصدی از  ــهرداری ها اجرایی گردی ــر در مورد ش مؤث
ــهری  درآمدهای به وجود آمده از این طریق به مدیریت ش
ــهرداری ها اختصاص داده شود تا پشتیبانی مناسبی از  و ش
عوامل مولد این درآمدها که شهرداری ها می باشند، صورت 

گیرد. 

 ـاجـرای قانون هدفمندسـازی یارانه هـا و راهکار  3
شهرداری ها 

ــون هدفمند کردن یارانه ها به دلیل رعایت اولویت ها  قان
ــه اقدامی  ــور، فی نفس در هزینه کردن منابع موجود در کش
ــعه اقتصاد کشور به شمار می رود.  ارزنده جهت رشد و توس
ــبب این که  ــه در مراحل آغازین اجرای این طرح به س البت
ــناخته بوده و یا بعضی از رویدادها  بعضی از موضوعات ناش
ــت  تأثیراتی را روی افراد و بخش های مختلف خواهد گذاش
ــول خواهد نمود،  ــت خوش تغییر و تح و نیز روندها را دس
ــبب اختلالاتی در نحوه  ــه این تغییر و تحولات بالطبع س ک
ــد. اما نکته حائز اهمیت  ــرد و میزان درآمد خواهد ش کارک
این است که این قانون یک هدف گذاری بلندمدت می باشد 
ــاید هیچ کس قادر نباشد نسبت به یک طرح و برنامه  و ش
بلندمدت در مقطع کوتاه 6 ماه تا یک سال قضاوت نماید. 
ــون تحولی اقتصادی در  ــن از دید کلان، این قان بنابرای
ــور  ــان برای کش ــن و درخش جهت رقم زدن آینده ای روش
می باشد. اما، از طرف دیگر در نتیجه هدفمندسازی یارانه ها 
و آزادسازی قیمت ها، مقداری از هزینه ها اضافه شده است. 
ــهمی از  ــان، مردم در قبال این اضافه هزینه، س در این می
ــد. درخصوص  ــا دریافت می کنن ــازی قیمت ه محل آزادس
شهرداری ها هم طبق قانون مقرر گردیده که از محل ٪30 
ــهرداری ها  ــهمی به ش کل درآمدهای حاصل از یارانه ها، س
ــن محل جبران اضافه  ــود تا بتوانند از ای اختصاص داده ش
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س��رمایه گذاری بخش خصوصی در پروژه ها و 
فعالیت های مشهد، دارای درصد بالاتری نسبت 

به دیگر کلان شهرها می باشد 

ــهرداری ها بایستی  ــده را بنماید. اما ش هزینه های ایجاد ش
ــه و در نتیجه کاهش هدفمند هزینه ها  با مدیریت بر هزین
ــن قانون برنامه ریزی نمایند.  در مواجهه با تبعات اجرای ای
ــون، در ازای تمام  ــه اگر در نتیجه اجرای قان به دلیل این ک
ــهرداری، دولت به شهرداری  ــده به ش هزینه های اضافه ش
ــران گردد، می توان گفت؛  ــک نماید تا این هزینه ها جب کم
ــتا انجام نگرفته است. بنابراین  که اقدام مهمی در این راس
ــام بخش ها اعم از مردم، بنگاه های اقتصادی و عمومی و  تم
ــتی با صرفه  جویی و مدیریت  ــهرداری ها بایس به خصوص ش
هزینه و کمک های دریافتی از دولت بتوانند در اجرای مؤثر 

این تحولات بزرگ اقتصادی کمک نمایند. 

4- اقدامات انجام شـده در راستای رونق اقتصاد 
شهر مشهد با توجه به جایگاه مهم مذهبی و توریستی 

مشهد)تجربیات موفق شهرداری مشهد( 
مجموعه مدیریت شـهری مشـهد در سه حوزه دارای 

تجربه مفید و مؤثر می باشد:
الف -  جذب منابع سرمایه گذاران؛ 

ــد، منحصر به  ــان می آی ــهر صحبت به می ــی از ش وقت
شهرداری نمی باشد بلکه مدیریت شهری بایستی بسترهای 
مناسب جهت روان شدن مجموعه ای از فعالیت ها و اتفاقاتی 

که در حوزه های مختلف شهر روی می دهد، مهیا نماید. 
ــهد مقدس، سعی بر  ــهری مش در مجموعه مدیریت ش
ــت که جهت رونق فعالیت ها و رشد همه جانبه  این بوده اس
ــهر، بسترها جهت سرمایه گذاری بخش خصوصی تقویت  ش
ــهر مشهد و  ــه تطبیقی بین کلان ش ــود که با یک مقایس ش
دیگر کلان شهرها متوجه خواهید شد سرمایه گذاری بخش 
ــهد،   دارای درصد  ــی در پروژه ها و فعالیت های مش خصوص

بالاتری نسبت به دیگر کلان شهرها می باشد. 

ب -  انتشـار اوراق مشـارکت جهت تجهیـز و تأمین 
منابع مالی شهرداری؛ 

ــام فعالیت هایی که برای  ــعی گردیده از این طریق انج س

شهر ضروری به شمار می رود انجام پذیرد. به گونه ای که منابع 
ــود قابل قبول به آن ها عودت داده می شود،  مردم همراه با س
فعالیت هایی در حوزه شهری انجام گرفته و در نتیجه درآمدزایی 

برای مردم و هم چنین شهرداری ایجاد خواهد شد. 
ج - کاهـش تصدی گـری و اسـتفاده از ظرفیت های بخش 

خصوصی
ــتفاده از ظرفیت های بخش  ــت اس ــه جه از آن جایی ک
ــهرداری،  ــی برای انجام فعالیت های مورد انتظار ش خصوص
ــمت های بخش های خصوصی تا به حال  در بسیاری از قس
ــت،  ــازماندهی لازم برای انجام این فعالیت ها وجود نداش س
ــت که در وهله  ــهرداری مشهد سعی نموده اس بنابراین ش
اول، این ظرفیت سازی را برای بخش خصوصی ایجاد نماید. 
ــبز،  ــوان مثال تا به حال پیمانکاری در حوزه فضای س به عن
ــت و بهره برداری از این فضاها وجود نداشته  نگهداری، کاش
ــهری هم به همین منوال  ــن در بخش خدمات ش و هم چنی
ــد. بر این مبنا شهرداری مشهد برای هرکدام از این  می باش
ــازماندهی منظمی انجام داده و بخش خصوصی  حوزه ها، س
ــرای هر کدام از این حوزه ها، به صورت منظم و آموزش  را ب
ــت. به عنوان نمونه در نظر بگیرید در  دیده تدارک دیده اس
ــخصی که قصد تخریب یا مرمت ساختمان  شهر مشهد، ش
ــازه این که خاک و نخاله آن را در  ــا واحد خود را دارد، اج ی
خیابان یا کوچه و پیاده رو رها نماید نداشته، بلکه شرکت های 
خصوصی در این بخش ایجاد گردیده که تمام امکانات لازم 
ــرکت ها، امکانات و  ــد. با تماس با این ش ــار دارن را در اختی
ــه و آوار، در محل قرار  ــزار لازم جهت تخلیه خاک، نخال اب
ــود که بعد از اتمام کار مرمت و تخریب، شرکت  داده می ش
ــی، کار اصلی  ــال دهد. به طور کل ــن مواد را انتق ــور ای مذک
ــهد در وهله اول سازماندهی و ظرفیت سازی  شهرداری مش
ــی در انجام فعالیت ها و بعد از  ــت حضور بخش خصوص جه
آن تجمیع فعالیت ها و نیز کاهش هزینه های این فعالیت ها 

بوده است. 

5-  اهم فعالیت های انجام شده توسط شهرداری 
در خدمات رسانی به شهروندان

براساس ابعاد و اندازه های پیش بینی شده برای دو دهه 
ــم از جهت جمعیت پذیری  ــعت و ه آینده، هم از جهت وس
ــدیم  و آیتم های خدماتی از نظر کمیت و کیفیت، بر آن ش
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ــه داده و از آخرین  ــجم خدمات را ارائ ــا برنامه ریزی منس ب
ــن به خصوص در  ــا و فناوری های نوی ــتاوردها، تجربه ه دس
ــدن شهر استفاده نماییم. در این راستا  بحث الکترونیکی ش
ــهد درصدد تهیه و تدارک یک مرکز داده)1(  ــهرداری مش ش
جهت کلان شهر مشهد می باشد تا تمام اتفاقات و رویدادهای 

شهر مشهد را در آنجا ثبت و ضبط نماید. 
ــات الکترونیکی به  ــترش خدم ــی در جهت گس از طرف
ــه از جمله این  ــت ک ــهروندان، اقداماتی انجام گرفته اس ش
ــهروندان  ــات، طراحی یک کارت الکترونیکی برای ش اقدام
ــهدی می باشد که از این کارت می توانند به عنوان کیف  مش
ــتفاده نمایند، به گونه ای که چندین لایه  پول الکترونیک اس
ــهروندان با  ــات در این کارت ها تعبیه گردیده که ش اطلاع
ــام خدمات ارائه  ــن کارت می توانند از تم ــتن ای همراه داش
ــهر مشهد بدون استفاده از پول استفاده نمایند.  شده در ش
ــهری،  ــتفاده از اتوبوس های ش ــرای اس ــوان نمونه؛ ب به عن
ــهربازی ها، اماکن متفرقه  قطارها، پارکینگ های عمومی، ش
و هم چنین در مراودات تجاری و خرید کالا می توانند بدون 
ــن کارت تمامی این  ــط ای ــتن کیف پول و توس همراه داش

ــتیبانی بانکی این  ــات و فعالیت ها را انجام دهند )پش اقدام
کار نیز برعهده بانک شهر می باشد(. 

ــهرداری های دیگر  ــی اقدامی، ش ــور ط البته وزارت کش
کلان شهرها را موظف نموده است با همین سازوکار شهرداری 
ــهد، کارت های الکترونیکی طراحی نمایند تا بتوان آن را  مش
در شبکه سراسری اجرایی نموده، به گونه ای که این کارت در 
سطح کشور استفاده شود تا بتواند به تمامی شهروندان دیگر 

کلان شهرها و شهرها خدمات رسانی نماید. 

6 ـ در زمینه خدمات عمومی 
در جهت ساماندهی مشاغل تعدادی بازار میوه و تره بار 
و ارزاق عمومی، توسط شهرداری مشهد دایر گردیده است. 
ــایر  ــه تفاوتی که بین این بازارها و بازارهای دیگر در س البت
ــهرها وجود دارد در این است که مثلًا در بازارهای میوه  ش

ــا و قیمت گذاری آن ها  ــارت بر کیفیت میوه ه ــار، نظ و تره ب
ــط 2 تن از  ــزی)2(، توس ــتیبان مرک ــتم پش از طریق سیس
ــین کشاورزی انجام می گیرد. در این بازار هیچ کدام  مهندس
از فروشنده ها حق قیمت گذاری را ندارند. زیرا قیمت گذاری 
ــده به صورت  ــده و برنامه ریزی ش ــی ش به صورت کارشناس
ــتقر در بازار  ــی های مس الکترونیکی در ترازوی میوه فروش
ــبه قیمت، دکمه  ــت و فقط هنگام محاس تعبیه گردیده اس
ــت آن به صورت  ــار داده و قیم ــم میوه را فش مربوط به اس
ــر بازار یک  ــبه می گردد. یعنی برای ه ــی محاس الکترونیک
ــبه قیمت ها وجود دارد و امکان  ــرورمرکزی جهت محاس س
ــا و مغازه ها وجود  ــن اختلاف قیمت بین غرفه ه کوچک تری
ندارد. به دلیل وجود سیستم کنترل الکترونیکی، این اقدام 
در مورد بازار ارزاق عمومی هم انجام گرفته است؛ به نحوی 
ــه علاوه بر این، در بازارهای ارزاق عمومی، کالاها و ارزاق  ک

10٪ زیر قیمت اتیکت به مردم واگذار می گردد. 

 ـ  ابتکاری دیگر در قسمت بهشت رضا )شهر مشهد(  7
ــهد با همکاری دانشگاه فردوسی مشهد،  شهرداری مش
دستگاه شستشوی مکانیزه اموات را طراحی و به کار گرفته 
ــای عفونی و بالا  ــری از بروز بیماری ه ــت. جهت جلوگی اس
ــکلات  ــت عمومی و مرتفع نمودن مش ــطح بهداش بردن س
ــل اموات، این دستگاه مکانیزه  در زمینه های مرتبط با غس
ــده که به تأیید مراجع محترم هم رسیده است.  طراحی ش
به گونه ای که امروزه در شهر مشهد، غسل اموات به صورت 
ــه زن و چه مرد  ــالی چ ــزه انجام می گیرد و هیچ غس مکانی
ــدام، گام مؤثری در جهت  ــود. این اق ــه کار گرفته نمی ش ب
ــت عمومی و روانی جامعه دارد و نشان گر این  ارتقاء بهداش
ــت که شهرداری مشهد به عنوان نهادی اجتماعی در  امر اس
خدمات رسانی به شهروندان و جامعه شهری مشهد، اقدامات 

ارزنده ای را انجام داده است. 

پی نوشت: 
1-Data Center
2  -Server

شهرداری مشهد با همکاری دانشگاه فردوسی 
مشهد، دس��تگاه شستش��وی مکانیزه اموات را 

طراحی و به کار گرفته است



مشکلات و مسائل نظام مالی 
شهرداری ها

در گفت و گو با بهرام حاتمی
دبیر کمیته معاونین مالی و اداری

 شهرداري هاي کلان شهرها
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اگر تا چند دهه ي پیش کلان شهرها عملاً بیشتر از نظر اقتصادی در سطح ملی مهم بودند، اکنون نقش آفرینی 
آن ها در اقتصاد جهانی نیز مهم می باشد. کلان شهرها می کوشند جایگاه خود را تعریف نموده، برای خود تصویر 
جدید بسازند، کیفیت زندگی بهتری ارائه دهند و شرایطی را فراهم کنند تا بهتر جلوه نمایند. بنابراین امروزه 
رقابتی تنگاتنگ بین کلان شهرهای جهان برای کسب جایگاهی برتر از نظر اقتصادی، در جریان است و هر یک 

از آن ها می کوشند تا سهم بیشتری از دانش، سرمایه و نیروی انسانی خبره را به خود جذب نماید. 
بنابراین حوزه تأثیرگذاری کلان شهرها معمولاً بسیار وسیع بوده و بر کل کشور تأثیرگذار می باشند. براین مبنا 
اثر توسعه ای و یا ضدتوسعه ای کلان شهرها می تواند کل اقتصاد هر کشور را در بربگیرد، از این رو نقش آفرینی 
آن ها در اقتصاد کشور موضوعی است که عمیقاً با مدیریت شهری در هم  آمیخته و اصولاً نحوه مدیریت اقتصادی 
و مالی کلان شهرها تأثیرات گسترده ای بر بازده آن ها داشته و رفتار سازمانی نوینی را ترسیم می نماید. در این 
راسـتا نشریه اقتصاد شهر به عنوان متولی اصلی در رصد مسایل و مشکلات مرتبط با اقتصاد و مالیه شهری و 
تأثیر جدی این مقوله در اقتصاد ملی، فرصت را غنیمت شـمرده  و با برگزاری نشستی تخصصی با آقای بهرام 
حاتمی، دبیر کمیته معاونین مالی و اداری شـهرداري هاي کلان شـهرهای کشـور، نسبت به بررسی و تجزیه و 
تحلیل مشکلات نظام مالی کلان شهرها و شهرداری ها و نیز برنامه ها و اقدامات انجام شده این دبیرخانه اقدام 

نموده است.
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