
 گردشگری شهری
 عوامل جذب گردشگران به شهرها

 در چند دهه گذشته، میزان تقاضا برای سفر به شهرها به طور قابل ملاحظه ای افزایش یافته است. گرچه تعداد زیادی از افراد بنا به دلایل 
تجاری و بازرگانی سفر می کنند اما تعدادی هم، در زمان فراغت خود سفر می کنند تا اطلاعاتی درباره فرهنگ های دیگر به دست آورند، 
علایق خاص خود را پرورش دهند و بدین طریق تفریح هم کرده باشند. اما اجزاء و عناصر خاص گردشگری شهری که جذابیت یک شهر را 

برای گردشگران تعیین می کنند، دقیقاً چه چیزهایی می باشند؟
کریستوفرلا درکتاب خود با عنوان »گردشگری و مناطق شهری: اقتصاد گردشگری و رشد شهرهای بزرگ« رابطه بین گردشگری و مناطق 
شهری را بررسی کرده است. او می گوید: منابع گردشگری یک شهر را می توان با سه عنصر مجزا، از هم تفکیک کرد؛ این سه عنصر عبارتند 
از: عناصر اولیه، عناصر ثانویه و عناصر حاشیه ای. عناصر اولیه در واقع دلایل اصلی گردشگران برای بازدید از شهرها می باشند. عناصر 
ثانویه از جمله اسکان و خرید و عناصر حاشیه ای از جمله جابجایی و اطلاعات گردشگری، اهمیت زیادی در موفقیت گردشگری شهری 

دارند اما جزء عوامل اصلی جذب گردشگر نمی باشند. 
در اینجا به معرفی عناصر مهمی پرداخته می شود که حس صمیمیت را در گردشگران به هنگام بازدید از مناطق شهری افزایش می دهد.
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مناطق تاریخی
 ویژگی های تاریخی س��اختمان ها، خیابان ها، محله ها 
و نماده��ای خاص ب��ر ماهیت محلی ی��ک منطقه تأكید 
می ورزند. مناطق تاریخی كه عموماً پیاده راه بوده و فضایی 
دوس��ت داشتنی دارند،  با آمیزه ای از جذابیت ها و امکانات 
رفاهی تركیب شده اند و به آسانی قابل دسترس می باشند. 
این مکان ها جدا از ویژگی آموزشی خود، یک هویت مکانی 
دارند و تجارب به یادماندنی بزرگی را دراختیار گردشگران 
شهری قرارمی دهند. بنابراین، شهرهایی كه از موهبت این 
میراث برخوردار هستند این امتیاز را دارند كه محصولات 

گردشگری خود را توسعه دهند.

  مناطق ساحلی
 مناطق س��احلی درشهرها، جدا از جنبه های صنعتی، 
تفریحی و آمد  و  شد، همواره انسان ها را به خاطر ضرورت و 
لذت به خود جذب كرده اند. اخیراً شهرها و سرمایه گذاران 
خصوصی، میزان توجه خود را به مناطق س��احلی افزایش 
داده ان��د، زیرا این مناطق فرصت های زیادی را برای رش��د 
اجتماعی، اقتصادی و گردش��گری فراهم می كنند. س��ن 
آنتونی��و2 ش��اید یکی از برجس��ته ترین افرادی باش��د كه 
درآمری��کا به طور موفقیت آمیزی بر روی توس��عه مناطق 
س��احلی كاركرده است. او از جذاب ترین عنصر شهر یعنی 
آب كه دارای ارزش زیبایی و س��رگرم كننده اس��ت، بهره 
گرفت و درعین حال فواید اقتصادی زیادی برای شهر ایجاد 

كرد.

  مراکزتجاری و نمایشگاه ها
 مراك��ز تج��اری و نمایش��گاه ها اغلب یک��ی از اركان 
گردشگری ش��هری تلقی می ش��وند. در بعضی از شهرها، 
بال��غ بر 40 درصد از اف��رادی ك��ه دارای اقامت یک روزه 
هستند اغلب به منظور گردشگری تجاری به شهر آمده اند. 
مراكز تجاری و نمایشگاه ها از بخش های مهم رشد و توسعه 
می باشند كه گردشگران، قسمت عمده وقت خود را در آنجا 
می گذرانند و بسیاری از اوقات سال فعال هستند. اشتغال، 
ش��هرت، ارتقای نمای ش��هری و احیای ش��هر از فوایدی 
هستند كه عموماً باعث سرمایه گذاری كلان صاحبان این 

مراكز می شود.

 جشنواره ها و مسابقات ورزشی
جشنواره ها و مسابقات ورزشی از برنامه های فوق العاده 
پرطرفداری هستند كه مقامات ش��هری با استفاده از آنها 

می توانند به گردشگری ش��هری خود رونق دهند. اندازه و 
میزان این مراس��م متفاوت است؛ بعضی از آنها یک بار به 
وقوع می پیوندد مثل مسابقات المپیک، تعدادی نیز هرساله 
تکرار می شوند مثل جشنواره های موسیقی محلی؛ مناظر 
و صحنه های تماش��ایی این رویداده��ا خیلی اهمیت دارد 
اما تأثیر آنها بر صنعت گردش��گری به حضور، نوع و تعداد 

بازدیدكنندگان بستگی دارد.

  مناطق گردشگری خاص
مناطق گردشگری خاص، مکان هایی هستند كه در آنها 
تركیبی از جاذبه های گردش��گری مثل امکانات فرهنگی، 
ورزشی و تفریحی در یک محل جمع  می شوند. این مناطق 
صرفاً یک راهبرد برای جذب گردش��گران و ارایه خدمات 
تفریحی برای س��اكنان محل نمی باشد، بلکه ابزاری است 
كه با اس��تفاده از آن، می توان احیای شهر را تسهیل نمود. 
مناطق گردش��گری خاص، این امکان را برای گردشگران 
فراهم می كنند كه به  راحتی از یک جاذبه شهري به سوی 
جاذبه دیگر بروند و سبب می شوند كه گردشگران بیشتری 
به شهر بیایند. این مناطق دربسیاری از نقاط دنیا به  گونه ای 
عمل می كنند كه از مناطق و ایس��تگاه هایی كه به منظور 
تخلیه بار احیاء شده اند حمایت می كند. به عنوان مثال بندر 
اینر3 در بالتیمور4 با هدف دارا بودن سه نوع جاذبه طراحی 
گردید؛ این جاذبه ها عبارتند از: آكواریوم، موزه علوم و یک 
سکوی نمایشی كه بر فراز یک مركز تجاری است. براساس 
گزارش انجمن گردشگری و تجاری منطقه بالتیمور، تقریباً 
12 میلیون گردشگر از این شهر دیدن كرده اند و در حدود 

2/9 میلیارد دلار دراین شهرخرج كرده اند.

 پرسنل گردشگری و شهروندان 
به عنوان حامیان شهر

دوستی و صمیمیت، شاید یکی از مهم ترین ویژگی های 
فرهنگی اجتماعی درگردشگری باشد. خدمات حرفه ای و 
كیفی ارایه شده به گردشگران، با دوستی و صمیمت آغاز 
می ش��ود. یکی از عوامل مهمی كه گردشگر هنگام انتخاب 
یک محل در نظر می گیرد، فضای دوس��تانه ای اس��ت كه 
درآن محل وجود دارد. برخورد صمیمی و دوستانه چیزی 
است كه همیشه در ذهن گردشگران می ماند و باعث بازدید 
مجدد آنها از محل گردش��گری می شود. اما خوشامدگویی 
به گردشگران و برقراری ارتباط خوب با آنها،  فقط برعهده 
كارمندان اداره گردشگری نیست. همه افرادی كه در شهر 
كار می كنند و درآنجا س��کونت دارند و با گردش��گران در 
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ارتباط هس��تند، باید محصولات و خدمات خود را به همه 
گردشگران ارایه دهند، چون این كار باعث رونق اقتصادی 

رستوران ها، هتل ها، موزه ها و مکان های تفریحی می شود.
   اگر هدف این است كه گردشگری شهری به رشد و 
رونق خود ادامه دهد، همه افراد از راننده تاكسی گرفته تا 
مغازه دار و س��اكنان باید به عنوان یک كارگزار گردشگری 
عمل كنن��د و تجارب به یادماندنی و مثب��ت را در اختیار 

گردشگران بگذارند.

مکان های خرده فروشی و اغذیه فروشی
گرچه رس��توران ها و مراك��ز خرید، از عناص��ر ثانویه 
گردش��گری هس��تند ولی هنوز بخش مهم��ی از اقتصاد 
گردش��گری را تش��کیل می دهند، چون گردشگران پول و 
وق��ت زیادی را صرف خری��د و خوراک می كنند. به عنوان 
مثال خری��د برای بعضی از گردش��گران ب��ه یک فعالیت 
تفریحی تبدیل ش��ده اس��ت كه از طریق آن می توانند در 
فروشگاه ها گشت بزنند، بدون اینکه هدف و مقصود خاصی 

داش��ته باش��ند. خرید برای بعضی از افراد بیشتر شبیه به 
ورزش است؛ این افراد در فروشگاه های مختلف می چرخند 
ت��ا ببینند كه آیا كالاهای فروش��ی آنجا متفاوت از ش��هر 
آنها می باش��د. وقتی مقامات ش��هری اقدام به ایجاد مراكز 
خرده فروشی و رستوران در مركز شهر می كنند و امکانات 
رفاهی خاص را در فرودگاه ها و ایس��تگاه های قطار فراهم 
می كنند، با اثرات اقتصادی مثبتی مواجه می ش��وند كه نه 
تنها بر یک محل اعمال می شود بلکه به مناطق دیگر شهر 

هم سرایت می كند.

نتیجه گیری
عناصر گردش��گری ارایه ش��ده در ای��ن مقاله به  طور 
جداگانه مورد بررسی قرار گرفتند. اما لازم به ذكر است كه 
ارتب��اط متقابل زیادی بین این عناصر وجود دارد. مقامات 
ش��هری از این عناصر به دلایل مختلف استفاده می كنند؛ 
این دلایل عبارتند از: نش��ان دادن چهره ای مثبت از شهر، 

جذب گردشگران و رونق دادن به اقتصاد شهری.
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