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 نقطه چین های خاکستری گردشگری 
در کلان شهرهای ایران

)راهکاری نوین در جذب گردشگر شهری(

چکیده
امروزه شهرها را می توان یکی از ارکان اصلی توسعه  اقتصادی قلمداد کرد. شهرها به واسطه داشتن توانمندی بالا در جذب گردشگر از 
جمله محل اقامت، غذا، تفریح و حمل ونقل، تسهیلات تجاری، شرایط بهینه ای را برای گردشگری فراهم می کنند. از سوی دیگر گردشگری 
می تواند منافع قابل توجهی را برای جوامع شهری به ارمغان آورد، مواردی از قبیل معرفی کالاها و خدمات محلی، کارآفرینی، افزایش درآمد 
و بهبود استانداردهای زندگی، بهبود زیرساخت های اصلی، نوسازی مراکز تاریخی و غیره. در این پژوهش، گردشگری شهری به عنوان یکی 
از پویاترین انواع گردشگری، و یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد اقتصادی شهر مورد بررسی قرار گرفته است. ابتدا با تأکید بر منابع، کارکردها، 
جاذبه ها و عوامل عملکردی گردشگری شهری استخراج شده و سپس این موارد براساس نظر خبرگان مورد پایش قرار گرفته اند. بر این 
اساس، عوامل عملکردی مستقیم و غیرمستقیمي که بر اقتصاد شهر تأثیر می گذارند، راهکارهای جذب گردشگر در کلان شهرهای ایران و 

نیز زیرساخت های مورد نیاز برای بهبود وضعیت گردشگری در کلان شهرهای کشور شناسایی و معرفی  شد. 

کلیدواژه: گردشگری، گردشگری شهری، توسعه  اقتصادی

زینب مولایی ***

علی عبدالعلی زاده *
حسام زندحسامي )نویسنده مسئول(**
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مقدمه
امروزه گردشگری، یکی از بزرگ ترین بخش های اقتصادی 
در بسیاری از كشورها به شمار می رود)طیبی، بابکی و جباری، 

.)1386
بس��یاری از كش��ورها، این صنعت پوی��ا را به عنوان منبع 
اصلی درآمد، اشتغال، رشد بخش خصوصی و توسعه ساختار 
زیربنایی می دانند. اگرچه در ش��رایط مختلف شرایط متفاوت 
است، اما همواره گردشگری عامل مهمي برای توسعه اقتصادی 
به حساب می آید )ابراهیمي و خسرویان، 1384(. سطح آگاهی 
دولت ها نسبت به اهمیت اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی 
گردش��گری رو به افزایش اس��ت. با وجود بحران های مختلف 
از جمله ناامنی، ش��یوع بیماری های مس��ری و درگیری های 
منطقه ای، گردش��گری پیوس��ته در حال رش��د است. اگرچه 
بیش��ترین جریان گردش��گری از كشورهای توس��عه یافته به 
كش��ورهای توسعه یافته است، اما در چند سال گذشته درصد 
درآمد حاصل از گردش��گری از كشورهای توسعه یافته نسبت 
به درحال توس��عه روبه افزایش است. بسیاری از جذابیت های 
گردش��گری در كشورهای درحال توس��عه، ارتباط نزدیکی با 
تنوع زیس��تی همچون مناطق حفاظت شده، سواحل و جزایر 
و ش��یوه های س��نتی زندگی دارد. درحقیقت تنوع زیس��تی 
ممکن اس��ت یکی از مزای��ای رقابتی چنین كش��ورهایی در 
مورد گردشگری باشد. علاوه بر این، كشورهای درحال توسعه 
بیشترین سهم از تنوع زیستی را داشته و برخی از این كشورها 
با بی��ش از 5 میلیون نفر گردش��گر بین المللی در هر س��ال 
)آفریقای جنوبی، پرو، مکزی��ک و برزیل(، اصلی ترین مقاصد 

گردشگری هستند )سازمان جهانی گردشگری، 2008(.
در ش��کل1. روابط درون��ی بین گردش��گری، حفاظت از تنوع 
زیستی و كاهش فقر در سه ضلع یک مثلث نشان داده شده است. 

شکل 1. گردشگری، فقر و حفاظت

گردشگری یکی از پویاترین بخش های اقتصادی در بسیاری از 
كش��ورهای درحال توسعه بوده و این كشورها به طور پیوسته سهم 
بیش��تری را از بازار گردشگری بین المللی كسب می كنند. خدمات 
گردشگری در كشورهای درحال توسعه فرصت های زیادی را برای 
فعالیت ه��ای اقتصادی و تولید ثروت در س��طح محلی و منطقه ای 

فراهم می كند. صنعت گردش��گری، بخش بسیار مهمي در اشتغال 
زنان و جوانان است)اتحادیه بین المللی حفاظت از طبیعت(. زیرا این 
بخش نس��بت به سایر بخش ها انگیزه بیشتری برای كار، در زنان و 
جوانان ایجاد كرده و موانع كمتری برای ورود دارد. بخش خصوصی 
نیز می تواند گام هایی را برای تقویت منافع گردشگری در حمایت از 
فقرا بردارد. آگاهی از توانایی گردشگری در كاهش فقر و فعالیت در 
جهت نگرانی های كشورهای عضو سازمان جهانی گردشگری، باعث 
راه اندازی بنیاد ST-EP یا گردشگری پایدار � حذف فقر� در سال 
2003 ش��د كه آژانس همکاری های هلند، دولت ایتالیا و دیگران، 
حمایت مالی این برنامه را به عهده گرفتند. در حال حاضر این بنیاد 
در حال اجرای 75 پروژه اس��ت و 100 پروژه دیگر را نیز در دست 

توسعه دارد)سازمان جهانی گردشگری، 2008(.
بعضی از رویکردهایST-EP  برای تدوین سیاس��ت های 
برنامه ری��زی و بهره ب��رداری از امکانات و مقاصد گردش��گری 

عبارتند از:
1.بکارگیری مردم فقیر در مؤسسات گردشگری

2.پشتیبانی از مؤسسات محلی كه كالاها و خدمات محلی 
را به مؤسس��ات گردش��گری ارایه داده و سیاس��ت هایی برای 

حمایت از فقرا دارند. 
3.تس��هیل فروش مس��تقیم كالاها و خدم��ات محلی به 

گردشگران
4.پش��تیبانی از راه اندازی ش��ركت های كوچک و متوسط 

محلی 
5. هزینه كردن درآمد گردشگری در پروژه های اجتماعی 

كاهش فقر )سازمان جهانی گردشگری، 2008(
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ج��دول ش��ماره 1 درآمد گردش��گری بین الملل��ی را در 
سال های مختلف نشان می دهد.

در جدول شماره 2 نیز سهم بعضی از كشورها از گردشگری 
در سال 2006 نشان داده شده است. 

س��هم اقتص��اد گردش��گری در مجموع اش��تغال جهانی، 
 238,277,000 ش��غل تخمین زده شده اس��ت كه این یعنی 

1 شغل از هر 12 شغل)سازمان جهانی گردشگری، 2008(. 
توسعه صنعت گردشگری به ویژه برای كشورهای درحال 
توسعه كه با معضلاتی همچون میزان بالای بیکاری، محدودیت 
منابع و اقتصاد تک محصولی مواجه هستند، از اهمیت فراوانی 
برخوردار است. اقتصاد ایران نیز اتکای شدیدی به درآمدهای 

حاصل از نفت داشته و متغیرهای كلان اقتصادی آن با پیروی 
از قیمت جهانی نفت در طول زمان دچار نوس��انات ش��دیدی 
می ش��ود. روند حاكم بر متغیرهایی مانند تولید ناخالص ملی، 
س��رمایه گذاری ناخالص، درآمد سرانه و ... در سه دهه گذشته 
اقتصاد ایران، به روش��نی نش��ان دهنده  این موضوع اس��ت. از 
این رو، به منظور تنوع بخش��یدن به منابع رش��د اقتصادی و 
درآمدهای ارزی و ایجاد فرصت های جدید ش��غلی در كشور، 
توسعه ی صنعت گردشگری از اهمیت فراوانی برخوردار است، 
چرا كه ایران از نظر جاذبه های گردش��گری، جزو ده كش��ور 
اول جه��ان قرار داش��ته و از توانایی بالایی برای جهانگردی و 

گردشگری بین المللی برخوردار است. 

گردشگری شهری
در حالی كه دیگر اش��کال گردشگری رشد چشمگیری را 
در دهه های 60-70 تجربه كردند، گردش��گری شهری از دهه 
80 م��ورد توجه قرار گرفته و بس��یاری از ش��هرها به مقاصد 

جدول 1. درآمد گردشگری بین المللی )میلیارد دلار آمریکا(

نرخ رشد199020002006
177%264474733جهان

131%221352511درآمد کشورهای توسعه یافته
416%43122222 درآمد کشورهای درحال توسعه

 منبع: )سازمان جهانی گردشگری، 2008(
جدول 2. درآمد ارزی حاصل از گردشگری در سال 2006

رتبهدرآمد ارزی حاصل از گردشگریرتبهتعداد گردشگرانکشور
443 میلیارد دلار771 میلیون نفرفرانسه
482 میلیارد دلار572میلیون نفراسپانیا
781 میلیارد دلار543 میلیون نفرامریکا
297 میلیارد دلار454 میلیون نفرچین
374 میلیارد دلار405 میلیون نفرایتالیا

326 میلیارد دلار326 میلیون نفرانگلیس
-------287 میلیون نفرهنگ كنگ

7,188 میلیارد دلار22,611 میلیون نفرتركیه
45075 میلیون دلار90065 هزار نفرایران

شکل 2. تعداد گردشگران در جهان بین سال های 
2005 تا 2009 )میلیون نفر(
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اصلی گردشگری تبدیل شدند. اگر تا چندی پیش گردشگری 
ش��هری تنها نتیجه جابجایی جمعیت بود، امروز شهر به یک 
مركز فرهنگی به عنوان جایی برای آرامش، مکانی برای خرید، 
دیدار دوس��تان و گذراندن اوقات فراغت تبدیل ش��ده است. 

)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(.
ت��ا همین اواخر، مطالعات گردش��گری كمتر روی نواحی 
ش��هری تمركز می كرد. دیدگاه س��نتی فرار و بیگانه بودن از 
ش��هرها را به تصویر می كش��ید و خروج دس��ته جمعی مردم 
در هن��گام تعطیلات نش��ان دهنده این امر ب��ود. روند بعد از 
صنعتی ش��دن به بهبود محیط ش��هری انجامید و س��اكنان 
ش��هری و غیرش��هری به ط��ور مس��اوی بوس��یله  چراغ های 
روش��ن شهر و بواس��طه  انبوه فعالیت های اجتماعی جذب آن 

می شوند)جلین سیک، 2002(. 
گردشگری شهری در بس��یاری از شهرها، صنعت شماره 
یک محس��وب می ش��ود كه علاوه بر افزایش درآمد، زیربنای 
بسیاری از پروژه های بازسازی بوده و جایگزینی برای تحولات 

بزرگ در مقیاس شهری است. 
در سراس��ر جهان، ش��هرها ت��لاش ویژه ای ب��رای جذب 
گردش��گران خارجی انجام می دهن��د. نیویورک كه با بیش از 
40 میلیون گردشگر در سال پربازدیدترین شهر ایالات متحده 
است، تنها 220 میلیون دلار از طریق مالیات هتل ها در سال 
2004 كسب كرد. هزینه های مستقیمي كه توسط گردشگران 
انجام می ش��ود، بالغ بر 15,1 میلیارد دلار اس��ت. در مجموع 
ارزش صنعت گردشگری در اقتصاد نیویورک 23 میلیارد دلار 
بوده و بیش از 250,000 شغل را تحت پوشش قرار می دهد. 
گردشگران بین المللی تنها 13,3 درصد از كل بازدیدكنندگان 

نیویورک را تشکیل می دهند. 
در هنگ كنگ نیز گردش��گری یکی از بزرگترین كس��ب 
و كارها اس��ت؛ به طوری كه در اكتبر 2005 این ش��هر حدود 
2,1 میلیون نفر بازدیدكننده داش��ت. هر ش��ب در این شهر 
بازدیدكننده ها بیش از 61 دلار خرج می كردند.)سیتی مایرز، 

 .)2006
تعریف جامعی از گردشگری شهری وجود ندارد. اصطلاح 

گردشگری شهری فعالیت های گردشگری را توصیف می كند 
كه در مناطق ش��هری رخ داده و ش��امل تعامل گردشگران با 
محیط ش��هری اس��ت. اهداف گردش��گران از نواحی شهری، 
طیف وسیعی از جمله اهداف تجاری، شركت در كنفرانس ها، 
گذران��دن اوق��ات فراغ��ت و انگیزه های ویژه مانند ورزش��ی، 
آموزشی یا فرهنگی را دربرمی گیرد )كینگ و جائو، 2003(. 

بنابراین می توان گفت، گردش��گری شهری تنها شکلی از 
گردشگری نیس��ت، بلکه بخشی از ویژگی های سنتی زندگی 
ش��هر محسوب می ش��ود )هوویه، 2003(. گردشگری شهری 
در كش��ورهای فرانس��ه، آلمان، انگلیس، س��وئد و كشورهای 
اروپای مركزی س��هم بزرگی از بازار و در كش��ورهای اسپانیا، 
 پرتغال، یونان و دیگر، مقاصد گردش��گری سهم كمتری دارد

)مین سی یو، 2004(.
اش��کالی از گردش��گری در محدوده  ش��هری ب��ا اهمیت 
خاص اقتصادی در این حوزه عبارتند از: گردشگری فرهنگی، 
گردش��گری تجاری، گردش��گری خرید، گردشگری ورزشی، 
ملاقات با بستگان و دوستان و ... یکی از مهمترین انواع آن نیز 
گردشگری تفریحی است كه در آن، هدف، گردش و اقامت در 
آخر هفته است )استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009؛روچ، 2006(. 
وجود چشمه های معدنی و مکان  های خاص در شهرها شکل 
دیگری از گردش��گری )گردش��گری س��لامت( را ایجاد كرده 
ك��ه س��هم قابل توجه��ی در افزای��ش جذابیت این ش��هرها 
دارد)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(. بنابراین می توان گفت، 
شهر با داشتن چنین مزایای رقابتی و بسیاری از جذابیت های 
 فرهنگی و تاریخی، مجموعه ای از فرصت های گردشگری است

)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(. 
در تعریف��ی كه از ون دِن برگ، ون دربُ��ورگ و ون در می یر 
)1995( در م��ورد گردش��گری ارایه ش��ده، عناص��ر مؤثر در 
جذابی��ت مقاصد گردش��گری، معرفی ش��ده اس��ت. عناصر 
اساس��ی تركی��ب منحص��ر ب��ه  ف��ردی از جذابیت ه��ا ارایه 
 می كنن��د كه ق��درت جذب گردش��گر به آن مقص��د را دارد 

)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(.
 از جمله عناصر اساسی عبارتند از:

1. امکانات فرهنگی- هنری: موزه ها و گالری های هنری، 
تئاتر و سینما، سالن كنسرت، مراكز كنوانسیون، نمایشگاه ها

2. امکانات ورزشی
3. امکان��ات س��رگرمی: كلوپ ه��ای ش��بانه، كازینوه��ا، 

رویدادهای سازمان یافته و جشنواره)1(
4. موقعیت ش��هر: خیابان های تاریخی، س��اختمان های 
جالب، مجسمه ها و آثار تاریخی قدیمی، جلوه های آبی، نواحی 

سرسبز
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5. ویژگی های فرهنگی اجتماعی: مکان زندگی، زبان، آداب 
و رسوم و لباس های محلی، میراث فرهنگی، دوستی، امنیت

در می��ان عناصر ثانویه می توان به تس��هیلات ش��هری كه 
نقش پش��تیبانی برای گردش��گری و تجارت دارند و تسهیلاتی 
ب��رای پذیرایی از میهمانان هس��تند)محل اقامت مثل هتل ها و 
رستوران ها( یا مراكز بازرگانی)مراكز خرید، فروشگاه های سوغاتی 
و بازارها( اشاره كرد كه تجربه مازادی را برای تجربه گردشگری 
به همراه می آورند. در بعضی از شهرها، فرصت های خرید بخشی 
از عناصر اساسی اند، زیرا آنها دلیل اصلی سفر هستند مثل خرید 

در استانبول و وین)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(. 
عناصر اضافی نیز شامل مواردی از جمله قابلیت دسترسی، 
پاركینگ و حمل ونقل، اطلاعات گردشگری )نقشه ها، نشانه ها 

و راهنماها( و ... هستند)روچ، 2006(.

الف( عناصر کلیدی تکامل گردشگری شهری
تکامل گردشگری شهری متأثر از عناصر پیچیده ای است 

كه بعضی از آنها بیشترین تأثیر را دارند از جمله:
  افزایش زمان فراغت

افزایش زمان فراغت با كاه��ش هفته های كاری، افزایش 
روزهای مرخصی، كاهش سن بازنشستگی، افزایش دوره های 
تحصیل، توس��عه خدمات��ی كه زمان فعالیت ه��ای خانگی را 

كاهش مي دهند، تعیین می شود.
  رشد درآمد مردم

به ویژه باقی ماندن بخشی از درآمد بعد از تأمین نیازهای 

اساسی
  توسعه حمل ونقل

یک��ی از عناصری كه تأثی��ر زیادی بر گردش��گری دارد، 
شبکه های هوایی، راه آهن و جاده ها ی پرسرعت است. پروازهای 
كم هزینه و پرسرعت تأثیر زیادی بر توسعه گردشگری كوتاه 

در نواحی شهری دارد. 
  تغییرات دموگرافیک اجتماعی

در س��ال های اخیر سن ازدواج بالا رفته است و در چنین 
شرایطی گروه های جوان می توانند در طول سال های تحصیل، 
تعطیلات خود را سازماندهی كنند. برای این گردشگران شهر 

می تواند مقصد ایده آلی برای گذراندن تعطیلات باشد. 
  تغییر انگیزه های سفر

با افزایش سطح تحصیلات مردم، گرایش به دانش اندوزی 
و كش��ف مس��ائل جدید و تعامل فرهنگی بیشتر شده است. 
به نظر می رسد در این ش��رایط، جریان گردشگری از مسائل 
مرتبط با شرایط طبیعی به دانش مرتبط با گردشگری تغییر 
یافته اس��ت. این امر علاقه گردش��گران را به معماری، میراث 
فرهنگی، ش��ركت در رویدادهای فرهنگی و هنری تغییر داده 
و این درحالی اس��ت كه این موارد در ش��هرهای اصلی بیشتر 
دیده می شوند و منجر به رشد سریع گردشگری كوتاه مدت در 

شهرهای بزرگ شده است. 
  بهبود اعتبار و تصویر شهر

در گذش��ته یک تصویر منفی از شهر وجود داشت: جایی 
پرازدح��ام، آلوده، زش��ت، نا امن و پر از انس��ان های بیمار، اما 



40
ويژه نامه  اقتصادگردشگري شهري  زمستان 1389

مس��ائل مثبت زیادی نیز در ارتباط با شهر وجود دارد؛ چیزی 
كه آن را دوست داش��تنی، مهیج و پر از فرصت  های گوناگون 
می نماید. ش��هر فرصت ملاقات با افرادی با زندگی اجتماعی 
پیش��رفته، فرصت های زیادی برای تفریح و سرگرمی، ورزش 
كردن و ش��ركت در رقابت های ورزش��ی و خرید ارایه كرده و 
جذابیت های زیادی برای گردشگران دارد. این تصویر می تواند 
با تلاش ش��هرداری ها و ایجاد مراكز تفریحی متنوع از جمله 
مراكز تاریخی، مراكز بازرگانی، توسعه زیرساخت های عمومي و 
خاص بهبود یابد. به علاوه گردشگری یکی از جالب ترین اشکال 

بازسازی شهری و به ویژه شهرهای قدیمي است. 
  افزایش تقاضا برای سفرهای بازرگانی

یکی از عناصر اصلی كه منجر به توسعه گردشگری شهری 
می شود، گردش��گری بازرگانی در اشکال مختلف آن از جمله 
سفرهای بازرگانی فردی، شركت در نمایشگاه ها، كنفرانس ها 
و مجامع اس��ت. ب��ا فرایند جهانی س��ازی، ش��هرها و به ویژه 
شهرهای بزرگ محیط مناسبی برای این شکل از گردشگری 

مي باشند.
  بازدید های مورد علاقه شخصی

ملاقات با دوس��تان و بستگان بخش مهمي  از گردشگری 
ش��هری است، اگرچه ممکن است در شاخص های گردشگری 

ثبت نشود. 
  تنزل محیط شهری

تنزل محیط شهری، اعمال وحشیانه، تخریب محل زندگی 
و فضای س��بز و تضعیف ارزش های فرهنگی را بیان می كند. 
زیبایی شناس��ی بصری نیز بس��یار مهم است، یعنی ساخت و 
س��ازهای جدیدی كه با معماری سنتی شهر سازگار نیستند، 

می توانند در كاهش گردشگری شهری مؤثر باشند.
  تروریسم

تروریسم در س��ال های اخیر تبدیل به یک پدیده جهانی 
شده اس��ت. موارد زیادی وجود دارند كه در آن این پدیده بر 
مقاصد مهم گردش��گری مثل بالی، استانبول، لندن، مادرید، 

كازابلانکا و ... تأثیر دارد )استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(. 
ب( تأثیر گردشگری بر جوامع شهری

گردش��گری ش��هری به ط��ور همزم��ان می توان��د ه��م 
ظرفیتی عظیم و هم چالش��ی جدی برای ش��هرها به حساب 
آید. ذینفعانِ ش��هر این فرصت را شناس��ایی كرده  و تصمیم 
گرفته ان��د ب��ا حف��ظ ت��وازن بی��ن نیازه��ای گردش��گران و 
 جمعی��ت محلی، از این توانایی برای توس��عه اس��تفاده كنند

)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(.
 به ط��ور معمول این گونه توس��عه ها با توج��ه به الگوهای 
انتخاب شده، محورهای متفاوتی دارند. یکی از الگوهای مطرح 

و مؤثر در این راس��تا كه متأس��فانه تاكنون كمتر مورد توجه 
قرار گرفته است، برنامه توسعه  اقتصادی و كارآفرینی محلی)2( 
است كه توسط گروه مطالعات سازمان توسعه و همکاری های 
اقتصادی)3( تهیه و تدوین شده است. مدیران و سیاست گذاران 
با توجه به اهداف طرح ریزی ش��ده  خود مي توانند ابعاد مورد 

نظر برای توسعه را در این راستا فعال نمایند.
 گردش��گران منابع مالی را برای بازسازی ساختمان  های 
قدیمي و ایجاد زیرس��اخت های عمومي كه می تواند بوس��یله  
جمعی��ت محلی اس��تفاده ش��ود، فراهم می كنن��د. به علاوه 
گردش��گری می تواند نقش مهم��ي را در اجرای امور اقتصادی 
و فیزیکی ش��هرهای قدیمي داشته باشد. بنابراین ممکن است 
موجب توس��عه تس��هیلات فرهنگی و بازرگانی بهبودیافته و 

جدید شود. )استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(
برخی از عواملی كه در جوامع شهری از گردشگری تأثیر 

 پذیرفته و می توانند محرک كارآفرینی باشند، عبارتند از: 
- مراكز تفریحی و فرهنگی

- خدمات بهداشتی
- خدمات اجتماعی

- صنایع دستی و محصول و خدمات محلی
- زیرساخت های اساسی

- تنوع زیستی
- خدمات امنیتی

- مراكز اقامتی و هتل ها
- صنایع غذایی و رستوران ها

- مراكز تاریخی و موزه ها
- مراكز خرید و فروشگاه ها

- بازارهای سنتی و خوداشتغالی 

ج(منافع گردشگری
1.افزایش درآمد برای جامعه محلی: گردش��گری، فرصتی 
برای توسعه كسب و كار و ایجاد شغل است، به علاوه محركی 
برای سرمایه گذاری و حمایت از خدمات محلی حتی در جوامع 

از راه دور خواهد بود. 
2.مدیری�ت پایدار زمین: گردش��گری می توان��د با فراهم 
كردن اش��کال اضافی و جایگزین از درآمد برای كش��اورزان و 
جوامع روستایی كه به خوب نگه داشتن منابع طبیعی وابسته 
هس��تند، به نیرویی برای مدیریت پایدار زمین در همه جای 

جهان تبدیل شود. 
3.تقوی�ت درك فرهنگی: گردش��گری می تواند اعتماد به 
نفس ایجاد كند و مشوقی برای حفظ هنرهای سنتی و صنایع 
دس��تی، دانش سنتی و روش هایی باشد كه منجر به استفاده 
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پایدار از تنوع زیس��تی می ش��ود. با این حال 
تعامل بین گردشگری و ارزش های فرهنگی 

محلی پیچیده است. 
4.مش�وق های اقتص�ادی ب�رای حفاظت 
می توان��د  گردش��گری  از محی�ط زیس�ت: 
ارزش های اقتصادی ملموس��ی را برای منابع 
فرهنگی و طبیعی به ارمغان آورد. هزینه  های 
گردش��گران می تواند به طور مس��تقیم برای 
حفاظت از محیط زیس��ت منطقه و حمایت 
از جامعه محلی مصرف شود. در حال حاضر 
درآمد حاصل از گردش��گری به طور مستقیم 
سهم عمده ای در حمایت از مناطق حفاظت 

شده و سایر جذابیت های گردشگری دارد. 
5.اشتغال زایی: موقعیت های كاری زیادی به طور مستقیم 
در هتل ها، رس��توران ها، آژانس های مسافرتی، كسب وكارهای 
كوچک و حمل ونقل ایجاد می شود و مشاغل غیرمستقیمي نیز 
بوس��یله كارمندان این بخش  ها ایجاد می شود كه به نوبه خود 
موجب ایجاد مش��اغل جدی��دی در اقتصاد محلی می ش��ود 

)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(.
6.گردش�گری می تواند قیمت املاك و مستغلات منطقه را 

افزایش دهد )براون و فازون، 1998(.
7.گردش�گری می توان�د حس تعل�ق به م�کان را در افراد 

تحریک کند )براون، 2003(.
8.گردش�گری محرکی برای تولید کالاها و خدمات محلی 

است.
9.فراه�م نمودن فرصت های جدید برای فروش محصولات 
خاص: مس��لم اس��ت كه فعالیت های صنعتی خ��اص، تا حد 
زیادی بوس��یله نیازهای گردش��گران تعیین می شود. كار در 
هتل ها و رس��توران ها، خدمات فرهنگ��ی و تفریحی، خدمات 
 حمل ونقل، برگزاری س��فر، تولید صنایع دستی و گردشگری

و ... . به  علاوه گردشگری، محرک تجارت در طیف گسترده ای 
از حوزه ه��ای مرتب��ط از قبیل ساخت وس��از، خدم��ات مالی، 
تجارت، صنایع غذایی، صنایع روشنایی، فعالیت های فرهنگی 
هنری یا خدمات كلی عمومي )حمل ونقل محلی، پست، تلفن، 
تبادل ارز و ...( است. بنابراین گردشگری رشد تولیدی مهمي 
 را برای شهرهای بزرگ به ارمغان آورده و سهم زیادی در تولید 

ناخالص داخلی دارد )استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(.
10.گردش�گری بین المللی محرك ص�ادرات محلی 
است: حضور گردشگر باعث می شود با حذف انواع هزینه های 
مربوط به صادرات، از جمله هزینه حمل ونقل، محصولات محلی 

به خارج ارسال شود )استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(.

11.گردش�گران می توانن�د کیفی�ت زندگی اجتماع 
محل�ی را افزای�ش داده و با ایجاد ش�غل و کاهش فقر 
منجر ب�ه بهب�ود اس�تانداردهای زندگی ش�وند: ایجاد 
درآم��د برای بودجه های محلی بخص��وص از مالیات بر درآمد 
كارآفرینان بخش گردشگری و بخش های مرتبط و هم چنین 
هزینه های گردش��گری حاصل می شود. این امر می تواند برای 
بهبود خدمات اجتماعی، زیرساخت ها و خدمات استفاده شود 

)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(.
12.توسعه زیرس�اخت ها: چشم انداز توسعه گردشگری 
)راه آه��ن،  اساس��ی  زیرس��اخت های  بهب��ود  ساخت وس��از، 
سیستم های قدرت، تفریح های آبی، برق، مخابرات و مدیریت 
مواد زاید( بازسازی مراكز تاریخی، ساخت تسهیلات تفریحی 
و فرهنگی، بروز رس��انی شبکه حمل ونقل، توسعه رویدادهای 
فرهنگی و ورزشی با اهمیت بین المللی و ... را توجیه می كند. 
از این سرمایه گذاری، هم گردشگر و هم جمعیت ساكن منتفع 

می شوند)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(.
13.بهبود کیفیت محیط زیس�ت: گردش��گری شهری 
منجر به بهبود كیفیت محیط زیس��ت می شود، زیرا گردشگر 
ترجی��ح می دهد مکان های تمیز، جذاب و ب��ه دور از آلودگی 
را بازدی��د كند. از نظر گردش��گران، یکی از ش��رایط اساس��ی 
گردشگری، یک محیط تمیز و به دور از درگیری های اجتماعی 
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است)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(.
14.بهبود تصویر و آوازه ش�هر و تشکیل یک مکان 

مشهور کسب وکار)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(.
از س��وی دیگر، میل به س��ود بالاتر اغلب منجر به توسعه 
پر هرج ومرج و گردش��گری ناخواس��ته در بعض��ی از مکان ها 
ش��ده و مش��کلات زیادی را در منطقه ایجاد می كند. افزایش 
تراكم ش��هری، ساخت س��ازه های بزرگ در مجاورت بناهای 
تاریخ��ی، تقاضای بیش از ح��د بازدیدكننده ه��ا از بعضی از 
اهداف گردشگری، آلودگی هوا، ترافیک و سروصدا تنها بعضی 
از خطراتی هستند كه می توانند بر ارزش های گردشگری شهر 
تأثیر بگذارند. با این حال گفته می ش��ود گردشگری می تواند 
با بهبود رقابت كس��ب وكار ها و ش��ركت ها، از طریق پاسخ به 
نیازه��ای اجتماعی و حفاظت از محیط طبیعی و فرهنگی به 

توسعه پایدار نواحی شهری كمک نماید. 
در مورد اقتصاد گردش��گری ش��هری، دیدگاه های زیادی 
وجود داش��ته و بس��یاری از ش��هرها ب��ه دنب��ال روش هایی 
برای توس��عه گردش��گری به عن��وان ابزاری ب��رای تحریک و 
تنوع اقتصاد ش��هر هس��تند. ب��رای برخی از ش��هرها كه در 
فرآین��د گس��ترده تری از تغییر س��اختار اقتصادی هس��تند، 
 گردش��گری فرصت های زیادی را برای توسعه فراهم می كند 

)استفانیا، فلورین و دنیلا، 2009(. 

د( انگیزه های گردشگری 
تقاضا برای س��فر به ش��هرها در دهه های اخیر به شدت 
افزایش یافته اس��ت. درحالی كه بس��یاری از سفرها به منظور 
كس��ب وكار و بازرگانی انجام می ش��ود برخی دیگ��ر از مردم 
در اوقات فراغ��ت و برای یادگیری دیگر فرهنگ ها و تفریح و 
توسعه موارد مطلوب و مورد علاقه خود سفر می كنند. اما این 
كه چه چیزهایی عناصر خاص گردش��گری ش��هری را تعیین 
كرده و برای ش��هر جذابیت  ایجاد می كنند، س��والی است كه 
می بایس��ت به آن توجه ویژه داش��ت. در ادامه، 7 گروه از این 

جاذبه ها شناسایی و استخراج شده ، آورده شده است.

شکل 3. جاذبه ها و محرک های گردشگری
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 خرده فروشی
  و امکانات 
تهیه غذا

نواحی دیدنی 
خاص

 مناطق
 تاریخی

جشنواره ها و 
رویدادها

 جاذبه ها 
و محرك های 

گردشگری

كارمندان 
گردشگری و 
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در ادامه عناصر كلیدی كه می تواند علاقه گردشگران را به 
مناطق شهری افزایش دهند، بیان شده است:

  مناطق تاریخی
ویژگی های تاریخی ساختمان ها، خیابان ها، محله ها و نقاط 
مرب��وط به تحولات تاریخی خاص ب��ر خصوصیت محلی یک 
منطقه تأكید می كند. مناط��ق تاریخی با تركیبی از جاذبه ها 
و امکانات تفریحی كه به راحتی در دس��ترس قرار می گیرند، 
پیاده روهای بسیار دوستانه ای هستند. فراتر از مؤلفه آموزشی، 
مناطق تاریخی حس تعلق به مکان را ایجاد نموده و تجربه به 

یاد ماندنی را برای گردشگران شهری فراهم می كنند. 
  جلوه های آبی

در چند س��ال  گذش��ته، شهرها و س��رمایه گذاران بخش 
خصوصی به جلوه های آبی توجه زیادی دارند. زیرا فرصت های 
متنوعی را برای گردشگری، اقتصاد و توسعه اجتماعی مطرح 

می كنند. 
   مراکز همایش  و نمایشگاه ها

مراكز همایش و نمایشگاه ها اغلب به عنوان یکی از كالاهای 
اساسی گردشگری شهری مورد توجه قرار می گیرند. در بعضی 
از ش��هرها، بیش از 40 درصد از كس��انی كه ش��ب را اقامت 
می كنند، به منظور این نوع از گردش��گری وارد شهر شده اند. 
به نظر می رس��د كه مراكز همایش و نمایشگاه ها قابلیت رشد 
زیادی داش��ته باشند. استخدام، تبلیغات، بهبود تصویر شهر و 
بازسازی آن، مزایایی هس��تند كه سرمایه گذاری مالی زیاد را 
در این مراكز توجیه می كنند. علاوه بر این مزایا مهم است كه 
به یاد داش��ته باشید، همایش های بازرگانی نمی توانند از بقیه 
صنعت گردشگری جدا شوند، زیرا بیشتر شركت كنندگان به 

دنبال امکانات رفاهی در محیطی هیجان انگیز هستند. 
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  جشنواره ها و رویدادها
جش��نواره ها و رویدادها به طور فزاین��ده، ابزاری محبوب 
برای تقویت گردش��گری در ش��هرها ش��ده اند. آنها در اندازه 
و محدوده ه��ای گوناگون��ی ق��رار می گیرن��د، از رویدادهای 
زمانی ش��بیه نمایش��گاه های جهانی یا بازی ه��ای المپیک تا 
جشنواره های موسیقی مردمی. اینگونه رویدادها اگرچه تأثیر 
آنها بر صنعت گردشگری شهری وابسته به حضور، نوع و تعداد 

بازدیدكنندگان خارجی دارد، اما از اهمیت برخوردارند. 
  جاهای دیدنی ویژه

جاهای دیدن��ی ویژه، مکان هایی هس��تند كه تركیبی از 
جذابیت ه��ای بازدیدكنندگان از جمله فرهنگی، س��رگرمي یا 
تس��هیلات ورزش��ی دارند. این نواحی نه تنه��ا راهبرد جذب 
گردش��گران را فراهم می كنند، بلکه می توانند برای تس��هیل 
نوس��ازی ش��هری نیز اس��تفاده ش��وند. جاهای دیدنی ویژه، 
بازدیدكنندگان را قادر می س��ازد كه به آس��انی از یک مکان 
جذاب به مکان دیگر منتقل شده و در صورتیکه این موضوع به 
خوبی درک شود، می تواند بازدیدكنندگان بیشتری را تشویق 

كند تا به دلیل انبوهی از جذابیت ها به شهر بیایند. 
  کارمندان گردشگری و ساکنان به عنوان مدافعان 

شهر
دوستی یکی از مهم ترین ویژگی های فرهنگی � اجتماعی 
محصولات گردشگری است. حرفه ای بودن و برتری خدمات 

ارایه ش��ده به بازدیدكنندگان با دوس��تی ش��روع می ش��ود. 
عناص��ر كلیدی در تصمیم بازدیدكنن��ده برای بازدید از یک 
مکان، مردم مهمان نواز و رفتار دوس��تانه اس��ت. این چیزی 
اس��ت كه مردم بخاطر می س��پارند و بخاطر آن به آن ش��هر 
برمی گردند. اگر گردش��گری شهری بخواهد به رشد و رونق 
خود ادامه دهد، هر كس باید به عنوان یک عامل گردشگری 
فعالیت كرده و برای مهمانان یک تجربه به یادماندنی مثبت 

فراهم كند. 
  خرده فروشی و امکانات تهیه غذا

اگرچه فروش��گاه ها و رس��توران ها به عنوان عنصر ثانویه 
گردشگری محسوب می شوند، اما هنوز بخش مهمي  از اقتصاد 
گردشگری هستند، زیرا بازدیدكنندگان بخش زیادی از زمان 
و پ��ول خود را برای خرید و غذا خ��رج می كنند. برای نمونه، 
بازدید از فروش��گاه ها به یک فعالیت تفریحی تبدیل ش��ده  و 
برای بعضی دیگر  بیش��تر ش��بیه یک ورزش است كه آنها از 
فروشگاهی به فروشگاه دیگر بروند و كالاهایی را كه در مقایسه 
با ش��هر خود متفاوت است ببینند. شهرهایی كه فروشگاه ها و 
رستوران ها یا تسهیلات ویژه ای مثل فرودگاه، ایستگاه قطار و 
... را به مركز ش��هر می برند، اث��رات اقتصادی مثبتی را تجربه 
می كنند كه نه تنها برای آن مکان بکار می رود، بلکه س��رریز 

آن برای مناطق دیگر شهر نیز استفاده می شود. 

شکل 4- تأثیر گردشگری شهری بر عملکرد اقتصادی شهر

محرک صادرات محلی

اشتغال زایی

بهبود خدمات اجتماعی

بهبود زیرساخت ها

افزایش درآمد

محرک و حافظ صنایع بومی، محلی

تعامل فرهنگی و بهبود فرهنگ عمومی

بهبود استانداردهای زندگی

پویایی و تعامل شهر

بهبود محیط زیست شهری

بهبود كیفیت محیط زیست

عوامل عملکردی مستقیم

عوامل عملکردی غیر مستقیم

عملکرد 
اقتصاد شهر

گردشگری 
شهری
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تأثیر گردشگری بر عملکرد اقتصادی شهر
گردش��گری ش��هری به عنوان یک��ی از انواع گردش��گری، بر 
عملکرد اقتصاد ش��هرها و كلان ش��هرها تأثیر به سزایی دارد. امروزه 
ش��هرها نهاد توسعه اند و گردش��گری به عنوان یکی از موثرترین و 
كلیدی ترین عوامل تأثیرگذار بر عملکرد اقتصادی شهرها به حساب 
می آی��د. عوامل عملکردی اقتصادی ش��هرها را می توان به دو گروه 
عوامل مس��تقیم و غیرمستقیم تقسیم بندی نمود. عوامل مستقیم، 
ش��امل آن دس��ته از عوامل می ش��وند كه با حضور گردشگران در 
ش��هر به طور مس��تقیم تحت تأثیر قرار می گیرند، م��واردی مانند 
اش��تغال زایی و افزایش درآمد كه تأثیر حضور گردشگران را به طور 
كوتاه مدت و آنی هم می توان در آنها مش��اهده كرد، البته برخی از 
عوامل مس��تقیم نیز متأثر از حضور گردش��گر در گذر زمان ایجاد 
ش��ده و یا بهبود می یابند، مواردی از قبی��ل بهبود صادرات محلی 
و بهب��ود زیرس��اخت ها. عوامل غیرمس��تقیم آن دس��ته از عوامل 
هس��تند كه به طور غیرمستقیم دس��تخوش تغییر می شوند مانند 
محیط زیس��ت، بهبود كیفیت و استاندارد زندگی. در شکل 4 موارد 
 استخراج ش��ده از منابع و جلسات طوفان مغزی خبرگان در قالب 
دو گ��روه طبقه بن��دی آورده ش��ده اس��ت. البت��ه در این خصوص 
گروه بندی ها و طبقه بندی های مختلف دیگری نیز ارایه شده است. 
همچنین درخصوص تفکیک اقلام به عوامل مستقیم و غیرمستقیم 
نیز اختلاف نظرهایی وجود دارد كه در این قس��مت تلاش شده تا 

مواردی كه بیشترین توافق بر آنها وجود داشته آورده شود.    

گردشگری شهری و کلان شهرها
امروزه برای گردش��گری ش��هری، محرک ه��ای زیادی را 
می توان شناس��ایی كرد، كه در منابع به آنها اشاره شده است. 
گردش��گر ش��هری را می توان به انواع مختلفی تقس��یم بندی 
نمود. كلان شهرها، شهرهای كوچک طبیعت محور، شهرهای 
زیارتی، شهرهای درمانی و این قبیل موارد را می توان از انواع 
گردشگری شهری در نظر گرفت. در این نوشتار، بر گردشگری 
كلان ش��هرها تأكید ش��ده اس��ت. نوع این گردش��گر با سایر 
گردشگرها تفاوت داشته و حائز تمركز ویژه است. گردشگری 
كلان شهرها در اقتصاد شهرها نقش سازنده ای دارد. در 1995 

تنها در حوزه  خدمات آمریکا، 1,7 میلیون ش��غل جدید ایجاد 
شد)سینای، 1996()4(. 

در س��ال 2008، كلان ش��هر لاس وگاس ب��ا 31 میلیون 
گردشگر بیشترین تعداد گردشگران شهری را به خود اختصاص 
داد، در همین سال، لندن نیز با 15 میلیون گردشگر مقام دوم 
پربازدیدترین ش��هر جهان را كسب كرد، شهرهای نیویورک، 
پاری��س، برلین، رم، مادرید، بارس��لونا، پ��راگ، وین، مونیخ و 
آمستردام نیز جزو پربازدیدكننده ترین كلان شهرهای دنیا قرار 
دارند)بانک تور و گردشگری،1389(. عمده مشاغل جدید در 
حوزه های خدماتی دانش بنیان ش��کل گرفته اند. مش��اغلی از 
قبیل خدمات رایانه ای، خدمات كس��ب وكار، خدمات درمانی، 
خدمات مدیریت و مهندسی، خدمات آموزشی، خدمات مالی، 
بیم��ه و بنگاه های املاک و مس��تغلات)راندینلی و همکاران، 

 .)5()1998
شاید بس��یاری از كلان شهرها فاقد آثار تاریخی و اینگونه 
جاذبه های گردشگری باشند. امروزه كلان شهرهایی می توانند 
در عرصه  رقابت موفق عمل نمایند كه جاذبه های گردشگری 
ویژه ای را برای خود طرح ریزی و ایجاد نمایند. مدیران شهری 
باید با تعریف گردش��گری شهر به عنوان یکی از كلیدی ترین 
سیاست های رقابتی در كلانشهر، نقاط كلیدی و حیاتی ایجاد 
جاذبه های گردش��گری را شناس��ایی و ایج��اد نمایند. در این 
مسیر بهره گیری از تجارب جهانی، اتاق  های فکر و استفاده از 
خبرگان خلاق و آینده پژوهان حوزه  شهر می توان استفاده های 
بهینه ای داشت. به عبارتی باید گفت، این سیاست در صورتی 
راهبری موفقیت آمیز خواهد داشت كه فراتر از نیروهای اجرایی 
در مدیریت شهر، از خبرگان این حوزه با رویکرد جهانی و در 

مسیر جهان شهر شدن كلان شهر استفاده شود. 

نتیجه گیری
آخرین گزارش ش��ورای جهانی س��فر و گردشگری كه به 
بررس��ی تأثیر اقتصادی گردش��گری در 181 كشور جهان و تا 
سال 2020 پرداخته، آینده  نامطلوبی برای صنعت گردشگری 
ایران پیش بینی كرده است. نگاه به تجربه كشورهای موفق در 
حوزه صنعت گردشگری نشان می دهد كه، كشورهای الگو در 
گردشگری و جذب گردش��گر تا چه اندازه قادر به ایجاد ثبات 
اقتصادی و ایجاد توازن در توس��عه بسترهای لازم برای جذب 

گردشگر بوده اند. 
در حالی كه درآمد جهانی گردش��گری همه ساله بالغ بر صدها 
میلیارد دلار اس��ت، ایران كه از زمره پراس��تعدادترین كشورها در 
ای��ن زمینه به ش��مار رفته و جاذبه های ف��راوان طبیعی، تاریخی و 
فرهنگ��ی آن زبان زد خاص و عام اس��ت، درآمد بس��یار كمي از این 
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صنعت دارد)خبرگزاری میراث فرهنگی، 88(. 
این در حالی است كه گردشگری برای ایران كه وابستگی شدیدی 
ب��ه درآمدهای نفتی دارد، می تواند به عن��وان راهی برای رهایی از 
 وابستگی به درآمدهای نفتی و خروج از اقتصاد تک محصولی باشد

)طیبی، بابکی و جباری، 1386(. 
گردشگری شهری باید علاوه بر تأمین نیازهای مردم محلی 
و ساكنان، جاذبه هایی را برای گردشگران خارجی فراهم نماید. 
در توسعه گردشگری در س��طح جهانی، دولت ها تمایل دارند 
ب��ا اختیاراتی كه به تدریج به س��طوح دولت های محلی واگذار 
می شود، بیش��تر به صورت غیرمتمركز عمل كنند. گردشگری 
نمی تواند در خلأ كار كرده و برای تأمین نیازهای جوامع محلی 
نیاز به پیوند ب��ا دیگر بخش های اقتصادی دارد. گردش��گری 
پایدار به زیرس��اخت هایی نیاز دارد كه ش��امل سرمایه گذاری 
مش��ترک و یک زنجیره تأمین پیچیده است )سازمان جهانی 

گردشگری، 2008(.
از آنجا كه حوزه گردش��گری به عن��وان جاذبه هایی برای 
م��ردم محلی و بازدیدكنندگان خارجی فعالیت می كند، طرف 
عرضه گردشگری در نواحی شهری باید نقشی را برای مشاركت 
مردم محلی دربرداشته باشد. گردشگری باید برای جلب توجه 
با آرایه ای از عملکردهای شهری كه بر زندگی مردم محلی موثر 
هس��تند، رقابت نماید. در شهرها حوزه محدودی برای توسعه 
یا س��اخت محیط های گردشگری از قبیل استراحت گاه وجود 
دارد. مناطق ویژه ممکن اس��ت بوسیله گردشگران آباد شوند، 
اما موضوع رقابت بین مردم محلی و بازدیدكنندگان همیش��ه 

وجود دارد. 
آمارهای جهانی نش��ان می دهند كه بیشترین گردشگری 
شهری در كلان شهرها روی داده و گردش مالی قابل توجهی را 
در این شهرها پدید می آورد. شهرهای دیگر هر یک با توجه به  
توانایی ویژه ای كه در خود ایجاد كرده اند، پذیرای گردش��گران 
شهری شده اند. در ایران نیز كلان شهرها بیشتر از دیگر شهرها 
مقصد مس��افران هستند. كلان شهر مشهد گردشگران مذهبی 
دارد، اما دیگر شهرها بیشتر برای كارهای اداری و اقتصادی كه 
در آنها متمركز گردیده، مقصد سفر هستند. از این رو مدیران 
شهری در كلان شهرهای ایران باید برای تبدیل سفرهای اداری 
و بازرگانی كنونی به گردشگری و جذب گردشگر برنامه ریزی 

كنند كه گام نخست در این كار، بررسی و شناخت توانایی های 
شهر برای گردشگری، نوش��تن راهبرد گردشگری برای شهر، 
شناس��ایی پروژه ه��ا و ایجاد انگی��زه س��رمایه گذاری در آنها 

می باشد.
راهب��رد توس��عه ش��هر)6( را می ت��وان به عن��وان یکی از 
فرآینده��ای اجرایی موف��ق در نظر گرفته و ب��ا تأكید بر این 
رویکرد و در راستای محورهای چهارگانه ی این راهبرد با هدف 
توس��عه  اقتصادی، گردش��گری را به عنوان یکی از اهداف شهر 
برای كس��ب موفقیت و حركت در راس��تای جهان شهر شدن 
كلان ش��هر تعریف نمود. حوزه  نفوذ گردش��گری چنان وسیع 
اس��ت كه مدیران بدون طرح ریزی و تدوین دقیق چشم اندازها 
و افق ش��هر نخواهند توانست مدیریت موفقی را اعمال نمایند. 
مدیران شهر می بایس��ت چشم اندازها، راهبرد ها و رویکردهای 
موردنظر را شناسایی، ارزیابی و انتخاب نمایند تا براساس این 
انتخاب، منابع محدود ش��هر در راستای تحقق اهداف هدایت 

شود و نیازمندی های بازار هدف قابلیت كسب پیدا نماید. 
باید توجه داشت، لزومي  ندارد سال ها از عمر بنا، ساختمان 
و یا رخدادی گذشته باش��د تا جاذبه ای برای شهر ایجاد كند. 
دنیای امروز سرش��ار از جاذبه های گردشگری است و مردمان 
امروز كره  زمین سرش��ار از كمبودها و نداشته هایی هستند كه 
با اندكی توجه و دق��ت در رفتارها، انگیزه ها و نگرش های آنها 
می ت��وان جاذبه ه��ای ارزنده ای را ایجاد و عرض��ه كرد كه این 
جاذبه ها نه به دلیل قدمت بلکه به دلیل ایده  خلاقانه ای كه در 
آنها نهفته است، حائز اهمیت و ارزش باشند. توسعه  جاذبه های 
نوین گردشگری می تواند با به تصویر كشیدن رخدادهای آینده 
ایجاد شود. اتاق های فکر و ایجاد تالار آینده  پژوهشی شهر در 

حوزه  گردشگری، تأثیر به سزایی در این امر خواهد داشت.  
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پی نوشت:
1- در ایران چنین مراكز تفریحی وجود ندارد. البته در بیش��تر كش��ورهای اسلامي و مقید به اصول مذهبی 
حسب فرهنگِ آنها، مراكز تفریحی متناسب با مذهب و فرهنگ جامعه تعریف شده است. بنابراین چنین مواردی 

با توجه به فرهنگ باید بومي سازی شود.
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 درآمدي بر گردشگری شهری 
و تأثیرات این پدیده بر اقتصاد  کلان شهرها

)مطالعه موردی کلان شهرهای ایران(

چکیده
در هزاره سوم، صنعت گردشگری و فعالیت های مرتبط با آن، یکی از مهمترین مؤلفه ها در توسعه اقتصادی و فرهنگی جوامع 
بشری می باشد. این صنعت به لحاظ آماری، از جهت ایجاد اشتغال در رتبه نخست )اشتغال مستقیم، غیرمستقیم، القایی( و 
از جنبه گردش مالی در مرتبه دوم قرار می گیرد. بررسی همه جانبه این صنعت در توسعه اقتصادی کلان شهرها، به خصوص 
پدیده گردشگری شهری، مطالعات گسترده ای را در این زمینه می طلبد. به ویژه اگر این نوع گردشگری با نوعی دیگر از شاخه 

توریسم به عنوان مثال اکوتوریسم همگام گردد. 
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