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 چکيده
در آغ�از قرن بيس�ت ويکم، جهانی ش�دن و نوآوری در 
عرصه های فناوری اطلاعاتی س�بب ش�ده تا شهرها نيز در 
فضا های فراملی همانند شرکت های چند مليتی، رقابت روز 
افزونی را برای کسب منافع اقتصادی با يکديگر داشته باشند. 
به همين دليل است که هيچ نقطه شهری در جهان نمی تواند 
به حفظ جايگاه و نقش سنتی خود در سلسله مراتب شهری 
تکيه نمايد؛ زيرا س�اير نقاط ش�هری، در ساختار شبکه ای با 
ساير شهرهای ديگر در رقابت اند تا جايگاه خود را در شبکه 
ارتقا داده، بر ساير رقيبان خود غلبه کنند. اين رقابت سبب 
ش�کل گيری برند شهری و ارايه تصويری مثبت از يک نقطه 
شهری در ساختار سلس�له مراتب شبکه شهری در مقياس 
جهانی خواهد ش�د. به همين جهت است که مديران شهری 
در سال های اخير تلاش گسترده ای داشته اند تا شهر خود را 
در شبکه کلان ش�هرهای جهانی ارتقا داده، منافع اقتصادی 

هنگفتی را برای شهروندان شان فراهم سازند. 
اين هدف، امروزه با شناخت و اتخاذ رويکرد هوشمندی 
رقابتی که همان نظارت هدفمند بر محيطی است که سازمان 
در آن ب�ه فعالي�ت و رقاب�ت می پردازد، امکان پذير ش�ده و 
ب�ا هدف اخذ تصميمات اس�تراتژيک توس�عه يافته اس�ت. 
مديران شهری با بهره گيری از اين رويکرد و به خصوص ابزار 

استراتژی يابی آن، برای رقابت با ساير شهرها، کسب آمادگی 
نموده، استراتژی خود را در عرصه های فراملی جهت رقابت 
با ساير کلان ش�هرها تدوين می کنند. اساساً استراتژی يابی، 
تکنيکی اس�ت که در طول قرن بيس�تم ش�رکت های چند 
مليتی برای رقابت با ساير شرکت ها و بازاريابی خود استفاده 
می کردن�د و حداکثر ت�لاش آنها نيز اين بوده ت�ا با تکيه بر 
اين ابزار بتوانند رفتار های رقيب را تحليل کرده، برای رقابت 
با اين نوع رفتارها، اس�تراتژی های جديدی را برای ش�رکت 
خ�ود فراهم س�ازند. هم اکنون، اين اب�زار در حوزه مديريت 
شهری نيز به کار می رود تا مديران شهری بتوانند از حداکثر 
فرصت های پيش رو برای رقابت با س�اير ش�هرها در شبکه و 
ارتقا شهر خود بهره لازم را برده، به حداکثر منافع اقتصادی 
برای توس�عه شهرشان دست يابند. اين مقاله در صدد است 
تا با روش توصيفی � تحليلی فضای رقابتی کلان ش�هرها را 
در عرصه ه�ای فراملی به بحث گذاش�ته، چگونگی رويکرد 
هوش�مندی رقابتی و کاربرد ابزار استراتژی يابی را در حوزه 

مديريت شهری به تحليل درآورد.

واژگان کليدی: جهانی ش�دن، س�اختار ش�بکه کلان شهرها، 
رقابت�ی،  فرامل�ی، هوش�مندی  در عرصه ه�ای  رقاب�ت ش�هرها 
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 مقدمه
ش��هرها از دیرب��از در کانون تحولات عمده تاریخ بش��ری 
بوده اند. آنها نه تنها با پس کرانه های محلی خود تعامل داشته، 
بلکه به مرور با سایر شهرهای دیگر نیز در یک ساختار سلسله 
مراتب��ی وارد عرصه مناس��بات اقتصادی و اجتماعی ش��دند. 
پس از ش��کل گیری پیمان وس��تفالیا و ظهور دولت � ملت ها 
در صحنه نظام بین الملل، حضور و نقش ش��هرها در این فضا 
کم رنگ شد و به جای آن، دولت ها وارد عرصه بازیگری در نظام 
بین الملل گش��تند. این روند تا اواخر قرن بیستم در چارچوب 
اقتصاد فوردیس��تی ادامه یافت، اما با تحولات گسترده ای که 
در نظام سرمایه داری و تجدید ساختار آن از اقتصاد فوردیسم 
به پسافوردیس��م منتهی شد، ش��هرها به مرور نقش و کارکرد 
گذش��ته خود را در مناس��بات بین المللی بازیافته، وارد عرصه 
بازیگری در نظام بین الملل شدند. با شکل گیری چنین روندی، 
ع��ده ای از آن به عنوان فضای جریان ه��ا تعبیر کردند که پایه 

اصلی جهانی شدن »معاصر« است. 
فرآین��د جهاني ش��دن، به وج��ود آمدن س��ازمان تجارت 
جهاني و یکپارچگي بازارهای جهاني، پیش��رفت هاي سریع و 
بنیادین تکنولوژیک، پیش��رفت های جدی��د در زمینه فناوري 
اطلاعات، افزایش تغییرات سریع در الگوهاي مصرف و تقاضا، 
تبیین کنترل هاي آلودگي محیط زیس��ت و حفظ منابع انرژي 
و کمب��ود مناب��ع و هزینه هاي بالاي آنه��ا، چالش هایي اند که 
ش��هرهای مختلف در عرصه فعالیت ها و خدمات با آنها روبرو 
بوده، ادامه حیات آنها، منوط به تصمیم گیري درست و به موقع 
در برابر این تغییرات است. در این میان، فرآیند جهاني شدن 
و گس��ترش بازارهاي مصرف و نیز افزایش تعداد رقبا و شدت 

رقابت، باعث اهمیت بخشیدن به مفاهیمي مانند رقابت پذیري 
شده اس��ت. این امر موجب گردیده تا سازمان های خدماتی و 
عمومی نیز در کش��ورهاي مختلف در جهت ارتقاي توان خود 
به شناسایي عوامل مؤثر بر مقوله رقابت بپردازند و برای تقویت 

آنها تلاش کنند.
ب��ه تازگي در اص��ول برنامه مدیریتي ریاس��ت جمهوری 
آمریکا آمده اس��ت که س��ازمان هاي دولت��ي  باید نتیجه محور 
باشند نه فرآیندمحور، ش��هروندمحور باشند و نه رویه محور و 
دیوان سالار، بازارمحور باشند و رقابت را تشویق کنند نه اینکه 
نوآوري را در سازمان خفه کنند. در آمریکا بسیاري از این نوع 
اقدامات تحت نام »بازآفریني دولت« و در انگلستان تحت نام 
»مدرنیزه کردن دولت« صورت پذیرفته است. از این مفهوم در 
ادبیات اروپایی با عنوان »مدیریت عمومی نوین« یاد می شود. 
در این راستا کسب هوشمندی رقابتی یکی از الزامات غیرقابل 
انکار برای اغلب س��ازمان ها اس��ت تا بتوانند از طریق کسب و 
تجزیه و تحلیل اطلاع��ات و همین طور افزایش دانش و ایجاد 
آگاهی، بر قابلیت های خود بیفزایند. در پرتو این دانش اس��ت 
ک��ه تصویر کامل��ی از وضعیت فعلی و آت��ی صحنه رقابت در 
پی��ش  روی مدی��ران نقش می بن��دد تا بتوانن��د بهتر تصمیم 
بگیرند. اس��تراتژي یابي یکي از گام هاي چهارگانه هوشمندي 
رقابتي اس��ت. هم چنین هوشمندي رقابتي بخش مهم و مؤثر 
تفکر اس��تراتژیک در محیط رقابتي است. در این مقاله، مقوله 
جهانی شدن شهرها را با استفاده از رویکرد هوشمندی رقابتی 
و ابزار اس��تراتژی یابی بررس��ی نموده، تصویر جدیدی از روند 
توسعه و پیشرفت در سلسله مراتب شبکه جهانی شهرها ارایه 

می نماییم. 

تصوير شماره 1� 
تحول اقتصاد جهانی 

بعد از پيمان وستفاليا 

منبع: الوئر کافمن و گيليان يونگس، 2003.
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جهانی شدن
جهاني ش��دن در دو دهه گذشته یکي از مباحث کلیدي 
محافل دانش��گاهي بوده، رش��ته هاي گوناگون علمي، به ویژه 
در ح��وزه علوم انس��اني، تقریب��اً در اکث��ر پژوهش هاي خود، 
درباره این اصطلاح، قلم فرسایي کرده اند. امروزه جهاني شدن 
به عنوان برنامه و سرمشقي براي هزاره جدید ظهور کرده است. 
ای��ن اصطلاح را ابتدا بزرگان تجارت در محافل مختلف مطرح 
نمودند، س��پس پرورانیده ش��د و بعد به وسیله صاحب نظران 
رس��انه ها، سیاس��ت مداران و افراد دانش��گاهي در روزنامه ها، 
مجلّه ه��ا، کتاب هاي مربوط ب��ه امور روزمره، اخب��ار، رادیو و 
تلویزیون، برنامه هاي مناظ��ره و گروه هاي گفتگوي اینترنتي، 

 .)Taylor, Johnston,Watts,2001(ترویج شد
هم چنان ک��ه در تبلیغ��ات مش��ترک رس��انه هاي خبري 
هویداست، جهاني ش��دن ناگزیر توجه تحلیل گران و مفسران 
اجتماع��ي را ب��ه خود جلب کرده اس��ت؛ به عن��وان مثال، در 
کاوشي مرتبط با نش��ریات علوم انسانی، 4239 نشریه درباره 

جهاني شدن در دهه 1990 شناسایي شد.
تا س��ال 1999 انتشار نش��ریه هاي علوم انسانی با موضوع 
جهاني ش��دن به شدت تمام افزایش یافت به طوري که تعداد 
آن به 32 نش��ریه در هفته می رس��ید. در حال حاضر اصطلاح 
»جهاني ش��دن« به بخش��ي از واژگان روزمره ما تبدیل شده 
است. هر چند که درباره این اصطلاح بحث هاي پرشوري وجود 
دارد اما این اصطلاح، هنوز مفهومي سیال و انعطاف پذیر است؛ 
به عنوان مثال، عده اي از آن به عنوان »هوچي گري پرطمطراق« 
یاد کرده، ع��ده اي نیز آن را »عصر بي نظی��ر جهاني« قلمداد 

.)Taylor, Johnston,Watts, 2001( می نمایند

در این میان عده اي نیز فهم خود را بر تمرکز بر رویکردهاي 
تاریخي معطوف کرده اند. به عبارتي، این عده از نظریه پردازان، 
هس��ته اولیه بحث خ��ود را بر مبن��اي دیدگاه��ي تاریخي و 
درازمدت نس��بت به جهاني ش��دن قرار مي دهند. بیلي1 مورخ 
معروف در کتاب خود تحت عنوان »جهاني ش��دن باس��تاني 
و مدرن در اروپا، آس��یا و آفریقا« که در س��ال 2002 به چاپ 
رس��یده از جهاني ش��دن به عنوان فرآیندي چند صد ساله یاد 
مي کند. هم چنین هاپکینز2 نیز فرآیند جهاني شدن را طولاني 
و تاریخي مي داند. هارت و نگري3  از چپ گرایاني هس��تند که 

بر جنبه تاریخي جهاني شدن تأکید دارند.
بنابراین ب��ا توجه به تحولات امروزه، ب��ه لحاظ زمانی دو 
رویکرد بسیار عمده در ارتباط با جهانی شدن وجود دارد؛ یکی 
جهانی شدن تاریخی و دیگری جهانی شدن معاصر، که کسانی 

هم چون کاستلز4، تیلور5 و گیدنز6 درباره آن بحث می کنند. 

جهانی شدن معاصر7 
یکی از مهم ترین مباحث جهانی شدن مربوط به گستره ای 
از نظریات درخصوص این بحث اس��ت که اندیشمندان آن، به 
هنگام به کار بردن اصطلاح جهانی ش��دن، کلمه »معاصر« را 
نی��ز به آن می افزایند. این امر س��بب می گردد تا این اصطلاح 
از مباحث مطرح ش��ده درخصوص جهانی ش��دن با رویکردی 
تاریخی، تفکیک ش��ود. جهاني ش��دن معاصر به شکل گیری 
فرآین��دی باز می گ��ردد، که دوره زماني ش��کل گیري آن را از 
اواخر دهه 1970 تاکنون مي دانند. اساساً جهاني شدن متأخر 
بحثي اس��ت که فارغ از تئوري هاي مت��داول در این حوزه، با 
رویکردي کاس��تلزي و مبتني بر جامعه شبکه اي مورد تفسیر 

نمودار شماره 1� ظهور 
و گسترش موضوع 

جهانی شدن در 
مباحث علوم اجتماعی 

از 1990 � 1999 

46 بخـش ويــژه
شماره 7    پاييز89



و تحلی��ل قرار می گیرد. به عبارت دیگر، اگر به جهاني ش��دن 
از منظر جامعه شبکه اي نگریسته شود، در این صورت تصویر 
جغرافیایی خاصی شکل می گیرد که در آن می توان جغرافیای 
توسعه را در سطح جهانی دید. جغرافیاي جهاني شدن مي تواند 
ابعاد مکاني جهاني شدن را به نمایش گذاشته، مناطقي را که 
در معرض این پدیده قرار گرفته از یک سو و مناطق حاشیه اي 

را از سوي دیگر به تصویر کشد )کاستلز،1380(. 
مانوئل کاستلز، استاد جامعه شناسي شهري دانشگاه برکلي 
لوس آنجلس، معتقد است که جهاني شدن معاصر بر اثر تقارن 
تاریخي س��ه فرآیند مس��تقل پدیدار ش��د: انقلاب تکنولوژي 
اطلاعات، بحران هاي اقتصادي سرمایه داري و دولت سالاري در 
دهه 1970 و تجدید س��اختار متعاقب آنها. این سه فرآیند در 
ارتباط متقابل با یکدیگر پایه و اساس جامعه شبکه اي را بنیان 

نهاده اند که داراي سه خصیصه اصلي است:
 اقتص��اد اطلاعات��ي8: که درآن به��ره وري و رقابت میان 
ش��رکت ها و بنگاه هاي تجاري، مناطق و حوزه هاي اقتصادي و 
کش��ورها، بیش از هر زمان دیگر به معرفت، دانش، اطلاعات و 
تکنولوژي لازم براي پردازش این اطلاعات، از جمله تکنولوژي 
مدیریت و مدیر یت تکنولوژي متکي شده است. در عین حال 
ای��ن نوع اقتصاد فراصنعتي در قیاس ب��ا اقتصاد صنعتي � در 
صورتي که با مقررات و قوانین مقید و محدود نشود � از قابلیت 

طرد و دفع و حاشیه راني به مراتب بیشتري برخورداراست.
 اقتصاد جهاني9: که نباید آن را با اقتصاد جهان10 یکسان 
پنداش��ت. پدیدار دوم، به معناي انحای مب��ادلات تجاري در 
سطح جهان، قرن هاست که در جریان است و امري نوظهور به 
شمار نمي آید. در حالي که اقتصاد جهاني در مقام یک واقعیت 
اجتماع��ي نو در دروني ترین هس��ته هاي ش��کل دهنده خود 
دربرگیرنده فعالیت هاي اس��تراتژیک مسلطي است که قادرند 
در مقام یک واحد به هم وابسته، انواع کار و تکاپوي اقتصادي 
را در تراز جهاني و مقیاس سیاره اي در زمان واقعي اجرا کنند. 
اقتصادهاي ملي و محلي در نهایت متکي به دینامیسم این نوع 
اقتصاد جهاني است؛ بدین معني که آثار، عوارض و محصولات 
آن در سراس��ر کره زمین پدیدار اس��ت، ام��ا همه بخش هاي 
ارض مس��کون، در این اقتصاد مشارکت ندارد، در واقع بخش 
چش��مگیري از جمعیت س��اکن در زمین از دایره فعالیت ها و 
عملکردهاي این اقتص��اد بیرون مي مانند. خصلت این اقتصاد 

چنان اس��ت که بخش ه��ا، بازارها و افراد غن��ي را به یکدیگر 
متصل س��اخته، در یک چرخه  س��ود به همکاري وا مي دارد و 
بخش ها، بازارها و افراد فاقد امکانات را از محدوده عملکردهاي 

سودآور خود طرد مي کند. 
 فعالیت هاي اقتصادي ش��بکه اي: این نوع فعالیت ها، نوع 
تازه اي از س��ازمان و تشکیلات است که مشخصه فعالیت هاي 
اقتصاد جهاني به شمار مي آید. این نوع سازمان به تدریج منطق 
خاص خود را بسط داده، بر دیگر سازمان ها و تشکیلات سلطه 
پیدا مي کند. این ش��بکه یا متشکل از بخش هایي از شرکت ها 
و مؤسسات و بنگاه هاي مختلف است و یا از رهگذر تقسیمات 

دروني در یک بنگاه بزرگ پدید مي آید )کاستلز، 1380(.  
در حقیقت براس��اس این خصیصه ها، جهاني شدن معاصر 
متک��ي ب��ه نوعي دینامیس��م دروني اس��ت که ح��د و مرزي 
را ب��ر نمي تاب��د، از انعطاف زیاد برخوردار ب��وده، فزون طلب و 
گس��ترش پذیر است. در عین حال جهاني شدن معاصر متکي 
بر منطق شبکه است که از شماري نقاط اتصال یا گره � مشابه 
س��یناپس هاي سلسله اعصاب � تش��کیل یافته که سرمایه در 
میان آنها در جریان بوده و کنترل بر شبکه از طریق آنها اعمال 
مي ش��ود. این وضعیت جدید همان چیزي است که کاستلز از 
آن به عنوان جامعه ش��بکه اي و فض��اي جریان ها یاد مي کند 

)کاستلز، 1380(. 

فضای جريان ها
فضاي جریان ها در چارچوب پیوندهاي بي ش��مار اقتصاد 
جهاني، روابط و اتصالاتي که در طول فضا و به موازات اقتصاد 
اطلاعاتي بنا شده، نمود یافته و شکل گرفته است. از نظر تیلور 
جغرافی دان سیاس��ی معاصر، فضاي جریان ش��امل دو سطح 
عمده اس��ت؛ نخست سطح زیرساختي و دوم، سطح سازماني؛ 
س��طح اول جهاني کابلي شده که تجهیزات سخت افزاري را به 
تجهیزات نرم افزاري پیوند داده است و این امر ارسال الکترونیکي 
اطلاعات را به سراسر جهان ممکن مي سازد. سطح دوم عبارت 
اس��ت از الگوهاي اجتماعي پیوندها میان م��ردم و نهادهایي 
که عملکرد جامعه ش��بکه اي را میس��ر مي س��ازد. در س��طح 
اول یا جهان کابلي ش��ده، گره هاي شبکه ساختارهاي مکاني 
هستند که در شهرها تبلور مي یابند، اگر چنان چه یک گره در 
ساختار سلسله مراتبي شبکه از اهمیت بیشتري برخوردار شود 

بخـش ويــژه47
شماره 7    پاييز89



واحد مکاني گره که ش��هر مي باشد، داراي مقی�اس عملکردي 
جهاني خواهد بود و به ن�ام »جهان شهر« در ساخت��ار سلسله 
 Taylor, M.J.( .مراتب ج�امعه شب�که اي حضورخواه�د یافت
Watts and, Johnston, 2001( جهان شهرها نقاط تلاقی تنوع 

پیوند ها و رابطه هایی هستند که دنباله رو اقتصاد معاصر جهانی 
می باشند. )جانستون، تیلور، واتس، 1383(

ظهور شهرهای جهانی در فضای جريان ها
با ش��کل گیری جهانی ش��دن معاصر و ش��بکه هایی که با 
اس��تفاده از تکنولوژی ارتباطات شکل گرفته، برای شهرها این 
امکان به وجود آمده اس��ت که در پیوند با شبکه ها، وارد عرصه 
فضای جریان ها ش��ده، در درون شبکه جایگاهی را برای خود 
در اقتص��اد جهانی کس��ب کنند. این جای��گاه می تواند وزن و 

تصوير شماره 2� 
رقابت شهرهای 

جهانی در چارچوب 
اقتصاد جهانی

منبع: تيلور، 2007
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اهمیت ش��هرها را در اقتصاد جهانی تعیی��ن نماید. به مجرد 
اینکه یک کلان شهر وارد عرصه شبکه می شود در درون فضای 
جریان ها قرار گرفته، در جهانی شدن معاصر، نقشی جهانی به 

خود می گیرد.
بر اس��اس تعاریفي که رنه ش��ورت11  از جهان ش��هر ارایه 
کرده مي توان گفت که حضور یک ش��هر در ش��بکه مي تواند 
مبناي جهاني بودن آن شهر محسوب شود )Short, 2004(. در 
حقیقت جهان ش��هرها را باید به عنوان مکان ها و موقعیت هایي 
به حس��اب آورد که از طریق آنها مناطق وس��یعي از جهان به 
فضاي انباشت جهاني سرمایه می پیوندند. این شهرها گره هاي 
اصلي شبکه محسوب مي شوند که در عملکرد، هر چه یک گره 
در ساختار شبکه برخورد صمیمانه تری با سرمایه داشته باشد، 
س��رمایه و شرکت هاي چندملیتي بیش��تری را به سوي خود 
خواهد کش��اند، در این وضعیت سرمایه مي تواند به نحو کامل 
از ای��ن فرصت بهره مند و برخوردار ش��ده، به راحتي ش��هري 
را از فرصت ه��اي توس��عه در جهان بهره مند س��ازد. بنابراین، 
به محض این که ش��رایطي فراهم ش��ود تا یک شهر بتواند در 
شبکه حضور یابد، شرکت ها مي توانند در زمینه سرمایه گذاري 
در کارخانجات و تأسیس��ات جدی��د، در بعُد مقررات و اعطاي 
کمک هاي بلاعوض و یا یارانه ها، یک شهر را در ساختار سلسله 
مراتب ش��بکه ارتقا داده، فرصت هاي فراواني را در پیش روي 
شهروندان آن قرار دهند. به همین دلیل است که امروزه جهان 
ش��هرها به عنوان کانون هاي نوظهور ق��درت تجلي یافته و به 
شدت با یکدیگر در رقابت اند، چرا که تغییر در گره هاي شبکه، 

جابجایي مکان هاي ش��هري و ظهور و سقوط آنها در ساختار 
سلس��له مراتب شبکه اس��ت. از این رو، مکان ها به عنوان نقاط 
گرهي در ساختار شبکه و در رقابت با سایر گره ها، ممکن است 
در فضاي جریان ها دچار ضعف ش��ده، پیامد آن منجر به زوال 

اقتصادي، اجتماعي و فیزیکي آن گردد.
تیلور معتقد اس��ت که در عصر اطلاعات، که هم اکنون در 
آن به سر مي بریم، دانش بیش از هر زماني نشان دهنده قدرت 
اس��ت که آن نیز در جهان ش��هرها جاي گرفته اس��ت. تمرکز 
دانش به ویژه در خدمات تولیدي پیش��رفته نظیر: حسابداري، 
تبلیغات، فعالیت هاي بانکي و مالي، بیمه، حقوق و مشاوره هاي 
مدیریتي س��بب شده تا اقتصاد جهاني در عملکرد، بسیار توانا 

 )Taylor, Johnston, 2001( .جلوه کند

رقابت کلان شهرها در فضای اقتصاد جهانی
رقابت معمولاً در س��طح مؤسس��ه یا صنعت تعریف شده 
اس��ت )اس��کات ، 1384(. رقابت یک ش��هر به مجموعه ای از 
عوامل بستگی دارد که شامل فرآیند حاکمیت، زیرساخت های 
اجتماعی و اقتصادی، کیفیت سرمایه انسانی و محیط طبیعی، 
 Friedman,( محیط تجاری و قابلیت مؤسسات محلی می باشد
1998(. در گذش��ته رقاب��ت به ش��رکت ها و نهادهای تولیدی 

برمی گش��ت، با شکل گیری جهانی ش��دن معاصر و شبکه ای 
شدن اقتصاد جهانی، شهرها همواره به عنوان گره های اقتصاد 
شبکه ای از جایگاه ویژه ای برخوردار شدند. در حقیقت، شهرها 
در مت��ن اقتصاد جهانی قرار گرفتند و در تقس��یم بین المللی 

تصوير شماره 3� 
حوزه عملکرد 

منطقه ای جهان 
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کار و تولی��د در مقیاس جهانی به ایف��ای نقش پرداختند. در 
چنین وضعیتی ش��هرها با اس��تفاده از ابزار دیپلماسی شهری 
به ش��دت در رقابت با یکدیگر قرار گرفتند تا بتوانند در فضای 
اقتصاد جهانی و در یک ساختار سلسله مراتبی جایگاه خود را 
ارتقا داده، منافع سرش��اری را برای شهروندان خود به ارمغان 

آورند. 

در ای��ن میان، دولت ه��ا نیز نقش وی��ژه ای را در حمایت 
از ش��هرهای خود برعهده گرفتند؛ زی��را در این نوع رقابت ها، 
دولت ها باید امنیت و تعهدات بین المللی را برای شهرهای خود، 
که در متن اقتصاد ش��بکه ای قرار داشتند، فراهم می ساختند، 
بنابراین دولت ها همواره نقش مکمل و هدایتی ش��هرها را در 
رقابت آنها با س��ایر ش��هرهای دیگر برعهده می گرفتند. پیتر 
تیلور معتقد اس��ت که در برخی موارد که دولت ها نتوانستند 
کلان شهرهای خود را در این رقابت ها مورد حمایت قرار دهند، 
باعث تنزل جایگاه ش��هرهای آنها در رقابت با س��ایر شهرهای 
دیگر شده اند؛ به عنوان مثال، مانیل به دلیل چالش هایی که در 
پیش روی کشور فیلیپین است، از دهه 1980 تاکنون همواره 
مراحل تنزلی را طی کرده است. برعکس، کلان شهرهای کشور 
چین از همان زمان تاکنون در ساختار سلسله مراتب شبکه ای 

.)Taylor,2007( شهرها ارتقا یافته اند
در فضای جهانی ش��دن معاصر، شهرهای جهانی به عنوان 
قدرت های رقابتی جدید در متن اقتصاد جهانی به ش��دت در 
حال فراز و فرود هس��تند ) اس��کات، 1384(. ع��لاوه بر این، 
در فضای جهانی شدن معاصر میان کلان شهرها همکاری های 

تعامل��ی نیز وجود دارد ول��ی این نوع همکاری ها بیش��تر در 
راستای رس��یدن به س��طوح بالای زندگی صورت می گیرد و 
مکمل رقابت های بین آنهاس��ت؛ چرا که شاخص های زندگی 
وقتی در یک ش��هر بهبود می یابد، آن ش��هر قدرت عملکردی 

.)Taylor,2007( بیشتری در رقابت با سایرین پیدا می کند
 جهان شهرها و ابزار رقابت

امروزه کلان ش��هرها با دو رویکرد دیپلماس��ی ش��هری و 
هوش��مندی رقابتی، در تلاش��ند تا در سلس��له مراتب شبکه 
جهان ش��هرها ارتقا یابند. این دو رویکرد لازم و ملزوم یکدیگر 
هس��تند. در قرن بیست و یکم، داشتن یک دیپلماسی شهری 
کارآمد، می تواند بخش��ی از منابع مالی مدیریت ش��هری را از 
ش��هروندان س��ایر کلان ش��هرهای دیگر تأمین نموده، هرچه 
بیش��تر ش��هرها را به س��وی توس��عه س��وق دهد. هم اکنون 
دیپلماس��ی ش��هری به عنوان ابزاری نوین و کارآمد در دستان 
مدیران کلان ش��هرها ق��رار گرفته که به موازات س��طح فراتر 
دیپلماس��ی میان کش��ورها، در ارتباط با پیوندهای فضایی � 

مکانی، کلان شهرها با یکدیگر، فعالیت  نمایند. 
دیپلماس��ی ش��هری، اهداف دیگری نیز دارد که بیش��تر 
در چارچ��وب مناس��بات خواهرخواندگی های میان ش��هری، 
شرکت های سرمایه گذاری، سازمان های اقتصادی منطقه ای و 
جهانی و نهادهای مال��ی جهانی نظیر بانک جهانی و صندوق 
بین المللی پول را با مدیریت کلان شهرها پیوند می دهد. در پی 
رسیدن به چنین اهداف بزرگی، امروزه مدیران کلان شهرهایی 
که جهانی می اندیشند با تمام توان سعی دارند از دیپلمات های 
برجس��ته اس��تفاده کنند تا بتوانند از ظرفیت ها و فرصت های 
توس��عه در س��طوح محل��ی، منطق��ه ای و جهانی ب��رای رفاه 
ش��هروندان خود استفاده نمایند. غالباً دو مسیر وجود دارد که 
طی آن دیپلمات هاي ش��هري مي توانند دستاورد اقتصادي را 
براي شهرشان تضمین کنند: نخست  این که مي توانند توریست، 
شرکت هاي خارجي، س��ازمان ها و یا رخدادهاي بین المللي را 
به س��وی شهرش��ان جذب کنند، دوم  این که آن ها مي توانند 
خدمات و دانش صادر کرده، یا  این که وارد همکاري و توافقات 

با دیگر شهرها شوند.
در دنیای پیچیده رقابتی امروز، اگر سازمانی به حرکت رقبا 
توجه نداشته باشد کورکورانه به رقابت پرداخته است. همچنین 
اگر نتواند اقدامات رقبا را تش��خیص داده، استراتژی های آنها 
را درک کرده یا حرک��ت بعدی آنها را پیش بینی نماید، نباید 

کلان شهرهای ايران 
با داشتن مزيت های نسبی فراوان برای 

حضور در سطح فراملی و 
ي�افتن جايگ�اهی در شب�که سلسله 
مراتبی جهان شه�رها به علت فقدان 

رويکرد فراملی و 
رقابتی در حوزه مديريت شهری هنوز به 

شکل سنتی هدايت می شوند. 
اين روند باعث گرديده 

تا کلان شهرهای ايران دچار مشکلات حاد 
کمبود منابع مالی شوند
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انتظار داش��ته باش��د که بر رقبای خود پیروز ش��ود. اطلاعات 
رقابتی در مورد اس��تراتژی های رقبا، آخرین حرکت های آنها 
و نق��اط قوت و ضعف آنه��ا در رابطه با منابع و برنامه هایی که 
اعلام کرده اند اهمیت زیادی ب��رای پیش بینی اقدامات بعدی 
آنها و تأثیر آن بر حرکات اس��تراتژیک س��ازمان دارد. بهترین 
منبع اطلاعاتی در مورد اس��تراتژی رقبا، این است که ببینیم 
در محی��ط چه می کنند و مدیریت آن��ان در مورد برنامه های 
خود چه می گوید. اطلاعات مورد نیاز دیگر را می توان با توجه 
به حوزه جغرافیایی فعالیت رقبا، نیت استراتژیک و سهم بازار 
م��ورد نظر آنان، جایگاه آنها در نقش��ه اس��تراتژیک صنعت یا 
خدمات و میل به ریسک پذیری دریافت )کاتلر و آرمسترانگ، 

.)1379
مدیران، مش��اوران و کارشناس��ان برنامه ری��ز، همواره در 
جس��ت وجوی روش ه��ای مؤثرت��ری برای تدوین اس��تراتژی 
هس��تند. روش هایی که در صورت به کارگی��ری، نتایج بهتر و 
ملموس تری را به همراه داش��ته باشد. این جست وجو از سوی 
محققان، اندیش��مندان و مراک��ز آکادمیک، با ارایه مس��تمر 
الگوهای تازه و تکامل یافته تری پش��تیبانی مي ش��ود. امروزه، 
کسب هوش��مندی رقابتی یکی از الزامات غیرقابل انکار برای 
اغلب س��ازمان ها اس��ت تا بتوانند از طریق کس��ب و تجزیه و 
تحلیل اطلاعات و همین طور افزایش دانش و ایجاد آگاهی، بر 
قابلیت های خود بیفزایند. در این راستا، می توان از این رویکرد 
در جه��ت افزایش توان رقابتی کلان ش��هرها و هدایت آنها به  
س��وی جهانی ش��دن و رقابت با سایر جهان ش��هرها استفاده 

نمود.

هوش�مندی رقابتی12 رويکرد مناس�ب جهت ايجاد 
تمايز 

اس��تراتژی، رویکردی ب��رای خلق مزیت رقابتی اس��ت و 
الگوهای آن برای فضای رقابتی اثربخش اس��ت. فضای رقابتی 
نه تنها در کس��ب وکار، بلکه در صحنه های نظامی، سیاس��ی، 
ورزشی، خدماتی، عمومی و هر فضایی که در آن قواعد رقابت 
حاکم باشد موضوعیت دارد. فضای رقابتی از حداقل دو وجود 
مس��تقل13  با هدف متع�ارض، عرصه ای برای رویارویی و یک 
عامل رفع تنازع شکل می گیرد. تعارض در هدف بدین مفهوم 
اس��ت که دس��تیابی یک طرف به هدف، مستلزم چشم پوشی 
طرف های دیگر از اهداف خود باشد. این شرایط ممکن است به 

صورت بالفعل و یا بالقوه محقق گردد. در رقابت بالقوه، اگرچه 
رقیب بالفعلی وجود ندارد اما، امکان و انگیزه شکل گیری یک 
رقیب قدرتمند، شرایط رقابتی را حاکم می سازد. سازمان ها در 
دس��تیابی به اهداف متعارض، مقدورات خود را برای حضور و 

موفقیت در عرصه رویارویی بسیج می کنند. 
عرصه رویارویی رک�ن لازم دیگری در ش��کل گیری فضای 
رقابت����ی اس��ت و آن عرصه ای اس��ت ک��ه در آن رقبا برای 
دس��تیابی به اهداف خود ب��ه مبارزه می پردازند. ب��ازار )برای 
فضای رقابت کس��ب و کار(، مسابقات ورزشی، انتخابات )برای 
فضای رقابت سیاس��ت داخلی کشورها( و جنگ ها نمونه هایی 
از عرصه های رویارویی هس��تند. در فق��دان عرصه رویارویی، 
قدرت رقابتی یک مفهوم انتزاعی بیش نیس��ت. عامل ضروری 
دیگ��ر در فضای رقابتی، عامل رفع تنازع اس��ت، این عامل در 
چارچوب قواعد مربوطه، نتیجه رقابت را مش��خص س��اخته، 
پاداش دستیابی به هدف را متوجه طرف شایسته تر می سازد. 
بدین ترتیب، س��ازمان، رقیب و مش��تری س��ه کنش گر اصلی 
عرصه کس��ب وکار هستند. هوشمندی رقابتی و ابزار آن یعنی 
اس��تراتژی یابي بر این اس��اس بنا ش��ده تا با شناخت و تلفیق 
داده های مربوط به این سه کنش گر، مناسب ترین حوزه برای 
اثربخشی استراتژی را مشخص کرده، سپس با استفاده از یک 
روش تحلیلی، زمینه خلق اس��تراتژی اثربخش را فراهم سازد 

)پوریافر، مالکی،1387(. 

هوش��مندي رقابتي بخش مهم و مؤثر تفکر اس��تراتژیک 
در محیط رقابتي اس��ت. براس��اس تعریف جامعه کارشناسان، 
هوش��مندی رقابتی برنامه ای سیس��تماتیک و اخلاقی اس��ت 
برای جم��ع آوری، تجزیه و تحلیل و مدیریت اطلاعات بیرونی 
س��ازمان که برنامه ها، تصمیم��ات و عملیات آن را تحت تأثیر 
ق��رار می دهد. فرآیند افزایش توان رقابتی بازار از طریق درک 
رقبا و محیط رقابتی را هوشمندی رقابتی مي نامند. در خلال 
س��ال های اخیر، هوش��مندی رقابتی به یک��ی از مفاهیم مهم 

استراتژی يابي به عنوان يک ابزار و
 فن مناسب برای رصد و

 تحليل اطلاعات )مشتري، رقبا و سازمان( 
جهت تدوين استراتژی 

پيشنهاد می شود
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مدیریت تبدیل ش��ده و با فرهنگ ش��رکت های پیشرو عجین 
گش��ته اس��ت. افزایش هوش��مندی رقابتی موجب می گردد 
که س��ازمان ها اطلاع��ات محیط اط��راف خود را س��ریع تر و 
با دقت بیش��تری تجزی��ه و تحلیل کرده، نتای��ج حاصل را به 
طریق س��ودمند ذخیره نموده، در مواقع مقتضی در دسترس 
تصمیم گیرندگان قرار دهند. ای��ن امر جریان تبادل اطلاعات 
و دانش را در بس��تر سازمان تس��ریع کرده، اثربخشی فرآیند 
تفکر استراتژیک و تصمیم گیری جمعی را به نحو چشمگیری 
بهبود می بخش��د. بدین ترتیب، مدی��ران اجرایی با درک بهتر 
رقب��ا و محیط پر چالش رقابت می توانند ب��ا تکیه بر ابزارها و 
تکنیک ه��ای خاص، اطلاعات مرتبط با قابلیت ها، نقاط قوت و 
ضعف و نیات رقبا را مورد بررسی قرار داده، نسبت به انتخاب 
راهبرد مناس��ب اقدام نموده، همواره ی��ک گام از رقبا جلوتر 

.)Davis,2004 ( باشند
براس��اس تعریف دانش��کده مدیریت فرانسه ، هوشمندی 
رقابتی عبارت اس��ت از: هن��رِ یافتن، جم��ع آوری، فرآوری و 
ذخیره س��ازی اطلاعات، به منظور دسترسی و استفاده پرسنل 
در تمام سطوح سازمان، تا ضمن شکل دادن به آینده سازمان، 
از وضعیت موجود نیز در قبال تهدیدات رقابتی حمایت کنند. 
از دیدگاه این دانش��کده، مفهوم هوش��مندی رقابتی به چهار 

.)Scip.org( :مقوله اصلی قابل تقسیم است
1- آگاه��ی تجاری/ بازاریابی: ک��ه در آن عمدتاً اطلاعات 
مش��تریان، تأمین کنن��دگان، خری��داران و توزیع کنن��دگان 

گردآوری شده، مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد. 
2- آگاهی از وضعیت رقبا )استراتژي یابي(: که متمرکز بر 
مسائلی از قبیل راهبرد، سیاست های قیمت گذاری، محصولات 

جانشین و سیاست های توسعه رقباست. 
3- آگاه��ی فن��اوری و تکنیک��ی: که با تحقیق��ات پایه و 
کاربردی، کارخانجات، فرآیندها، هنجارها و حق اختراع س��ر 

و کار دارد. 
4- آگاه��ی راهبردی و اجتماعی: که به مس��ائلی از قبیل 
قوانین، مس��ائل مالی و مالیاتی، مس��ائل سیاسی و اقتصادی، 

جنبه های اجتماعی و منابع انسانی می پردازد. 
برخی از موضوعات کلیدی که جمع آوری و تجزیه و تحلیل 
اطلاعات آن برای افزایش هوشمندی رقابتی مورد استفاده قرار 
می گیرند، عبارتند از: اطلاعات مربوط به گزینه برتر، اطلاعات 
مربوط به ش��بکه زنجیره ارزش، ش��بکه جهانی اطلاع رسانی، 
اطلاعات مالی، اطلاعات مربوط به قیمت تمام ش��ده، اطلاعات 
تروی��ج خدمات و تبلیغ��ات، اطلاعات محص��ولات، اطلاعات 
راهبردی بازار، اطلاعات نیروی انس��انی، اطلاعات مش��تریان، 

 .)Fuld, 1995( ... اطلاعات جغرافیایی شهرها و
همچنین برخی س��ودمندی های هوش��مندی رقابتی در 

کلان شهرها عبارتند از:
 افزای��ش درج��ه اطمینان از تصمیمات اس��تراتژیک که 

براساس هوشمندی رقابتی اتخاذ شده
 افزایش دانش

 بهبود بخشیدن به ارتباطات چند وظیفه ای در سازمان
 بهبود کیفیت محصول و خدمت در مقایسه با رقبا

 کمک به پیش بینی بهتر روندهای بازار و نوسانات آن
 بهبود در امر پیش بینی استراتژی رقبا

 کشف مشتریان جدید و یا بالقوه
 درس آموختن از شکست و موفقیت دیگران

 تسهیل در امر ورود به کسب و کار جدید
 افزایش بهره وری

 افزایش توان سازمان برای انطباق با تغییرات محیط
 به روز نگاه داشتن آگاهی سازمان در مورد تغییراتی که 

فعالیت شهر را تحت تأثیر قرار می دهد. 

تصوير شماره4� 
فرآيند استراتژی يابی
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اس�تراتژی يابی، ابزاری مناسب برای ارتقاي جايگاه 
کلان شهرها 

استراتژي یابي گام دوم مقوله هوشمندي رقابتي است. در 
برخ��ی از کس��ب و کارها اگرچه رقیب قاب��ل توجه و بالفعلی 
وجود ندارد امّا محیط، رقابتی است و سازمان برای جلوگیری 
از ش��کل گیری یک رقیب بالفعل، مستمراًً در ارایه محصولات 
ارزش آفرین  برای مش��تری تلاش می کند. در اس��تراتژي یابي، 
کار از ش��ناخت آغاز می شود. برای تحلیل رقیب ابت��دا باید از 
میزان و صحت داده های مرتبط با رقیب اطمینان حاصل کرد، 
بای��د از خود پرس��ید: تا چه اندازه از اس��تراتژی رقیب آگاهی 
داریم؟ ت��ا چه حد قابلیت های او را می شناس��یم؟ برنامه های 
او چیس��ت؟ این اطلاع��ات باید واقعی و متک��ی به مدارک و 
مس��تن�دات باش��د. هیچ چیز به اندازه حدس های بی پایه در 
مورد رقیب، برای یک حرکت اس��تراتژیک خطرآفرین نیست. 
دس��تیابی به اطلاعات رقیب کاری دش��وار ولی پرفایده است 
و ب��رای ای��ن کار تحلیل و تلفیق مس��تمر اطلاعات آش��کار 
)مصاحبه ها، س��ایت اینترنتی، اطلاعیه ها و…( روش��ی مفید 
است. گرفتن اطلاعات از مشتری، شبکه توزیع و مراکز فروش 
نیز یک روش مؤثر در این راس��تا به شمار می آید. گردآوری و 
تحلیل اطلاعات مربوط به رقبای اصلی )یعنی س��ازمان هایی 
ک��ه در این مقطع قصد پیش��ی گرفتن بر آنه��ا را دارید مانند 
جهان شهرها و کلان ش��هرها( نیازمند سازوکار سازمان یافته و 
مستمر اس��ت. بدون این سازوکار، حرکت استراتژیک همانند 
رها کردن تیری در تاریکی خواهد بود. برای اطمینان از حداقل 
سطح آگاهی در مورد رقبای اصلی باید صادقانه به سه پرسش 

زیر پاسخ داده شود: )پوریافر، مالکی، 1387(
 آیا رقبای اصلی خود را مشخص کرده اید؟ از میان ده ها 

و بلکه صدها رقیب، رقبای اصلی کدامند؟
 آیا در سازمان، سازوکارهای سیستماتیک برای گردآوری 
و تحلی��ل اطلاعات از رقیب وج��ود دارد؟ )گردآوری و تحلیل 

اطلاعات در مورد حرکت ها و جهت گیری های رقیب و…(
 آیا از وضعیت خود نس��بت ب��ه رقیب آگاهی دارید؟ )آیا 

مقایسه دوره ای با رقیب در سازمان شما معمول است؟(
اس��تراتژي یابي در سه بخش مشتري، رقبا و سازمان اجرا 
مي شود. در حال حاضر و به دلیل به وجود آمدن رقبای بالفعل 
و بالقوه ای مانند کلان ش��هرها و جهان شهرها، در سازمان هاي 
عمومی نیز هر س��ه بخش مورد توجه ق��رار می گیرد. فرآیند 

اس��تراتژی یابی عبارت است از: شناسایی منابع و تعاریف آنها، 
چگونگی تحصیل یا کس��ب منابع، چگونگی تخصیص منابع، 
اهداف، مأموریت ها، برنامه ها و ارزش ها، بررسی سایر اطلاعات 
و منابع موج��ود، تدوین جداول و نموداره��ای روند، ارزیابی، 

تحلیل و نتیجه گیری.
برخی از مهم ترین منابع س��ازمانی )برای شهرها( عبارتند 
از: اطلاعات، پول و س��رمایه، اعتبار، منابع انسانی، مواد اولیه، 
ماش��ین آلات و تجهیزات، مزیت های نسبی و ... . همچنین از 
جمله مواردی که می  تواند به عنوان شاخص سنجش توان رقبا 
مورد استفاده قرار گیرد، عبارتند از: بررسی تمامی مستندات، 
مکتوبات و اطلاعات مرتبط ب��ا منابع حیاتی، میزان اطلاعات 
از رقبا، س��طح دانش در حوزه تخصصی، منابع تأمین درآمد، 
شناسایی و استخراج سابقه سرمایه گذاران، برند مورد استفاده 
رقبا )برند شهری(، جایگاه اجتماعی، سیاسی و اقتصادی شهر 

در سطح سلسله مراتب شهرهای جهانی و ... .

در این راس��تا، می توان با بررسی حوزه مالی کلان شهرها 
ب��ا پارامترهای زیر به اطلاعات لازم دس��ت یافت؛ پارامترهای 
پیش��نهادی عبارتن��د از: میزان دارایی، میزان بدهی، س��ود و 
زیان، نحوه توزیع درآمد، قیمت تمام ش��ده، س��اختار سرمایه، 
فعالیت های س��ودآور، رشد تولید خدمات، سرمایه گذاری های 
غیرمرتب��ط، تجزی��ه و تحلی��ل صورت های مال��ی، مدیریت 
نقدینگ��ی، دارای��ی و س��رمایه گذاری. ب��ه منظ��ور تحلی��ل 
پارامتره��ای پیش��نهادی می ت��وان از ابزاره��ای اندازه گیری 
مختلفی جهت ارزیابی یک ش��هر و پیش بینی وضعیت آینده 
آن اس��تفاده کرد که از آن جمله تجزیه و تحلیل های افقی و 
عمودی صورت های مالی اعم از ترازنامه، گزارش س��ود و زیان 
و بررس��ی نس��بت ها را می توان نام برد. همچنین می توان به 
بررس��ی س��ایر اطلاعات و منابع موجود رقبا پرداخت؛ بررسی 
س��وابق مدیریتی تیم حاکم در س��ازمان/ شهر رقیب، بررسی 
بخشنامه ها و دستورالعمل های صادره در سازمان/ شهر رقیب، 

اثربخشی مرهون قابليت های تحليلی و 
خلاقيت مديران و 

بصيرت آنان نسبت به 
کسب وکار است
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مصاحبه با مش��اورین و تصمیم گیرندگان اصلی سازمان/ شهر 
رقی��ب، بررس��ی مصاحبه های مطبوعاتی و اخبار رس��انه های 
س��ازمان/ شهر رقیب، بررسی س��خنرانی های مدیریت و گروه 
تصمیم گیر در س��ازمان/ ش��هر رقیب، نظرسنجی از مدیران و 
کارمندان سازمان/ شهر رقیب، نظرسنجی از مشتریان )مردم( 

سازمان/ شهر رقیب و ... .
در بخش آخر، باید با استفاده از بررسی و تدوین روندها و 
با توجه به اطلاعات کسب شده، پیرامون تحصیل و تخصیص 
منابع در س��ال های گذش��ته سازمان/ ش��هر رقیب نسبت به 
بررس��ی روند حرکتی آن در حوزه مربوطه پرداخت. برای این 

امر معمولاً مراحل زیر طی می گردد: 
 تبدیل پارامترهای کیفی به پارامترهای کمی متناسب 

 استفاده از شاخص های استاندارد و معتبر جهت بررسی 
میزان رشد 

 تهی��ه جداول ارزیابی دوره ای )س��الیانه، فصلی، ماهیانه 
و ...( 

 رس��م نموداره��ای روند با اس��تفاده از ان��واع روش های 
رگرسیون و برآوردگرها. 

جهت نیل به هدف اصلی، که کش��ف استراتژی در حوزه 
مربوطه می باش��د، به بررس��ی و ارزیاب��ی نمودارها و جداول و 
در نهایت تش��خیص اس��تراتژی ها اقدام می نماییم. مهم ترین 
ابزارهای��ی ک��ه در این مرحله ب��ه کمک تحلیل گ��ر می آیند 

عبارتند از: 
 نمودارهای مبنا 

 تجارب و سوابق تیم تحلیل گر 
 میزان شناخت تیم تحلیل گر از حوزه کاری مربوطه.

 نتيجه گيری
به  طور کلی مدیریت ش��هری در ارتباط با س��ازمان های 
اقتص��ادی منطقه ای و ش��رکت های چند ملیت��ی، زمینه های 
س��رمایه گذاری و استقرار دفاتر آنها را در شهرهای خود فراهم 
ک��رده، برای ش��هروندان خود فرصت های ش��غلی را به  وجود 
م��ی آورد. در ای��ن فضا، ش��هرها همانند دولت ها، به ش��دت با 
یکدیگر در درون ش��بکه و فضای جریان ها به رقابت پرداخته، 
هر یک تلاش می کنند تا بازار سرمایه را هر چه بیشتر به سوی 
ش��هر خود س��وق دهند، در نتیجه از مزیت های آن بهره مند 

شوند. علاوه بر این چنان چه شهری از مزیت های نسبی خاصی 
برخوردار باشد، می تواند با حرکت به سمت عرصه های فراملی و 
سرمایه گذاری در پروژه های سایر کلان شهرهای دیگر به منابع 
مالی بیشتری دسترس��ی یافته، با اعزام نیروی کار متخصص 
جهت فعالیت در پروژه ها، شرایط و زمینه های اشتغال را برای 
ش��هروندان خود فراهم س��ازد. جغرافیای جهان شهرها نشان 
می دهد که در رده تقس��یم بندی گاما، در منطقه خاورمیانه به 
غیر از جهان شهر استانبول شهرهای دیگر هنوز نتوانسته اند به 

سطح یک جهان شهر برسند. 
در واقع کلان ش��هرهای ایران با داشتن مزیت های نسبی 
ف��راوان برای حضور در س��طح فراملی و یافت��ن جایگاهی در 
ش��بکه سلس��له مراتبی جهان ش��هرها به علت فقدان رویکرد 
فراملی و رقابتی در حوزه مدیریت شهری هنوز به شکل سنتی 
هدایت می شوند. این روند باعث گردیده تا کلان شهرهای ایران 
دچار مش��کلات حاد کمبود منابع مالی شده، در نتیجه فشار 
ای��ن کمبود به نوعی به ش��هروندان آنها منتق��ل گردد. برای 
رهای��ی از چنین وضعیتی مدیریت های کلان ش��هرهای ایران 
نیازمند تغییر استراتژی و اس��تفاده از ابزار دیپلماسی شهری 
برای ورود به عرصه های فراملی هستند. در شرایط کنونی این 
تغییر استراتژی باید هر چه زودتر در مدیریت کلان شهر تهران 

شکل گیرد. 
در دنی��ای امروز با ویژگی بازارهای رو به رش��د س��ریع، 
تکیه ب��ر اطلاعات قدیمی به کاهش بینش و از دس��ت دادن 
فرصت های پیش روی سازمان منجر می گردد. بنابراین، افزایش 
درجه هوشمندی و استفاده از فن استراتژي یابي است که نگاه 
و درک س��ازمان را نسبت به تحولات محیط و آینده شفاف تر 
س��اخته، توان س��ازمان را برای تحلیل فرایندهای رو به ظهور 
افزایش می دهد. اس��تراتژی یابي یک ابزار و فن مناسب جهت 
کس��ب اطلاعات ضروري رقبا برای تدوین استراتژی سازمان 
اس��ت که با تلفیق فرآیندهای گام به گام و مفاهیم استراتژی، 
استراتژیس��ت را در خلق مناسب ترین استراتژی ممکن کمک 
و هدایت می کند. این ابزار و فن با تمرکز بر استراتژي مشتری 
و رقی��ب به عنوان مهم ترین عوامل محیطی و شایس��تگی های 
متمایزکننده )اس��تراتژي  س��ازمان( به عنوان مهم ترین عامل 
داخل��ی، اطلاع��ات لازم را جهت تطابق مؤثر بین س��ازمان و 
محیط آن برقرار می س��ازد. اس��تراتژی یابي به عنوان یک ابزار 
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و فن مناس��ب برای رصد و تحلیل اطلاعات )مش��تري، رقبا و 
سازمان( جهت تدوین اس��تراتژی پیشنهاد می شود، هر چند 
مج��دداً باید تأکید کرد که در تدوین اس��تراتژی، اثربخش��ی 
مره��ون قابلیت های تحلیل��ی و خلاقیت مدی��ران و بصیرت 
آنان نس��بت به کسب وکار است؛ قابلیت هایی که هنر مدیران 

شایسته است. 
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