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 چکيده
اي�ن مقاله، فرآيند جهاني ش�دن اقتصادي و رش�د 
بخش خدمات پيشرفته در برخي از مناطق جهان را مرور 
کرده، سپس شهر جهاني و جهان شهر را تعريف می نمايد. 
در ادامه، ب�ا نگرش جغرافياي اقتصادي، ش�کل گيري و 
رش�د کارکردهاي اقتصادي پيشرفته از جمله »خدمات 
پيشرفته پشتيبان توليد1 « را مورد بررسي قرار مي دهد، 
پ�س از آن تلاش مي کند ت�ا جغرافياي خدمات مذکور و 
شاخص های مؤثر در مکان گزيني اين خدمات، در برخي 
از ش�هرهاي جهاني را بررسي و نتايج آن را  ارايه نمايد. 
ه�دف اصل�ي اين مقاله معرف�ي ليس�تي از کارکردهاي 
پيش�رفته اقتص�ادي در کلان ش�هرهاي جهان�ي بوده، 
برنامه ريزان، مديران و سياس�ت گذاران کلان ش�هرهاي 

جهان سومي را به انديشه در اين مهم فرامي خواند.

واژگان کلي�دي: جهاني ش�دن اقتصادي، ش�هر جهاني و 
جهان ش�هر، کارکردهاي اقتصادي، خدمات پيشرفته پشتيبان 

توليد

 مقدمه
جه��ان در ح��ال تجربه جهاني ش��دن اس��ت و 

روس��تاها، شهرها، مناطق و کش��ورها را تحت تأثیر 
ق��رار مي دهد. اما نمودهاي بارزي در ش��هرها دارد و 
 Short and( شهر منعکس کننده جهاني شدن است
Kim, 1998(. اقتصاد ش��هر و منطقه جهاني، پیوند 

اساس��ي با بخش خدم��ات پیش��رفته دارد و بخش 
خدمات پیش��رفته خود مستلزم بازس��اخت نهادي، 
کارکردي و فضایي شهر و منطقه است. در دهه هاي 
اخیر، گردش سرمایه، تخصصي شدن اقتصاد، تقسیم 
کار جدید بین المللي و اقتصاد ش��رکتي و بازساخت 
فضایي، شهرها را به مکان هاي راهبردي براي ایفاي 
کارکردهاي اقتصادي در بخش هاي خدماتي پیشرفته 
تبدی��ل نموده اس��ت )Sassen, 2006(. کالاي تولید 
شده براي بازار، نیازمند خدمات حمل ونقل، گمرک، 
انبارداري، تبلیغات و بازاریابي است. خدمات مذکور 
نیز نیازمند خدمات مالي و تجاري می باش��د که آن 
ه��م به نوبه خود مس��تلزم برخ��ورداري از مهارت و 
پیشرفت در به کارگیري فن آوري هاي پیشرفته است. 
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رس��یدن به تمامي این موارد و افزایش کارایي و مزیت رقابتي 
تولی��دات، نیازمند پژوهش و ابداع ب��وده، تحقق آنها نیازمند 
داش��تن اطلاع��ات و دانش اس��ت. چنین اقتص��ادي نیازمند 
ارایه خدماتي برتر اس��ت. این چرخ��ه، به وجود آورنده بخش 
»خدمات پیش��رفته پشتیبان تولید« اس��ت که در کشورهاي 
پیشرفته با پیشگامي شهرهاي جهاني و جهان شهرها، اقتصاد 
را در عصر اقتصاد اطلاعاتي پیش مي برد. لیکن تعداد معدودي 
از مناطق در کش��ورهاي رو به پیش��رفت از جمله در آس��یاي 
اقیانوسیه و آمریکاي جنوبي وارد گود رقابتي شده ، فرصت هاي 
جهاني شدن اقتصادي را تجربه نموده اند. این نوشتار بر جنبه 
اقتصادي جهاني شدن در سطح »کلان شهر« تأکید و به دنبال 

پاسخ به سؤالات ذیل تدوین شده است:
1- ماهیت کلي اقتصاد نوین جهاني چیست؟

2- ش��هر جهاني چیست و اهمیت آن در اقتصادهاي ملي 
چیست؟

3- کارکردهاي فرمان و س��لطه کدامند و اهمیت آنها در 
اقتصاد شهري چیست؟

4- خدمات پیش��رفته پشتیبان تولید کدامند و جغرافیاي 
آنها در شهرهاي جهاني چگونه است؟

در ادام��ه خاطرنش��ان مي گ��ردد با توجه به گس��تردگي 
موضوع، این مقاله برخلاف زیرعنوان آن، وارد بحث ش��هرهاي 
جهان سومي نمي گردد، بلکه قصد دارد کارکردهاي پیشرفته 
را به عن��وان یک بحث کلي مطرح نمای��د. لذا زیرعنوان مقاله، 
بحثي جداگانه اس��ت و در جاي خود نیاز به بررسي بیشتري 

دارد.   

جهان�ی ش�دن اقتص�ادي و رش�د بخ�ش خدمات 
پيشرفته 

جهاني ش��دن اقتصادي به معناي افزایش جابه جایي آزاد 
کالا، خدمات، نیروي کار، دانش و سرمایه در مرزهاي فراملي با 
حجم و تنوع بیش از گذشته بوده که از 1970 میلادي شتاب 
یافته اس��ت. افزایش حجم تجارت جهاني، یکپارچگي بازارها، 
س��رعت گرفتن جابه جایي س��رمایه و خدمات، ش��کل گیري 
رژیم هاي منطقه ای سرمایه داري، افزایش رشد تولید ناخالص 
داخلي جهان، افزایش صادرات کالا و خدمات و سرمایه گذاري 
 Held & Mc(مستقیم خارجي از شاخصه های اصلي آن است
Grew,2007(؛ اقتصادي که متمایز از اقتصاد بین المللي است. 

اقتصاد جهاني به معناي مش��ارکت کشورها و مناطق در ارایه 
کالا و خدماتي مش��ترک متناس��ب با نظ��ام اقتصادي جدید 
س��رمایه داري است و نه تبادل کالا و خدمات بین کشورها. به 
نظر ایمانوئل والراشتاین2 اقتصادهاي محلي در حاشیه و محلي 
ش��ده، اکنون در درون اقتصادي واحد، به هم پیوسته و جهاني 
ادغام می شوند و کشور و منطقه ای نیست که در محدوده آن قرار 
نگیرد و یا از تأثیرات آن به دور بمان�د )Clark,2003(. در طي 
آن، اقتصادهاي محل�ي ب�رای رقابت در اقتص�اد جهاني آماده 
م�ي ش�ون�د و س��رمای�ه داري جدی��د جه�ان�ي، فعالی�ت هاي 
 Held &(اقتص���ادي راهب�ردي را از انحصار خ���ارج می کن�د
Mc Grew, 2007(. به نظر والراش��تاین و فرناند براودل3، اقتصاد 

جهاني یکپارچه، اقتصادي است که در آن انباشت سرمایه در 
سراس��ر جهان صورت گرفته، شدیداً س��رمایه داري است؛ زیرا 
 .)Clark, 2003( بیش��تر بر پایه بخش خصوصي است تا دولتي
به گفته کاس��تلز، این اقتصاد، ظرفی��ت آن را دارد تا به عنوان 
یک واحد در زمان واقعي و در مقیاسي به پهنه کره زمین کار 
کند )کاستلز، 1385و Pacione,2004(. امین و تریفت، نتایج 

انتقال به اقتصاد جهانی را چنین برمی شمرند:

1� افزایش چشمگیر حوزه های مالي در مقایسه با حوزه های 
تولی��دی، 2� نق�ش دانش به عن�وان عامل اساس��ی در تولید، 
3� فرا ملیتی شدن فن آوري، 4� ظهور انحصارهای چندجانبه 
جهانی و کنترل روند تولید، 5� تضعیف قدرت ملت ها در اداره 
و کنترل توس��عه اقتصادي  خود با ظهور نهادهاي فراملیتي و 
6� قلمرو زدایي از علای��م، معاني و هویت ها در روابط جهاني 
)احمدي ترش��یزي، 1387( که طي آن، سرمایه، در بازارهای 
یکپارچه مالي جهانی که در زمان واحد کار می کنند و به وسیله 
ش��بکه های اطلاعاتي به هم متصل اند، جابه جا و اداره می شود 
)کاس��تلز، 1385(. با وجود این مهم ترین عامل ش��کل گیري 
اقتصاد جهاني، به مدیریت تولید، توزیع و فرآیند تولید مربوط 

می شود )کاستلز، 1385(.

اقتصاد جهاني به معناي مشارکت 
کشورها و مناطق در ارايه کالا و خدماتي 
مشترک متناسب با نظام اقتصادي جديد 

سرمايه داري است و نه تبادل کالا و خدمات 
بين کشورها
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جعبه 1� مهم ترين ويژگي هاي اقتصاد نوين جهاني

1. تولید بیشتر براي مبادله است تا مصرف؛ رقابت، براي خارج نمودن 
یا کاهش توان رقابتي تولیدکنندگان یا مکان هاي دیگر است.

2. منطقه بندي اقتصادي، براي تش��کیل سیستم هاي رقابتي و تلاشي 
براي مصونیت از بحران هاي بازار جهاني است، تا جایي که دولت ها را براي 

احراز و تقویت مزیت هاي رقابتي سوق دهد.
3. اقتصاد جهاني همراه با جغرافیاي مرکز پیرامون جدید است؛ مرکز 

براي تحریک رشد و تأمین انرژي رشد به پیرامون خود نیاز دارد.
4. تغیی��رات عمی��ق در اقتص��اد جهان��ي جدید، بر اثر پیش��رفت در 
فن آوري ه��اي جدید اطلاعات��ي و ارتباطات��ي و میکروالکترونیک به عنوان 

فرآیند کنترل کننده و تغییر دهنده اقتصاد جهاني به وجود می آید.
5. در اقتصاد جهاني جدید، هر بخش از جهان بر پایه الگوهاي ویژه اي 
از س��ازمان اقتص��ادي � اجتماعي، به کارگیري مجموع��ه اي از راهبردهاي 
مدیریتي، ابزارهاي مهارتي، س��اختارهاي ش��رکتي، س��ازمان نیروي کار، 
س��رمایه گذاري در زیرس��اخت ها، سیاس��ت هاي دولتي و نرُم هاي مصرف، 
س��ازمان و ترتیبات س��ازماني خ��اص در تولید، س��رمایه گذاري، مصرف و 

.)Pacione, 2004( اشتغال پیوند دارد

مش��خصه این اقتصاد، کنترل و مدیریت سرمایه به وسیله 

نهادها و شرکت های فراملیتي در چارچوب تقسیم کار بین المللي 
جدید اس��ت. این اقتصاد، بر مبناي مدیریت سازماني جهاني، 
مالیه، تجارت و خدمات پیش��رفته، سازماندهي گردیده است. 
در جغرافیاي این اقتصاد، مکان و موقعیت مراکز تولید، از چند 
مرکزیت خارج و در گستره اي جهاني پخش مي شود. همچنین 
تنوع��ي از کالاها و خدمات جدید و پیش��رفته ب��ه پیرامون و 
نیمه پیرام��ون منتقل می گ��ردد. لیکن در ط��ي آن پژوهش، 
طراحي، مدیریت، تبلیغ��ات و بازاریابي در مرکز )اقتصادهاي 
جهاني پیش��رفته( و تولید و خروجي کالا و خدمات اقتصادي، 
در پیرامون و نیمه پیرامون )اقتصادهاي در حال رشد( صورت 
می گی��رد)Clark,2003(. اگر در »اقتصاد بین المللي« مرزهاي 
مش��خصي براي چرخه اقتصادي کالا و خدمات وجود داشت، 
در دوره اقتص��اد جهاني )اطلاعاتي( این چرخه در مقیاس��ي 
جهاني و در چرخه اي اشتراکي انجام مي شود و لزوماً یک کالا، 

.)Clark,2003(تولیدکننده منفردي ندارد
از منظ��ر جغرافیایي، اقتصاد جهاني، اقتصادي اس��ت که 
در ط��ي آن برخ��ی مناطق، نواحي و ش��هرها، کانون نوآوري، 

جدول شماره 1� ويژگي هاي کليدي و کارگزاران اصلي اقتصاد نوين جهاني

نهادها/ کارگزارانتوسعه

شرکت هاي فراملیتي � اقتصادهاي صنعتي نوینجهاني شدن صنعت

آژانس هاي مدیریت برند، آژانس هاي تبلیغاتي، بازاریابي و تجاريجهاني شدن مصرف

زنجیره هاي بزرگ عمده فروشي، اقتصادهاي جدید کشاورزيجهاني شدن کالاهاي غذایي و مصرفي

بانک ها، واسطه هاي معاملاتی، بیمه گرها، کارگزارانجهاني شدن مالیه

تولیدکنندگان خدمات پیشرفته تولید )خدمات پشتیبان تولید(جهاني شدن خدمات شرکتي

شرکت هاي بیمه، بانک ها، آژانس هاي مسافرتي، هتل هاي زنجیره اي جهاني شدن خدمات شخصي

افزایش س��رمایه گذاري، رشد س��رمایه گذاري مستقیم خارجي، رشد اشتغال در بخش خدمات و صنایع پیشرفته، افزایش شاغلان خدمات نت�ای�ج
تولیدي فراملیتي، تقسیم جدید بین المللي کار

Clark, 2003:منبع

جدول شماره 2� رشد بخش FIREB* به عنوان بخشي از خدمات پيشرفته توليد در منتخبي از کشورهاي آسيا اقيانوسيه طي سال هاي 1984-1995 

( سال 1995 سال 1984کشور درصد رشد از 1984-1995 )

133/4349/6162/1هنگ کنگ

3830555044/9ژاپن

5011635226/5کره جنوبي

109253/4132/5سنگاپور

37055148/9فیلیپین

Daniels,1998 :منبع
* بخش خدمات مالي، بيمه، مستغلات و خدمات تجاري در اقتصاد بخش خدمات است. 
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کارکرده��اي اقتص��ادي و تولی��دي پیش��رفته، درآمده��ا و 
پرداخت های بالا و برخوردار از ابزارهای تولیدي پیشرفته برای 
رقاب��ت در عرصه جهاني اند. در حالي که برخی دیگر فاقد این 
مزیت ها می باشند )Clark, 2003(. با این نگاه، اقتصاد جهانی 
را م�ی ت�وان ب�ه س��ه بخ�ش: 1� مرک�ز، 2- نیم�ه پیرامون و 

3� پیراموني تقسیم نمود.
در ط��ي آن، نق��اط مرک��زي، تولیدکنن��ده اطلاع��ات و 
خدمات پیشرفته برای کارکردهای فرمان و کنترل در جهان، 
بخش ه��ای نیمه پیرامون در حال ارتق��ا برای ایفای نقش هاي 
جهاني و بخش هاي پیراموني در حال مدیریت مراکز فعالیتي 
 .)Kaplan, 2006(و شهرهاي خود در حاشیه اقتصاد جهاني اند
کاستلز، از کشورهایي که از اقتصاد جهاني مبتني بر اطلاعات 
و فن آوري هاي پیشرفته و خدمات برتر عقب مانده اند، با عنوان 
»جهان چهارم4« نام مي برد. آنها کش��ورهایي از جهان سوم اند 
که از نظر ساختاري، خارج از چرخه و فرآیند انباشت سرمایه 

 .)Shatkin, 2006( و اطلاع��ات و خدمات برتر ق��رار مي گیرند
این کشورها کمترین سهم از سرمایه گذاري مستقیم خارجي 
را دریافت مي کنند و تا زماني که مقصد سرمایه گذاري خارجي 
نباشند و یا س��همي در تولید و صدور خدمات اقتصاد جهاني 
نداشته باش��ند، نمي توانند نقش مهمي در اقتصاد جهاني ایفا 
نمایند )Shatkin, 2006(. مجموعه مطالعات انجام شده نشان 
مي دهد که س��هم بخش خدمات پیشرفته و خدمات پیشرفته 
پش��تیبان تولید در اقتصاد کش��ورها با س��رعت و رشد قابل 
توجهي در حال افزایش بوده، تأثیر عمیقي در افزایش مشاغل، 
تقوی��ت بخش ه��اي تولی��د و افزایش تولی��د ناخالص داخلي 

کشورها دارد. 

شهر جهاني5 و جهان شهر6  
واژه ش��هر جهانی برای نخس��تین بار در 1915 به وسیله 
پاتریک گدس7 به کار رفت )Hall, 2004(. در سال 1966 پیتر 

جدول شماره3 � تغييرات شاغلان بخش هاي اقتصادي در 6 کشور منتخب اروپايي)آلمان، فرانسه، دانمارک، هلند، فنلاند و سوئد( در طي سال هاي 
1994- 1980 )مشاغل به هزار(

( سال 1994 سال 1980بخش اقتصادي (درصد تغيير از 1994-1980) سهم رشد)
100.0  2/3 84.83386.748کل شاغلان

432/5- 21/3- 38.80730.524کشاورزي و صنعت

532/5 46.02656.22422/2کل خدمات

51/241/8 1.5622.362سایر خدمات

15.03117.28115117/5خدمات دولتي

62/1 3.1784.36837/5خدمات شخصي

70/3186/9 5.0938.672خدمات تجاري

2.0532.41217/518/8مالیه و بیمه

4.8955.2356/917/7حمل ونقل و ارتباطات از راه دور

14.21415.89511/887/7عمده فروشي و خرده فروشي، پذیرایي و هتلداري

B . BEYERS, 2003 :منبع

جدول شماره 4� رشد سهم اشتغال در خدمات پيشرفته و سطح بالاي اقتصادي در ايالات متحده آمريکا طي سال هاي 1989 و 1998  

نوع خدمات
رشد 1989 تا 1998اشتغال

) (

سهم پژوهش و فن آوري 
) (

1989199819891998

5.628.8009.783.20073/86/09/9خدمات تجاري**

770.300905.20017/524/926/9مهندسي و خدمات معماري

522.100614.00017/621/222/7پژوهش و آزمایش

35.964.70047.528.40032/22/23/7سایر خدمات

120.544.530138.454.10014/92/42/9کل

Schrock, 2003  :منبع
** شامل خدمات کامپيوتري، داده پردازي، مديريت و روابط عمومي تجاري در طي تبليغات و اجاره تجهيزات و ليزينگ و ساير خدمات پيشرفته.
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هال8 ، ش��هرهاي جهانی را مراکز قدرت سیاس��ي و تجارت در 
س��طح ملي و بین المللي، مراکز بانکداري و انبارداري کالاها و 
خدم��ات جهاني، بیمه و خدمات مال��ي مرتبط، مراکزي برای 
فعالیت در خدمات حرفه ای پیشرفته همانند پزشکي، حقوق، 
آم��وزش عالي، گردآوري، پخ��ش و کاربرد فن آوري اطلاعات، 
مراکز تمرکز رسانه هاي جمعي، مراکز مصرف کالاهاي لوکس، 
 .)Hall, 2004(مراکز هنر، فرهنگ و س��رگرمي تعریف نم��ود
ج��ان فریدمن، در س��ال 1986، ش��هرهای جهان��ی را مراکز 
فرماندهي و تمرکز  ش��رکت های چند ملیت��ی، مراکز مالي و 
مدیریت سرمایه جهاني و خدمات سطح بالاي تجاري تعریف 
ک��رد )Beaverstock,2000 and Hall,2004(؛ ش��هرهایي که 

تفاوت آنها با سایر شهرها، نه در اندازه و جمعیت و مکان، بلکه 
در قدرت و برُد اقتصادي، سیاس��ي و فرهنگی شان است. آنها 
م��کان تمرکز عوامل بازتولید، توزیع و مدیریت س��رمایه داري 

 .)Clarck,2003 and Pacione,2004(جهانی اند
از نظ��ر برادل9 آنها، مراکز وی��ژه اقتصادهای جهاني اند. به 
نظ��ر روس10 و تراش��ت11 آنها محل تمرکز نهادهاي س��رآمدِ 
 )Pacione, 2004( مؤثر در تخصیص منابع در مقیاس جهانی
و گ�ره ه��اي کارک��ردي و کلی����دی اقتص��اد جهان��ی ان��د 
)Kaplan,2004(. تری��فت  آن��ها را در س�ه دست�ه: 1- مراکز 
کانونی، 2- مراکز ناحیه ای و 3- مراکز منطقه ای اقتصاد جهاني 
معرفي می کند )Pacione,ibid(. ساسن در سال 1991، ضمن 

جدول شماره 5 � سلسله مراتب شهرهاي جهاني، از نظر جان فريدمن)1986( 

کشورهاي مرکزکشورهاي نيمه پيراموني

اصليدرجه دواصليدرجه دو

شیکاگوبروکسلسائوپائولوبانکوک

فرانکفورتهوستونسنگاپوربوینوس آیرس

لندنمادریدکاراکاس

لس آنجلسمیاميهنگ کنگ

نیویورکسان فرانسیسکوژوهانسبورگ

پاریسسیدنيمانیل

رتردامتورنتومکزیکوسیتي

توکیووینریو دوژانیرو

زوریخسئول

تایپه

Kaplan, David. H & at all, 2004 :منبع

شکل 1� کارتوگرام سلسله مراتب شهرهاي جهاني 

Prud Homme, 1996 :منبع 

روابط بين شهر هاي مرکز

ساير روابط
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طرح عبارت جهان ش��هر، آنه��ا را ش��هرهایي جهاني و مکان 
کلیدي تأمین سرمایه، محیط صنایع پیشرو )صرافي، 1379(، 
تولید و مدیریت خدمات پیش��رفته و پشتیبان تولید، خدمات 
تخصصي رده بالا، نوآوري و بازاری برای خدمات معرفي نمود 

 .)Sassen,1991, Beaverstock Smith, Taylor, 1999(
در سلس��له مرات��ب ش��بکه ش��هرهای جهان��ي یعن��ی 
آلف��ا  بت��ا و گام��ا؛ جهان ش��هر در رده  آلف��ا،  س��ه گ��روه 
مي گی��رد                                                                            ق��رار  جهان��ي  ش��هرهای  رده  بالاتری��ن  یعن��ی 
 .)Beaverstock Smith, Taylor, 1999.Pacione,2004(
از1950 ت��ا 1994، در عب��ور از مفه���وم ش��هر جهان�ی ب�ه 
جهان ش��ه�ر و رتب�ه بن���دی آنه��ا رویکرده���اي 1� تس��لط 
راهب��ردي، 2� تصمیم س��ازي، قدرت و تس��لط ش��رکت های 
چندملیتي،3� بین المللي ش��دن خدمات تولی��د و 4� تمرکز 

.)Hall, 2004(مراکز مالي بین المللي، مبناي بررسي بوده اند
ش��ورت، بعد اقتصاد فرهنگي جهان شهر را مهم تر از ابعاد 
دیگر می ش��مرد که در آن ش��هر ممل��و از نمادها، نش��انه ها، 
تضادها و تبلیغات فرهنگي است )Short,2002(. بر این اساس، 
فریدمن، سلسله مراتبي از شهرهاي جهاني را تعریف نمود که 
بر مبناي جایگاه کارکردي خود به عنوان ش��هرهاي نخست و 
شهرهاي رده دوم در دو قطب جهاني مرکز و نیمه پیرامون، دو 

گونه شهر جهاني را معرفي نمود:
ال��ف( ش��هرهاي واق��ع در مراک��ز جهاني س��رمایه داري 
)ش��هرهاي جهاني واقع در ایالات متحده،کانادا، اروپاي غربي، 

ژاپن، استرالیا و نیوزیلند(
ب ( شهرهاي واقع در اقتصادهاي نیمه پیراموني )در کشورهایي 
 .)Kaplan, David. H & at all, 2004( )همچون مکزیک و برزیل
فریدم��ن علاوه بر دو دس��ته اصلي، ش��هرهاي جهاني را به 
زیر بخش هایي تحت عنوان ش��ه�رهاي جهاني اصلي و درجه دو 
)فرعي( تقس��یم نمود. این ش��هرها به ترتیب ج�دول ش��ماره 5 

است.
رده بندي ش��هرهاي جهاني عمدتاً معط��وف به مطالعات 
کلاس��یک کس��اني چون فریدمن، پیتر هال، کوهن، ساس��ن 
و دیگران بوده اس��ت و بر ش��هرهاي جهاني و جهان شهرهاي 

 .)Gritsai, 2002(کشورهاي پیشرفته متمرکز شده اند
در یک دس��ته بندي، گروه مطالعاتي GaWc، شهرهاي 
جهاني را بر اساس جایگاه آنها از نظر کارکردهاي اقتصادي به 

سه دسته اصلی تقسیم بندي مي کند:
1- آلف��ا: که در رأس آن لندن، پاریس، نیویورک و  توکیو 

قرار دارند.
2- بتا: که در رأس آن سان فرانسیسکو، سیدني، تورنتو و 

زوریخ  قرار دارند.
3- گاما: که در رأس آن آمس��تردام، بوستون، کاراکاس و 
.)http://www.lboro.ac.uk/gawc/rb/rb.html( دالاس  قرار دارند

ساس��ن، »جهان ش��هرها« را هدایت کننده و فرماندهي کننده 
اقتصاد جهاني معرفي مي کند که نبض اقتصاد جهاني در آنها 
مي تپد. او »شهرهاي جهاني« را پیونددهنده اقتصادهاي ملي 

شکل 2� کارتوگرام رده بندي شهرهاي جهاني به وسيله GaWc در سال 1998

بخـش ويــژه13
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جدول شماره 6 � سلسله مراتب شهرهاي جهاني ، از  پيترتيلور و ديگران )2009( 

200020042008رده

++ALPHA
لندنلندنلندن

نیویورکنیویورکنیویورک

+ALPHA

هنگ کنگهنگ کنگهنگ کنگ

پاریسپاریسپاریس

سنگاپور توکیوتوکیو

توکیوسنگاپورسنگاپور

سیدني

میلان

شانگهاي

پکن

ALPHA

مادریدتورنتوشیکاگو

مسکوشیکاگومیلان

سئولمادریدلس آنجلس

تورنتوفرانکفورتتورنتو

بروکسلمیلانمادرید

بوینس آیرسآمستردامآمستردام

بمبئيبروکسلسیدني

کوآلالامپورسائوپائولوفرانکفورت

شیکاگولس آنجلسبروکسل

زوریخسائوپائولو

سیدنيسان فرانسیسکو

.Taylor & et al, 2009 :منبع

200020042008رده

-ALPHA

ورشومکزیکوسیتيمکزیکوسیتي

سائوپائولوکوالالامپورزوریخ

زوریخبوینس آیرستایپه

آمستردامسان فرانسیسکوبمبئي

مکزیکوسیتيپکنجاکارتا

جاکارتاشانگهايبوینس آیرس

دوبلینسئولملبورن

بانکوکتایپهمیامي

تایپهملبورنکوالالامپور

استانبولبانکوکاستکهلم

رمجاکارتابانکوک

لیسبوندوبلینپراگ

فرانکفورتمونیخدوبلین

استکهلمورشوشانگهاي

پراگاستکهلمبارسلونا

وینبمبئيآتلانتا

بوداپستمیامي

آتنبوداپست

کاراکاس

لس آنجلس

آکلند

سانتیاگو

شکل 3� گونه شناسي 
شهرهاي جهاني از 

کريس الُدس )2004(

Olds, Kris. Yeung, Chung. Wai, Henry. 20 :منبع 

Country

Country
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با اقتصادهاي منطقه اي و جهاني مي داند )صرافي و همکاران، 
1388(. با این تعریف، یک کلان شهر جهان سومي قبل از آنکه 
در جرگه جهان ش��هرها قرار گیرد، باید وارد ش��بکه شهرهاي 
جهاني ش��ده، تجربه ش��هر جهاني را کس��ب نماید که آن نیز 
شاخصه هایي دارد )صرافي و همکاران، 1388(. کریس الُدس12 
)از دانش��گاه ویسکانسین مدیسون( با استفاده از پژوهش هاي 
ساسکیا ساسن، جان فریدمن، پیتر تیلور، آلن جان اسکات13 و 

دیگران، سه دسته شهر جهاني را تعریف مي نماید:
1- شهرهاي فوقِ جهاني شده14 : در پیوند کامل با اقتصاد 

جهاني از طریق جریان هاي دروني و بیروني
2- ش��هرهاي در ح��ال جهاني ش��دن15 : اتکاي بیش��تر 
ب��ر جریان هاي از داخل ت��ا جریان هاي از بی��رون )از اقتصاد 

جهاني(
3- کشور� ش��هرهاي جهاني16 : در پیوند کامل با اقتصاد 
جهان��ي و ب�ا تج�رب���ه اث�رات مس��تقی�م در اقتص�اد جهاني 

.)Olds et al, 2004(

در ادامه، در س��ال 2009 گروه GaWc رده بندي جدیدي 
را از ش��هرهاي جهاني ارایه نمود. به نظر تیلور و همکاران او، 
شهرها در ش��بکه اي به هم پیوسته و در یک چارچوب سلسله 
مراتب��ي جهاني با یکدیگر ارتباط دارند. آنها به هم نیاز دارند و 
در رقابت ش��هري جهاني، یکدیگ��ر را حذف نمي کنند و بلکه 
 Taylor & et(این رابطه خود تقویت کننده رش��د شبکه است
al, 2009(. این رده بندي بر اس��اس چهار گروه با اسم نخست 

آلفا انجام ش��ده است. بر مبناي این رده بندي، تغییرات قابل 
توجهي در سلسلسه مراتب شهرهاي جهاني از سال 2000 تا 
س��ال 2008 میلادي مشاهده مي شود. این رده بندي به شرح 

جدول شماره 6 مي باشد.
در ای��ن رده بندي همچنان تأکی��د زیادي بر نقش خدمات 
پیش��رفته پش��تیبان تولید در ش��هرهاي جهاني وج��ود دارد. 
قرارگیري شهرها در شبکه شهري جهاني یک امر قطعي نبوده 
و متناس��ب با کارایي اقتصادي، ایجاد و یا مدیریت برتري هاي 

رقابتي آنها، تغییر مي یابد.

کارکردها و خدمات پيشرفته اقتصادي در شهرهاي 
جهاني 

همراه با بازساخت اقتصاد جهاني، بخش خدمات و به ویژه 
خدمات پیش��رفته پشتیبان تولید از 1970، رو به رشد نهاده، 

در مناطق کلان شهري و کلان شهرهاي جهاني شده یا در حال 
جهاني شدن، چشم اندازهاي اقتصادي جدیدي را در جغرافیاي 
ش��هري آنها ترس��یم نموده است. پیش��رفت در فن آوري ها و 
افزایش دانش و جهاني ش��دن اقتصاد، کارکردهاي جدیدي را 
براي شهرها تعریف نموده اس��ت، این کارکردها عمدتاً داراي 
اهمیتي در سطح بین المللي اند، آنها تعیین کننده جهاني بودن 

شهر می باشند.
پیترهال، در س��ال 1966 ش��هرهاي جهاني را شهرهایي 

معرفي مي کند که داراي کارکردهایي به شرح ذیل اند:
1� مراکز بزرگ قدرت سیاس��ي، مکان تصمیمات دولت�ي 
و مؤسس�ات سی�اس��ي بی�ن الملل�ي و دروازه ه�اي تج��ارت، 
2� زیرس��اخت هاي جابه جایي، حمل ونقل هوایي و مؤسسات 
مال��ي، 3� مراکز تجم��ع متخصصان در زمینه ه��اي حقوقي، 
پزشکي، صنعتي و سایر، 4- مکان تمرکز مؤسسات اطلاعاتي، 
مراکز س��رگرمي، دانش��گاه ها و مش��ابه آن، 5� مکان تمرکز 
گروه هاي پ�ردرآمد جامع���ه )Acuto, 2009(، 6� مراکز مهم 
بانکي و خدمات بانکي، آموزش عالي، فن آوري هاي پیش��رفته 
و دانش پایه، خدمات حقوقي و مش��ابه آنها و 7� مرکز تولید و 

.)Olejniczak, 2007(عرضه کالاهاي لوکس و با کیفیت بالا
در سال 1970 جان فریدمن، شهرهاي جهاني را با داشتن 

کارکردهاي ذیل معرفي نمود:
1� مراک��زي ب��راي کنت��رل و قاعده مند نم��ودن فعالیت 
شرکت هاي بزرگ اقتصادي، 2� مراکز خدمات مالي، ارتباطي 
و تج��اري تخصصي بین الملل��ي و 3� مراکز خدمات تخصصي 
حقوقي، بیمه، حسابرسي و مدیریت و تولید داده ها و اطلاعات 

.)Olejniczak,2007( خدمات تجارت جهاني
فریدمن و ولف در س��ال 1982 بر این نکته تأکید کردند 
که ش��هرهاي جهاني تنها یک تجربه شهري نمي باشند؛ بلکه 
آنها کنترل کننده پویایي اقتصاد جهاني و مکان هاي انباشت و 
مدیریت سرمایه جهاني اند. آنها مهم ترین کارکردهاي مستقر 

در  یک شهر جهاني را به شرح ذیل برشمرده اند:
1� مدیری�ت، 2� مالی��ه و بانک�داري، 3� خدم�ات حقوقي، 
4� حسابداري، 5� مشاوره فني، 6� ارتباطات از راه دور و خدمات 
رایان��ه اي، 7� حمل ونق��ل بین المللي، 8� پژوه��ش و آموزش در 
س��طوح عال��ي و بین الملل��ي، 9� خدمات دارایي و مس��تغلات، 
10� فعالیت هاي عمراني و س��اختماني، 11� خدمات هتل داري، 
پذیرای��ي و جهانگ��ردي، 12� مراکز خرید لوک��س، 13� مراکز 

بخـش ويــژه15
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 Friedmann & Wolff,(تفریحي پیشرفته و 14� پلیس شخصي
.)2006

جان فریدمن مجدداً در سال 1986 در اثر خود تحت عنوان 
»فرضیه ش��هر جهاني«، ضمن تقس��یم بندي سلسله مراتبي 

شهرهاي جهاني، کارکردهاي زیر را براي آنها برشمرد: 
1� مکان هایي براي تمرکز و انباشت سرمایه هاي بین المللي، 
2� مکان هایي براي جذب مهاجرین ملي و بین المللي، 3� نقاط 
پایه براي کنترل و سازماندهي تولید و بازارها و 4� مکان تمرکز 

.)Friedmann, 1986( شعبات مرکزي شرکت هاي مالي
در دسته بندي دیگری پي. اس. فلورنس خدمات کارگزاري، 
انتش��ارات، خدمات مالي، علمي و هن��ري را جزو کارکردهاي 
اصلي شهر جهاني نام مي برد. دیوید کاپلان جغرافي دان شهريِ 
آمریکایي، با اس��تناد به پژوهش هاي انجام ش��ده کارکردهاي 

چندگانه اي را براي شهرهاي جهاني ارایه مي دهد:
1� مراکزي براي س��یاحت )توریس��م( مليّ و بین المللي، 
تج��ارت کالا و س��رمایه گذاري خارج��ي، 2� مراک��زي براي 
بان�کداري تج�اري، بانک�داري س��رمای�ه، بیمه و سایر خدمات 
مالي،3� مراکزي با قدرت سیاس��ي در سطوح  مختلف ملي و 
بین المللي و مکاني با تجمع بسیاري از مؤسسات غیرانتفاعي، 
اتحادیه ها و س��ازمان هاي مرتبط با دول��ت، 4� مراکز مصرف 
کالاهاي لوکس به وس��یله گروه هاي ممتاز و پردرآمد و مصرف 
کالاهایي با تولید انبوه به وس��یله گروه هاي متوس��ط درآمد و 
طبق��ات کم درآم��د، 5� مراکز خدمات حرفه اي پیش��رفته در 
حوزه هایي از قبیل پزشکي، حقوق، آموزش عالي، و به کارگیري 
فن��ون و دانش علمي و پیش��رفته، 6� مراکز تولید و پخش  و 
به کارگیري دانش و اطلاعات س��طح بالا از طرف اش��خ�اص، 
مؤسس���ات، دولت و ش��رکت ه�اي بزرگ و عم�ده 7� مراکز 
تمرکز ش��رکت هاي ب��زرگ و  اتحادیه ه��ا و اصناف تجاري  و 
ارایه کنن��ده خدمات پیش��رفته با منافع دوجانب��ه و 8� مراکز 

فرهنگي، هنري، سیاحتي و پوشاک و دیگر زمینه ها.
کارکردهاي فوق، ش��هرهاي جهان��ي را از دیگر گونه هاي 
شهري متفاوت ساخته و از دهه 1970 به این طرف آنها را از 

.)Kaplan, 2004( رکود تاریخي17  خود خارج نموده است
به نظر ساس��ن ش��هرها مکان ه��اي تولی��د صنایع جدید 
اطلاعاتي و مکان بازس��ازي زیرساخت هاي پایه براي خدمات  
اقتص��ادي جدیدند. آنه��ا مکاني براي فعالیت ه��اي اقتصادي 
شرکتي و پیشرفته مي باش��ند )Sassen, 2006(. او، شهرهاي 

جهاني را داراي سه نوع کارکرد جدید به شرح زیر مي داند:
1� مراکز کنترل و فرماندهي در سازمان اقتصاد جهاني

2� مکان هاي کلیدي و بازارهایي براي صنایع پیشرو در دوره 
معاص��ر که خدمات تخصصي و مال��ي را براي کارخانجات فراهم 

مي آورد؛
3� مکان هاي اصلي براي پشتیباني از این صنایع از طریق 

.)Olds &Yeung, 2004( ارایه نوآوري ها و ابداعات
در مفهومِ شهر به مثابه مرکز فرماندهي اقتصاد جهاني، سه 
عنصر در قدرت اقتصادي موجود در شهر مطرح مي گردد: بازار 
مبادله بورس، نمایندگي شرکت هاي بزرگ تجاري و بانک هاي 
بزرگ؛ بدین گونه، عناصر یاد شده در برخي از شهرها در شبکه 
ش��هري جهان )لندن، نیوی��ورک و توکیو( تمرکز یافته، لیکن 
بر ش��هرهاي پایین تر از خود نیز در سلسله مراتب شهري اثر 

.)Short, 2006( مي گذارد
ساس��ن و کاستلز تسهیلات و امکانات ارتباطات از راه دور 
و زیرساخت هاي مناسب را از جمله کارکردهاي مهم شهرهاي 
جهاني مي دانند )Breitung and Gunter, 2006( . ام.اکوتو18، 
علاوه بر کارکردهایي که در بالا برش��مرده ش��د، موارد ذیل را 

نیز اضافه مي کند:
1� مراکزي براي جمع آوري و انتش��ار اطلاعات و فرهنگ 
)دانش��گاه ها و مؤسس��ات، موزه ها، مراکز خدمات کامپیوتري، 

رسانه هاي جمعي با دسترسي جهاني و غیره(
2� میزبانان��ی برای برگزاری رویداده��اي مهم بین المللي 

)ورزشي، فرهنگي، سیاسي(
3� قطب هایي براي توریسم جهاني و آثار معماري نمادین 

.)Acuto, 2009(
در پژوهش��ي دیگر، اي . کورسلي19 از دپارتمان جغرافیاي 
آکادم��ي علوم لهس��تان، ضمن اش��اره به چهارده دس��ته از 
کارکردهاي ش��هر جهاني مباحث ذیل را هم به موارد اش��اره 

شده مي افزاید:
1� خدم���ات چ���اپ، انتش���ارات و خدم���ات پس��ت�ي 
پیش���رفته، 2� هتل ها و رس��توران هاي مجه��ز و با کیفی�ت، 
3� تعداد زیاد مش��اغل و فضاه��اي دیپلماتیک و بین المللي و 
4� مؤسسات پژوهشي و شعبه های شرکت هاي بزرگ جهاني 

.)Olejniczak, 2007(
در ایفاي نقش اقتصادي شهر جهاني، دولت نیز کارکردهایي 
را ایج��اد نم��وده، از آن حمایت مي کن��د و نقش مهمي را نیز 
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در این زمینه ایفا می کن��د. کارکردهایي که دولت در ایجاد و 
ارتقاي آنها  نقش کلیدي دارد به شرح ذیل است:

1� برنامه ری��زي و بهبود کاربرد زمین ش��هري، 2� ارتقاي 
وضعیت مس��کن ش��هري و خدم��ات محل��ه اي، 3� ارتق�اي 
حمل ونقل ش��هري، 4�  س��رمایه گذاري براي آموزش عال�ي،  
5�  ارتقاي بهداشت و سلامت شهري، 6� بهبود قوانین تجارت 
ش��هري و 7� ارتقاي فضاهاي تفریحي و پارک هاي  شهري با 

.)Friedmann&Wolff, 2006(کارکرد بین المللي

خدمات پيشرفته پش�تيبان توليد، کارکرد سلطه و 
کنترل در شهرهاي جهاني

خدمات پشتیبان تولید، آن بخش از خدماتي است که در 
اقتصاد پس��اصنعتي با کاهش فعالیت در بخش هاي صنعتي و 
خدمات سنتي در شهرها و به ویژه شهرهاي جهاني و شهرهاي 
در حال جهاني ش��دن ش��کل گرفت��ه؛ در دو ده��ه اخیر در 
حال رش��د است. ساس��ن از آنها با عنوان کارکردهاي فرمان و 
 .)Sassen, 2001(کنترل در اقتصاد معاصر جهاني یاد می کند
کارکردهای��ي که ش��امل وظای��ف رده ب��الاي مدیریتي  بوده، 
به وس��یله مؤسسات تخصصي و شعبه های آنها انجام مي گیرند 
و به وس��یله خدمات پیش��رفته پش��تیبان تولید، پش��تیباني 
مي ش��وند. آنها وظیفه س��ازماندهي، مدیریت، توزیع و امنیت 
تولید را برعهده دارن��د)Rocco, 2006(. آنها کالاي نهایي که 
باید به دست مصرف کننده برسند، نمي باشند، بلکه در فرآیند 
تولی��د و عرضه کالا و خدم��ات و افزای��ش کارآیي و کیفیت 
آن، به تولیدکنندگان کم��ک مي کنند)Morshidi, 2000(. به 
عقیده ساس��ن پویایي جهاني شدن با افزایش اهمیت تجارت 
بین المللي و جریان هاي مالي و سازماندهي مجدد راهبردهاي 
شرکتي براي استفاده از منافع بازار جهاني منجر به شکل گیري 
فضاهایي با کارکرد جهاني مي شود. این فضاهاي جهاني شده، 
با داش��تن کارکردهاي پیش��رفته اقتصادي و مالي و خدمات 
پیش��رفته پش��تیبان تولید مشخص ش��ده، رتبه هر شهري را 
 .)Halbert, 2004(در شبکه ش��هرهاي جهاني تعیین مي کنند
ای�ن خدمات به تعبی�ر کاس��ت�لز به وج��ود آورنده جغرافیاي 
جریان ها )Castells, 1996( و به تعبیر پیتر تیلور مرتبط کننده 
 )Taylor, 2003( ش��هرهاي جهاني به ش��بکه اقتصاد جهاني
مي باشند)Halbert, 2007(. کارکردهایي واسطه هستند که از 
ش��روع تا پایان چرخه تولید کالا و یا ارایه خدمات تخصصي، 

آن را پش��تیباني مي کنن��د. آنها منجر ب��ه افزایش کیفیت و 
ارتقاي راندم��ان اجرایي در طي فرآیند تولید و افزایش ارزش 
بروندادها مي ش��وند)Mattew, 1997(. در دس��ته بندي اصلي، 
خدمات پش��تیبان تولید ش��امل بانکداری، بیمه، مستغلات، 
تبلیغ��ات، خدم��ات حقوقي، قانوني و حس��ابداری پیش��رفته 
 .)Berkoz and Eyuoboglu,2007&Rocco,2006( اس��ت 
به این لیس��ت باید بازاریابی، مهندس��ي، خدمات کامپیوتری، 
مال��ي، مش��اوره حرف��ه ای، ف��ن آوری ارتباط��ات و اطلاعات، 
مخابرات، مدیری��ت و تجارت الکترونیک و امنیت را نیز افزود         
)Rocco, 2006. صرافي، 1380(. مشتریان اصلي این خدمات، 
مؤسس��ات اقتصادي و ش��رکت هاي فراملیتي20 و ملي21 فعال 
در فرآین��د تولی��د، توزیع، مصرف و چرخه س��رمایه، خدمات 
و کالاه��اي دانش پایه  بوده، که پش��تیباني برای کارکردهاي 
فرمان22 نیز به حس��اب مي آیند)Rocco, 2006(. این خدمات، 
در اقتصاد فضایي23 جهاني به وس��یله ق��درت اقتصادي24 این 
ش��رکت ها، در گس��تره اي جغرافیای��ي، بین المللي مي ش��وند                            

.)Faulconbridge, et.all,2008(
کارکردها و خدمات پشتیبان تولید را می توان در گروه هاي 

زیر دسته بندي نمود:
1- خدمات مدیریتي برای بهبود و ارتقاي کارآیي سازماني 

و تصمیم سازي
2- خدمات مهندس��ي برای ارتقاي کارآیي فني و کیفیت 

تولید
3- خدم��ات مالي برای ارتقاي مه��ارت در مدیریت مالي 

تصمیم گیري
4- خدمات بازاریابي برای ارتقاي توانایي و قابلیت شرکت ها 

و مؤسسات جهت فروش یا خرید سایر کالاها و خدمات
5- خدمات اطلاعاتي جهت اطلاع خریدار و یا فروشنده از 

قیمت هاي کالاها و خدمات 
6- خدمات امنیتي، واسطه گري و نمایندگي ها، و خدمات 

حقوقي و قانوني.
مطابق نظریه »تخصصي شدن انعطاف پذیر25« ، تنوع تقاضا 
در اقتصاد معاصر تغییر یافته، به تبع آن عرضه خدمات و کالاها 
 .)Dae- Young, 2000(به وسیله شرکت ها نیز تغییر یافته است
بخش خدمات پیشرفته پش��تیبان تولید مي تواند بازگوکننده 

بخشي از این تغییرات باشد.
در ذیل مهم ترین کارکردهاي خدمات پش��تیبان تولید را 
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معرفي نموده ایم:
جعبه 2� مهم ترين کارکردهاي خدمات پيشرفته پشتيبان توليد 

 خدمات مالیه، بانکداري و بیمه
 خدمات مستغلات و دارایي ها 

 خدمات مدیریت تجارت بین المللي، تبلیغات و بازاریابی
 خدمات حقوقي، قانوني و حسابداری 

 خدمات مهندسي و خدمات کامپیوتری
 خدمات مشاوره حرفه ای

 خدمات فن آوری ارتباطات و اطلاعات و مخابرات
 خدمات جهانگردي و هتل داري

 خدمات مدیریت و امنیت تجارت الکترونیک
 خدمات پژوهش و ابداع

 خدمات پزشکي و بهداشتي و درماني بین المللي
 خدمات لیزینگ و اجاره داري

 خدمات مهندسي معماري و ساختمان
 خدمات دفترداري

منبع: نگارنده )با تغييرات( از کتب و مقالات علمي متفرقه.

بخش��ي از کارکرده��اي خدم��ات پش��تیبان تولی��د در 
فعالیت هایي تحت عنوان FIRE و KIBS تعریف مي ش��وند. 
فایر از کارکردهاي مهم اقتصادي در ش��هرهاي جهاني است. 

این بخش شامل سه کارکرد اصلي زیر است:
1� خدمات مالیه26 
2� خدمات بیمه 27

3� خدمات مستغلات، املاک و دارایي ها28 .
در م��واردي، از  آن با عنوان FIREB نام برده مي ش��ود 
که ح��رف B مخفف کلم��ه Business، به آن اضافه ش��ده 
اس��ت. همچنین بخش KIBS  29  به مفهوم »خدمات تجاري 
دانش پایه«؛ بخ��ش مهمي از کارکردهاي خدمات پش��تیبان 
تولید در اقتصادهاي ش��هري پیش��رفته بوده، شامل خدماتي 
اس��ت که به وس��یله ش��رکت ها و مؤسس��ات براي حمایت از 
خدمات، تولیدات  و انجام امور تجاري ش��ان خریداري یا اجاره 

مي گردد. برخي از این خدمات به شرح ذیل است:
 مشاوره در خصوص فن آوري هاي پیشرفته کامپیوتري  

 انتشار سخت افزار و نرم افزار
 داده پردازي

 نگهداری و تعمیر سیستم هاي سخت افزاري و نرم افزاري 
اداره ها

 پژوهش و ارتقاي تجارب درخصوص مهندس��ي و فنون 

علوم طبیعي و علوم اجتماعي 
 مشاوره هاي حقوقي

 حسابداري و دفترداري و خدمات مالیاتي
 خدمات ترجمه و منشي گري شرکت هاي فراملي و سایر 

.)Miles, 2009(
 آموزش 

 خدمات ارتباطات از راه دور
 بازاریابي و تبلیغات

 Camacho and(خدمات مهن�دسي معم�اري و عم�ران 
.)Rodríguez, 2005

مرز خدمات نامبرده با خدمات پیش��رفته پشتیبان تولید  
مشخص نیست، بلکه مي تواند بخشي از آن محسوب گردد.

بنابر نظر ویلیام کوفي30 از دانشگاه کبک مونترال و آنتوني 
بایلي31  از دانش��گاه ژنو سوئیس، رشد بخش خدمات پیشرفته 
پش��تیبان تولید، بنا بر دلایلي صورت گرفته، که برخي از آنها 

عبارتند از:
1- خواس��ت ب��ازار براي ایجاد تن��وع در کالاها و خدمات 

متناسب با گروه هاي جدید مشتریان
2- نیاز به کاهش هزینه هاي تولید و عرضه خدمات و کالا 

از طریق نوآوري و کوتاه نمودن فرآیند تولید
3- تغیی��ر در محیط هاي تج��اري و مالي جهاني و نیاز به 

اطلاعات از شرایط و انطباق با تغییرات 
4- یکپارچه شدن تولید و مصرف کالاها و خدمات و نیاز به 

همکاري نهادهاي تجاري ملي با نهادهاي تجاري بین المللي
5- مداخ��لات دولت ه��ا در قوانین تجاري ب��راي انطباق 
ی��ا رقاب��ت در اقتص��اد جهان��ي )تحریک بخ��ش خصوصي و 

شرکت ها(
6- پیچیده تر ش��دن نح��وه مدیریت ش��رکت ها و نیاز به 
مشاوره و همکاري هاي تخصصي و برون سپاري برخي وظایف 

بین شرکت ها و مؤسسات تجاري
7- محدودیت هاي تسهیلاتي و تجهیزاتي، اندازه و نوع کار 

شرکت هاي تجاري
8- تخصصي نمودن خدمات و تغییر سازماني شرکت ها و 

کوچک سازي اندازه شرکت ها
 Ferguson,(9- نیاز به تغییرات سریع در نوع کار و خدمات

.)1997

به نظ��ر آنها، خدم��ات پیش��رفته پش��تیبان تولید، جزء 
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جدایي ناپذی��رِ سیس��تم هاي اقتصادي انعطاف پذیر هس��تند 
و رش��د اقتص��ادي، افزای��ش اش��تغال و توس��عه را تس��هیل 

.)Ferguson, 1997(مي بخشند

 جغرافي��اي کارکرده�اي اقتص�ادي پيش�رفته در 
شهرهاي جهاني

کارکردهاي جدی��د اقتصادي، به ویژه خدمات پش��تیبان 
تولید در ش��هرهاي در حال جهاني شدن، عمدتاً مکان هایي را 
انتخاب مي کنند که در آن دسترسي شرکت ها و سرمایه گذاران 
به زیرساخت ها، اداره ها، مش��تریان، حمل ونقل مناسب، بازار، 
زیرس��اخت هاي ارتباطي مناس��ب و مکان هاي دسترس��ي به 
 Halbert, 2007 and(خدمات تجاري آسان و قابل صرفه باشد
Rocco, 2006(. لیکن، رشد فناوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي 

ام��کان جابه جایي و عرضه کالاها و خدم��ات را از نظر حجم، 
سرعت و تنوع بیشتري که متفاوت از قلمرو تحلیلي تئوري هاي 
 wood,(صرفه هاي در مقیاس« اس��ت، به وجود آورده اس��ت«
2002(. از ای��ن رو این امر نیازمند درک پیچیدگي هاي روابط 

مکاني و اقتصادي نهادهاي اقتصادي در فرآیند تولید و عرضه 
خدمات اس��ت. مطالعات تجربي در ش��ناخت تعیین کننده ها 
و عوامل مؤثر در مکان گزیني کارکردهاي خدمات پش��تیبان 

تولید را مي توان به سه دسته اصلي تقسیم بندي نمود:
نقش فن آوري هاي اطلاعات و ارتباطات از راه دور

بر مبناي مطالعات میِر)1962(، تورنگرین)1970(، گودارد 
و موریس)1976(، دانیلز)1979(، پاي)1977(، گاد)1979(، 
آلری��ش32)1996(  و دیگران، رش��د فن آوري هاي اطلاعات و 
ارتباطات از راه دور منجر به تمرکززدایي فضایي و پخش��ایش 
فضایي کارکردهاي خدمات پشتیبان تولید و حذف ملاقات رو 

در رو مي گردد.
بازساخت سازماني و برآيندهاي فضايي آن

مارش��ال و وود33)1996(  بر ای��ن عقیده اند که با عبور از 
ش��یوه تولید فوردیستي به پست فوردیستي و گسترش اندازه 
و حیطه کاري ش��رکت ها و مؤسس��ات و گس��ترش استفاده 
از فن آوري ه��اي اطلاعات و ارتباطات از راه دور، بس��یاري از 
شرکت ها و مؤسسات اقدام به شبکه سازي و ایجاد روابط افقي 
و سلس��له مراتبي مي نمایند که این امر منجر به ش��کل گیري 
زنجیره هایي از روابط بین ش��رکتي مي گردد. سران شرکت ها 
آنه��ا را رهبري ک��رده، کارکردها و وظایف تقس��یم و کنترل 

مي گردد. ش��رکت ها لزوماً در مراکز تجاري، نواحي اقتصادي و 
مجاورت محیط هاي تجاري مس��تقر نبوده، بلکه در منطقه اي 

بزرگ به وسعت منطقه کلان شهري پراکنده مي شوند.
تعيين کننده ها و شرايط حاکم بر ساير مکان ها

مطالعات کس��اني چون کوفي34 در 1990 نش��ان داد که 
ش��رایط دیگري همچون قابلیت انطباق ش��رکت و مؤسسه با 
فن آوري ه��اي جدید، ط��ول و کیفیت ماندگاري ش��رکت ها، 
وضعیت مالیات و قوانین، پیوندهاي نخست، ویژگي هاي مکان، 
س��اختار تاریخي و کالبدي مکان، خلاقیت محیط و ش��رایط 

.)Aranya, 2008(فرهنگي محیط بستگي دارد
مراک��ز تجاري ش��هرها در عم��ده مناطق کلان ش��هري، 
مکان تمرکز فضاه��اي کارکردهاي خدمات پش��تیبان تولید 
مي باشند)Gyun Lee, 2003(؛ اما برخی از پژوهشگران شهري 
معتقدند که مراکز قدیمي و س��نتي تجاري شهرها نمي توانند 
زیرس��اخت ها و ش��رایط مناس��ب رقابتي را براي شکل گیري 
کارکرده��اي اقتص��ادي پیش��رفته در ش��هرهاي جهان��ي به 
وج��ود آورند و تمایلات به س��وي مرکزگریزي و اس��تقرار در 
فضاهاي جدید بیش��تر اس��ت)Halbert, 2004(. اما در مقابل 
برخي از پژوهش��گران معتقدند که شرکت هاي بزرگ تجاري 
و مالي نیازمند اس��تفاده از فضاهایي هستند که به فرودگاه ها، 
بزرگراه ها، راه آهن و مش��ابه آن دسترسي آسان داشته باشند 
که این امر در حواشي شهرها با محدودیت همراه است، مراکز 
شهري مناس��ب موضوع مي باشند. لیکن دیدگاه بینابینی نیز 
مطرح اس��ت و آن، ایجاد تعادل بی��ن مرکزگرایي و خروج از 
مرکز اس��ت. ش��رکت هاي چندملیتي و فع��الان اقتصادي در 
فضاي ش��هر تلاش مي کنند تا به مراکز تجاری و مالي ش��هر 
براي افزایش بهره وري و س��ود نزدیک باش��ند، از سوي دیگر 
براي انطباق با تخصصي ش��دن کارکردهاي نوین و همسویي 
با بازارهاي جهاني به پیرامون هاي ش��هر نیز دسترسی داشته 
باش��ند )Halbert, 2004(. مجموعه مطالعات انجام شده نشان 
مي دهد که در بدو شکل گیري، مراکز تجاري شهرها بیشترین 
جذابی��ت را براي ش��کل گیري این خدمات دارند، س��پس به 
پیرامون گس��ترش مي یابند. در ادامه به یافته هاي چند مورد 

پژوهشي و نتایج آنها اشاره خواهیم کرد.
در یک مطالع��ه موردي، لودویک هالبرت35  از دانش��گاه 
سوربون فرانسه نشان داد که از سال 1982 تا سال 1999 در 
حالي که تعداد مش��اغل  بخش کارکردهاي خدمات پشتیبان 
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تولی��د و کارکردهاي پیش��رفته اقتص��ادي در منطقه ایل � د 
� فرانس36 در حال افزایش بوده اس��ت، س��هم پاریس در این 
بخش در کل منطقه پایین آمده، از 47 درصد در سال 1982، 
ب��ه 34 درص��د در س��ال 1999، کاهش یافته اس��ت. اما این 
کاه��ش به معناي کاهش اهمیت کارک��ردي و افت اقتصادي 
مراکز تجاري شهر پاریس)CBD( نبوده است. مراکز تجاري به 
مرکزیت خود ادام��ه داده، کارکردهاي جدید اقتصادي تمایل 
به گسترش در مراکز مجاور آن را داشته اند. چندمرکزی شدن 
منطقه کلان ش��هري، خود تحت تأثی��ر کارکردهاي اقتصادي 

.)Halbert, 2004(جدید بوده است
کره جنوبي از جمله کشورهایي است که روند ادغام آن در 
شبکه اقتصادي جهاني رشد مي کند. بخش خدمات پیشرفته 
آن، از سال 1986 تا سال 2001 داراي رشدي معادل 150/6 
 .)Gyun Lee, 2003( )درصد بوده است )6/12 درصد در سال
در س��ال 2000 کیم یونگ از دانش��گاه ملي سئول مطالعه اي 
در مورد تبلیغات به عنوان بخشي از خدمات پشتیبان تولید در 
کلان ش��هر سئول انجام داد. بر اساس پژوهش او، ضمن اینکه 
کارکردهاي خدمات پش��تیبان تولید هم چنان در ادامه مراکز 
تجاري و مالي ش��کل مي گیرند، به سمت منطقه کلان شهري 
نیز گس��ترده مي ش��وند. ش��کل گیري کارکرده��اي جدید به 
گس��ترش مراک��ز کارک��ردي در منطقه کلان ش��هري کمک 
مي کن��د)Dae- Young, 2000(. او در تحلی��ل تمرکز فضایي 

شرکت ها و نهادهاي خدماتي جدید، به روابط بین شرکت ها و 
تبادل اطلاعات و تسهیلات، حذف واسطه ها و کاهش هزینه ها، 
تبادل امکانات، فن آوري و نیروي کار متخصص و خدمات بین 
شرکتي، تخصصي شدن و ایجاد مصونیت در برابر ریسک هاي 
بازار اشاره مي کند. این خدمات، تمایل به استقرار در محیط هایي 
دارند که صنای��ع و خدمات فن آوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي 
 .)Dae-Young, 2000(پیش��رفته در آن در دس��ترس اس��ت
مراکز جدیدت��ري به عنوان حلقه هاي فرع��ي به مرکز تجاري 
سئول در خصوص کارکردهاي خدمات پشتیبان تولید اضافه 
مي گردند)Park, and Nahm,1998(. بخش خدمات پشتیبان 
تولید به دلیل س��ختي تماس ه��اي رو در روی تولیدکننده و 
مشتري، نیازمند تمرکز براي ایجاد صرفه است. اما این تمرکز 
فقط مکاني نیست بلکه با استفاده از دانش و فن آوري اطلاعات 
و ارتباطات از طریق شکل گیري روابط شبکه اي بین شرکت ها 
انجام مي گیرد. مهم ترین عوامل جغرافیایي که در مکان گزیني 

این خدمات تأثیر دارند عبارتند از:
1- دسترس��ي ب�ه حمل ونق��ل عموم��ي و پارکین�گ ها، 
2- مجاورت با س��ایر ش��رکت ها، 3- دست�رس��ي به خدمات 
پایه،  4- دسترس��ي به ادارات دولتي و ش��رکت هاي تجاري، 
5- مجاورت با نواحي مسکوني، 6- دسترسي به فضاي تمیز و 
غیرآلوده و مناسب کارکرد اداري، 7- قرار داشتن در منطقه اي 
با اج��اره به��اي پایین، 8- خوش��نام بودن فض�اي اس��تقرار 

شکل 4� تغييرات 
پراکنش  مشاغل در 

کارکردهاي اقتصادي 
رده بالا در منطقه 

کلان شهري ايل � د 
� فرنس، فرانسه طي 

دوره 1999�1982

Halbert, 2004 :منبع 
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)Gyun Lee, 2003(، 9- دسترس��ي به مشتریان و نیروي کار 
متخصص)Rocco, 2006( و 10- دسترسي آسان به اطلاعات 

.)Park, and Nahm,1998( و کارپردازان
مطالعات صورت گرفته در مورد توزیع کارکردهاي خدمات 
پشتیبان تولید در شانگهاي در سال 2007، نشان می دهد که 
این خدمات عمدتاً در مرکز تجاري شهر مکان گزیني نموده اند. 
همچنین مطالعه یک ساختمان اداري، مي تواند بیش از 100 
ش��رکت و مؤسس���ه فعال در این زمینه را پش��تیباني نمای�د 

.)Han & Qin, 2010(
مهم ترین عوامل ذکر شده براي مکان گزیني آنها در بخش 
مرکز تجاري شهر عبارتند از: 1� جایگاه تاریخي مرکز تجاري 
شهر ش��انگهاي و برخورداري آن از خدمات و تسهیلات لازم، 
2�برنامه ریزي شهري و قرار داشتن مرکز تجاري شهر به عنوان 
ناحیه توس��عه اقتصادي شهر و 3� سیاست دولت محلي براي 
افزای��ش ارزش زمین و مس��تغلات در مرکز تجاري رو به افت 
 Han &(شهر از طریق حمایت از نهادهاي مالي و سرمایه گذار
Qin, 2010(. در مطالعه اي که روکو در مورد آمس��تردام انجام 

داد، نتایج مش��ابهي به دست آمد. بخش زیادي از کارکردها و 

فضاهاي کارکردي خدمات پش��تیبان تولید به ویژه شرکت ها 
و مؤسس��ات مالي و مؤسس��ات حقوقي در ناحیه قدیمي شهر 

.)Rocco, 2006(مکان گزیني شده اند
در نمونه اي دیگر، دو پژوهشگر به نام هاي براندا37 و لسلي38 
ش��هر فونیکس آریزونا را م��ورد مطالعه ق��رار داده اند. نتیجه 
پژوهش آنها نش��ان می دهد که بیش��ترین تمرکز و تمایل به 
تمرکز و استقرار فضاهاي کارکردهاي خدمات پشتیبان تولید، 
به س��مت مرکز تجاري ش��هر و پیرامون آن اس��ت. لیکن این 
تمرکز شامل تمامي خدمات مزبور نمي شود، برخي از خدمات 
مانند قرارداده��اي مالي و اعتباري و بیمه، معاملات اعتباري، 
خدمات تخصصي طراحي، طراحي سیس��تم هاي کامپیوتري، 
مشاوران فني، علمي و مدیریتي و مؤسسات پژوهش و توسعه 
در پیرام��ون و حومه ه�ا پراکندگی بیش��تري دارند. فضاهاي 
خدمات مهندس��ي و معماري، حساب�داري و دفات�ر حقوقي و 
قان�وني و خدمات تجاري ت�مرکز بیش��ت�ري در مرکز تج�اري 
 .)O´ hUallacha´in and F. Leslie, 2007( دارن���د  ش��هر 
همچنین شرکت ها و مؤسسات با داشتن تعداد شاغلان بیشتر 
در مرکز تج�اري شهر و پی�رامون ب�لافصل آن تمرکز بیشتري 

 Gyun Lee, 2003 :منبع 

شکل 5� تغييرات پراکنش مکاني کارکردهاي خدمات پشتيبان توليد در سئول از سال 1986 تا سال 2001
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.)O´ hUallacha´in and F. Leslie, 2007(دارند
برخي دیگر از پژوهشگران شهري به این نتیجه رسیده اند 
که مراکز تجاري شهرها لزوماً تنها نقاط کانوني جذب فضاهاي 
خدمات پش��تیبان تولید نبوده، بلکه در مواردي ش��بکه اي از 
خیابان هاي داراي ش��رایط مناس��ب، جاذبه بیش��تري دارند؛ 

جایي ک��ه حمل ونقل عمومي کارایي دارد و س��یماي محیط 
اج��ازه ورود کارکردهاي جدید را مي دهد. به طوري که نواحي 
از فضاه��اي کارکردي خدمات پیش��رفته در پیرامون ش��بکه 
حمل ونقل ش��هري که البته جاذبه هاي بصري هم دارد، شکل 

.)Rocco et al, 2002(مي گیرند

  O´ hUallacha´in and F. Leslie, 2007 :منبع 

شکل 8� پراکنش 
کارکردهاي خدمات 

مهندسي و معماري در 
شهر فونيکس 

براساس تعداد شاغلان 
و فاصله از مرکز شهر 

در سال 2006 

 Han & Qin, 2010 :منبع  Rocco, 2006 :منبع 

شکل 6� پراکندگی مکاني کارکردهاي خدمات پشتيبان توليد در 
شانگهاي در سال 2007

شکل 7� توزيع مکاني کارکردهاي خدمات پشتيبان توليد در 
آمستردام در سال 2006
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منابع فارسی:
 احمدي ترش��یزی، میترا )1387(: جهاني ش��دن و پایداري ش��هري، چاپ 

نخست، تهران، انتشارات مؤسسه تحقیقات و توسعه علوم انساني. 
 کاس��تلز، مانوئل )1385(: عصر اطلاعات: اقتص��اد، جامعه و فرهنگ؛ ظهور 
جامعه شبکه ای، )جلد 1(، ترجمه احد علیقلیان، افشین خاکباز، تهران، چاپ 

پنجم، انتشارات طرح نو .
 صرافي، مظفر، قورچي، مرتضي، محمدي، علیرضا )1388(: جهانی ش��دن، 
ش��هرهاي جهاني و کلان ش��هر تهران، فصلنامه اقتصاد شهر، سال اول، شماره 

اول.
 صراف��ي، مظف��ر، محم��دی، علیرض��ا )1389(: الزام��ات مدیری��ت مناطق 

سخن پاياني
 فرآین��د جهان��ي ش��دن اقتصادي ب��ه یاري پیش��رفت در 
فن آوري ه��اي اطلاعات��ي و ارتباط��ات از راه دور، کارکرده��اي 
پیشرفته اقتصادي را براي شهرها تعریف نموده است. بخش مهم 
آن، خدمات پیشرفته پشتیبان تولید مي باشند. آنها تعیین کننده 
نقش راهبردي ش��هر در اقتصاد پیش��رفته  ب��وده، موجب ارتقاي 
مزیت هاي رقابتي شهرها و کشورها براي نقش آفریني در اقتصاد 
جهاني اند. آنها نقش��ی کلیدي در اقتصاد شهرها و افزایش ارزش 
افزوده و تولید ناخالص داخلي کشورها در عصر اقتصاد دانش پایه 
دارند. خدمات پشتیبان تولید، عمدتاً در شهرهاي جهاني و مراکز 
اصلي آنها در جهان ش��هرها و شهرهایي که در شبکه اي اقتصادي 
یکپارچه ش��ده اند، تمرکز مي یابند. در مرک��ز تجاري، حومه ها و 
کریدورهاي ارتباطي شهر شکل مي گیرند و گسترش آنها مستلزم 
تغییرات در س��اختار اقتصاد شهري، س��ازمان فضایي و سازمان 
نهادي اقتصاد ش��هري در بخش دولتي و خصوصي اس��ت. رشد 
آنها تا حد زیادي با برنامه ریزي توس��عه اقتصادي ش��هر تسهیل 
مي یابد. نیاز اس��ت براي ایفاي نقش فعالانه در ش��بکه ش��هري 
جهان��ي، مزیت هاي رقابتي کلان ش��هرهاي جهان س��ومي ارتقا 
یابد. از اقدامات کلیدي، زمینه س��ازي براي رشد »بخش خدمات 

پشتیبان تولید« در س��اختار اقتصادي کلان شهرها است. جهاني 
شدن اقتصادي طي رابطه اي بین شبکه ها، نقاط و سلسله مراتبي 
از فضاها و جریان ها پیش مي رود و کلان ش��هرهاي جهان سومي 
را تح��ت تأثیر قرار مي دهد. همچنی��ن بحران هاي مالي جهاني، 
تأثیرات مس��تقیمي ب��ر کارکرد و نقش کلان ش��هرها به ویژه در 
بخش خدمات پیش��رفته دارد. لذا باید در این خصوص هم چاره 

اندیشي شود. 
سپاسگزاري 

از آق��اي دکتر مظفر صرافي و س��رکار خانم جمیله توکلي نیا 
از دانش��کده جغرافی���اي دانش��گاه ش��هید بهش��تي ب��ه دلیل 
راهنمای�ي هاي ارزنده و از آقاي Ludovic Halbert از دانشگاه 
 Peter فرانس��ه و پروفس��ور Paris Panthéon-Sorbonne
Taylor از گروه مطالعاتي GaWc دانشگاه لافبورويِ انگلستان 

به دلیل ارسال برخي منابع تخصصي، سپاسگزاري مي نمایم.

 دانشجوي دکتری جغرافيا � دانشگاه شهيد بهشتي
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کلان ش��هری در فرآیند جهانی ش��دن؛ با تأکید بر منطقه کلان شهري تهران، 
مجموع��ه مقالات نخس��تین کنفرانس بین المللي مدیریت ش��هری با رویکرد 
توس��عه پایدار، 17 و 18 خ��رداد ماه 89، چاپ مرک��ز مطالعاتي و تحقیقاتي 

شهرسازي و معماري.
 صرافي، مظفر )1379(: ش��هري ش��دن جهان و جهاني شدن شهرها؛ طرح 

مسأله ای برای جنوب، اطلاعات اقتصادي � سیاسي، شماره 155-156.
 صراف��ي، مظفر )1380(: پایداري ش��هر در جای��گاه فرامنطقه ای و جهاني، 
مجموعه به سوي پایداری و شهروندمداري؛ تحقیق پایه ای منشور شهر تهران، 

تهران، انتشارات دبیرخانه علمي کنگره منشور شهر تهران.
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