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   :وضعيت انتشار و موانع بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنعت ايران
   هاي منتخب مطالعه بخش

  
 *2نوري نائيني قاضي رضا ،1محمدعلي توكل

   شناسي دانشكده علوم اجتماعي دانشگاه تهران دانشيار گروه جامعه -1
  دانشجوي كارشناسي ارشد پژوهش علوم اجتماعي دانشگاه تهران  -2

  چكيده

هاي منتخب به طور خاص و بر  هدف اصلي اين پژوهش، تعيين ميزان بكارگيري و انتشار فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنعت ايران به طور عام و در بخش
تشكيل گروه روش تحقيق به كار رفته در اين پژوهش . است و همچنين شناسايي و تبيين موانع بكارگيري اين فناوري در صنعت كشور ما RAIاساس مدل 

ها  آزمايي نتايج دو روش و تركيب آن هاي فعال از طريق مصاحبه تلفني از سوي ديگر و راستي خبرگان و جمع بندي نظرات آنان از يك سو و پيمايش شركت
به سطوح فعاليت و اثر نرسيده و در دهد كه كه انتشار فناوري اطلاعات در ايران هنوز به طور جدي  نتايج حاصل از هر دو روش نشان مي. با يكديگر بوده است

هاي سطح خرد و  تر از چالش هاي اين سطح جدي و چالش هموانع شناسايي شده نيز اغلب از جنس موانع كلان و ملي بود. هاي مياني سطح آمادگي است لايه
  .سازماني شناخته شد

 
RAIمدل  رساخت،يز ،يكيالكترون يآمادگ صنعت، ،ICT :ها كليد واژه

  
  'ـ مقدمه1

فناوري بكارگيري درباره مزايا و منافع  يمبسوط سئابق
 .اطلاعات و ارتباطات در كسب و كارهاي مختلف وجود دارد

شواهد تجربي، تأثير مثبت اين فناوري ها را بر روي عملكرد 
و  وري، سودآوري، ارزش بازار ها، مقدمتاً از نظر بهره شركت

هاي مياني عملكرد همچون  سهم بازار و همچنين در شاخص
ها،  جويي در هزينه كارايي فرآيند، كيفيت خدمت، صرفه

پذيري سازماني و فرآيندي و رضايت مشتري نشان  انعطاف
  .]1-5[ دهد مي

ICT  سازماندهي مجدد شركت و تغييرات عمده در تمام
به همين سبب  د وكنپذير مي دي آن را امكانرهاي كارك حوزه

                                                 
  ghazinouri@gmail.com: دار مكاتبات نويسنده عهده* 

هاي ارتباطاتي، فروش و مديريت  روشبكارگيري آن است كه 
  .اطلاعات را اساساً دگرگون ساخته است

شوند  ها قبل متذكر مي سال ]6[ همان گونه كه پورتر و ميلار
هاي اصلي و  سازد تا فعاليت ها را قادر مي شركت  اين فناوري

حوي صورت دهند پشتيباني خود را يا با هزينه كمتر و يا به ن
ها در كيفيت يا قيمت شود و از اين  كه منجر به تمايز آن

  . طريق مزيت رقابتي بالفوه خود را افزايش دهند
ها درگير رقابت با  از حوزه يصنعت ايران نيز كه در بسيار

است، بدون ترديد نيازمند آن است تا از  رقباي خارجي شده
و از طريق بهبود فناوري اطلاعات و ارتباطات بهره گرفته 

ها و  كارايي فرآيند، كيفيت خدمات، صرفه جويي در هزينه
وري  پذيري، بهره به رقابت پذيري سازماني و فرآيندي انعطاف

  . و سودآوري خود بيافزايد

 
  پژوهشي-فصلنامه علمي

 اوريسياست علم و فن
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 ،در ايران به طور كلي و در صنعت ايران به طور خاص
ال است كه به وجود دغدغه بكارگيري اين فناوري چندين س

البته . اشاعه آن تدوين شده است براي هايي نيز رنامهآمده و ب
در اولين طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات در 

، راهبرد خاصي براي اشاعه فناوري در صنعت )تكفا(ايران
در پروژه هاي بعدي اما به تدريج اين امر نيز . بودديده نشده 

يكي از  اطلاعات اين مقاله از. در حال شدت گرفتن است
تدوين برنامه جامع فناوري  "پروژه هاي ملي با عنوان 

در اين . استخراج گرديده است 1ITSMI "اطلاعات ايران
ي تحت عنوان موضوعات عمومي، ياهزيرمجموعه ،طرح

شهروند، مصرف كننده و صنعت طراحي شده بود كه بخش 
صنعت آن به ارزيابي آمادگي الكترونيكي صنعت ايران بر 

به دليل . اصلي ترين بخشها اختصاص داشتاساس بررسي 
و زماني، اين اطلاعات نه براساس پيمايشي ايملاحظات هزينه

كه  گسترده از شركتهاي مشمول بخش صنايع، بلكه همانطور
در بخش روش بيشتر توضيح خواهيم داد، به صورت 
مصاحبه با خبرگان هر صنعت به علاوه چندين مصاحبه با 

ران، در كنار پيمايش محدود از طريق خبرگان كليت صنعت اي
به دليل ماهيت . پرسشنامه و مصاحبه تلفني به دست آمد

فرآيند جمع آوري اطلاعات، اطلاعات به دست آمده به 
ي كمي نيز در مورد يصورت كيفي هستند هرچند تخمين ها

  .هاي كليدي و بر اساس پيمايش صورت پذيرفته اند شاخص
آوري شده در مورد وضعيت در اين مقاله، اطلاعات گرد

در صنعت ايران و چالشها و موانع گسترش و  ICTاشاعه 
تعميق اين فناوري از نظر خبرگان كه بعضاً خود سالها 

هاي اقتصادي در آن حوزه را نيز  مديريت مهمترين مجموعه
ران دولت بوده اند، جمع بندي ابر عهده داشته اند يا سياستگذ

  . و ارائه شده است
آيد، روش مطالعه تشريح  دوم مقاله كه در ادامه ميدر بخش 

گرديده و فرآيند به سرانجام رسيدن طرح توضيح داده شده 
در  ICTدر بخش سوم نيز مدل بررسي وضعيت اشاعه . است

اي نيز  كه مدل شناخته شده 2RAIصنعت ايران يعني مدل 
نحوه انتخاب  ،در چهارمين بخش. هست تشريح گرديده است

- جمعيك بخش پنجم نيز در رد بررسي تشريح و صنايع مو

                                                 
1-. Information Technology Strategy Master Planning for Iran  
2- Readiness, Activity and Impact 

بندي از وضعيت اشاعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در 
اصلي ترين چالشها و موانع . دشوصنعت ايران ارائه مي

در صنعت ايران كه در دو سطح  ICTبكارگيري 
اند در بخش ششم  بررسي شده) ملي(و كلان ) سازماني(خرد

گيري  يج اصلي بررسي آمده و نتيجهدر انتها نيز نتا. آمده است
  .مختصري صورت گرفته است

هاي مختلف از  گذاران حوزه تواند به سياست اين مقاله مي
جمله حوزه صنعت و حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات 
كمك كند، تا با برطرف كردن اين موانع و عبور از اين 

در صنعت ايران و  ICTها، باعث اشاعه بيشتر  چالش
  .برداري كشور از منافع آن گردند بهره

  
 تحقيق روش - 2

در بررسي وضعيت موجود در پروژه تدوين برنامه جامع 
، حوزه اي تحت عنوان 1387در سال فناوري اطلاعات ايران

مطرح » موضوعات عمومي شهروند، مصرف كننده و صنعت«
گرديده بود كه البته بر اساس نحوه تعريف پروژه و به دليل 

صنعت، تأكيد اصلي در اين حوزه بر روي  اهميت بخش
اي كه در اين رابطه انجام  در مطالعه .بخش صنعت بود

شد، با نگرش متفاوتي به كل بخش هاي اقتصادي كشور  مي
درجه و ترتيب ) 1: در درون يك حوزه واحد، سعي شد كه

هاي مربوطه در اقتصاد كلان كشور  اهميت هر يك از بخش
ارزش افزوده، ارزش توليدي،  بر اساس معيارهايي چون

ان و عوامل توانمندساز مشخص ها، تعداد كاركن تعداد شركت
ها بر اساس موضوعات  تعداد ضروري از آن بخش) 2 شود،
از يكسو  4هاي خاص هر بخش به منظور تعيين ويژگي 3افقي

كه در زير به  5و موضوعات مشترك و عمومي در بين آنها
از  .ديگر، بررسي گردند است، از سوي آنها اشاره شده

تري  خروجي مطالعات اين حوزه به منظور ارائه تصوير دقيق
. دشاز وضعيت موجود و بيان نقاط ضعف و قوت استفاده 

نتايج مطالعات اين حوزه توانست در تعيين وضعيت مطلوب 
  .هاي عملياتي موثر واقع گردد ايران و ارائه برنامه

                                                 
3- Horizontal Themes 
4- Sector- specific Issues 
5- Common Issues 
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كارگيري  در اين مطالعه سعي بر آن بود تا وضعيت موجود به
ICT  و نيز ) به خصوص صنايع انتخاب شده(در صنايع ايران

ها و اقدامات  گذاري ظرفيت اين صنايع در جذب سرمايه
 .مشخص گردد ICTمرتبط با 

موضوعات عمومي مورد مطالعه در اين گزارش و هدف 
ابعاد  .توضيح داده شده است 1بررسي هر موضوع، در جدول 

، از منابع مختلفي چون گروه 1مدل ارائه شده در جدول 
فناوري اطلاعات مركز توسعه بين الملل دانشگاه هاروارد 

هاي  و سازمان همكاري ]8[، كيركمن و همكاران ]7[
گردآوري و براي شرايط ايران تطبيق  ]9[اقتصادي و توسعه 

رابطه با سه بازيگر يعني در  بعداين شش . اندداده شده
شش شاخص . دندششهروندان، صنعت و دولت  بررسي 

ده و در نتيجه شبراي كل صنعت ايران مطالعه قرار نيز مذكور 
   .صنعت را مشخص كرده اند 1آمادگي الكترونيكي

براي مطالعه كه عنوان  بخش اقتصادي انتخاب شده 12از اين 
هاي  در كارگروه، شد ها تشريح خواهد و نحوه انتخاب آن

 4 ،تخصصي پروژه تدوين برنامه جامع فناوري اطلاعات ايران
هاي نفت و گاز، بانكداري  هاي كارگروه بخش به نام

، و صنعت خودرو در )خدمات مالي(الكترونيكي و بيمه 
بخش صنايع وابسته به فاوا و همچنين صنعت فناوري 

رد اطلاعات و ارتباطات به عنوان صنعت توانمندساز مو
نتايج حاصل از . اند مطالعه مشروح و دقيق قرار گرفته

هاي  هاي تخصصي براساس گزارش مطالعات اين كارگروه
ها در اين گزارش نهايي، مورداستفاده و  خروجي آن

در صنايع غذايي، نساجي، حمل  .برداري قرار گرفت بهره
هاي املاك و  ونقل، ماشين آلات و تجهيزات فلزي و بخش

رده فروشي و كشاورزي به دليل گسترده بودن مستغلات، خ
حوزه در سراسر كشور و تعداد بسيار بالاي بازيگران به طور 

. بود ها مي قطع نياز به روش مطالعه متفاوتي با ديگر بخش
زيرا هزينه و زمان لازم براي انجام پيمايش و يا شناسايي 
تقريباً تمامي بازيگران به هيچ وجه در چارچوب پروژه 

 مرتبط اطلاعات و آمار توليد از سوي ديگر عدم. گنجيد نمي
 از بسياري واهمه و كشور و اجتناب در ساختارمند طور به

اطلاعات نيز عواملي بودند كه  ارائه از ها شركت و افراد

                                                 
1- E-readiness 

با توجه . . كردند تر مي هايي را مشكل استفاده از چنين روش
فناوري و به شرايط فوق تصميم بر آن شد تا وضعيت انتشار 

هاي حاصل از  آمادگي الكترونيكي اين صنايع به وسيله داده
هاي تلفني، بررسي و مطالعه اسناد موجود و جستجو  مصاحبه

هاي مرتبط با هر صنعت تهيه شده وسپس با  و مطالعه سايت
بررسي و راستي آزمايي  ]10[ استفاده از نظرات گروه خبرگان

بخش  8اله مربوط به اين ده در اين مقشاطلاعات ارائه . گردد
ا به يكديگر ه آوري اطلاعات در آن اخير است كه نحوه جمع

ها قابل  شباهت داشته و اطلاعات به دست آمده از از آن
وهش به طور كلي در اين پژ. اند بوده همبندي دقيق با  جمع

تلاش شد تا اطلاعات كمي از طريق پيمايش و اطلاعات 
نحوه تشكيل گروه . دست آيد كيفي از طريق گروه خبرگان به

مجموعه خبرگاني كه مورد مصاحبه قرار گرفته و  خبرگان يا
، فرآيندي نسبتاً پيچيده بوده و در شده سپس نظراتشان تجميع

 ]11[ انتخاب اين افراد معيارهاي متفاوتي مد نظر قرار گرفت
 .شود كه در ادامه به تفصيل آورده مي

نسبتاً متفاوتي از يك  هاي المكان بخش تلاش شد تا حتي 
صنعت انتخاب شوند تا با تجميع اطلاعات، فاصله 

هاي نهايي با واقعيت كاهش يابد زيرا  و تخمين ها زني گمانه
بايد پذيرفت كه نه تنها با اين روش بلكه حتي در صورت 

بر نيز امكان  گير و هزينه انجام يك پيمايش سراسري وقت
از . پذير بود به سختي امكان اطمينان كامل از دقت بالاي نتايج

سوي ديگر تلاش گرديد تا در حد امكان هم متولي دولتي و 
هم نماينده بخش خصوصي يك صنعت مورد مصاحبه قرار 

چه باعث شد تا در بعضي از صنايع تا حدي از  البه آن. گيرند
 با و بيشتر به سمت مصاحبه دهاين نظر فاصله گرفته ش

 )ترين سطح مديريت صنعتو نه بالا( متخصصين يك حوزه
ديده شده كه گرچه  يحركت كنيم، اين بود كه در موارد

بالاترين سطوح مديريت و تولي يك صنعت، اطلاعات بسيار 
مناسبي از وضعيت كلي صنعت دارند اما متأسفانه توانايي ارائه 
اطلاعات تخصصي در زمينه فناوري اطلاعات در صنعت در 

كه مصاحبه با مديران  شدهايشان وجود ندارد و مشخص 
تواند  فناوري اطلاعات يك صنعت در اكثر اوقات مي

  .اطلاعات ارزشمندتري در اختيار مجري قرار دهد
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خبره مورد مصاحبه قرار گرفتند كه در بردارنده  30در مجموع 
 4هاي مورد اشاره و  خبره براي هر يك از بخش 3حداقل 

وري شده و كمك آ خبره نيز براي مرور كلي اطلاعات جمع
در مورد نحوه تعيين اين . بندي مطالب بوده است در جمع

گيري  ، در نمونه ]12[پاتون  بر اساس نظرجحم نيز بايد گفت 
هدفمند و غيراحتمالي، معيار محكمي براي حجم نمونه وجود 
ندارد و اين امر از يك سو به حد اشباع نظري و از سوي 

گروه . شود ط ميديگر به بودجه و زمان پژوهش مربو
اين عوامل بر روي  يدهنده طرح با در نظر گرفتن هر دو انجام

افراد مورد مصاحبه . نفره توافق كردند 30اي  توقف بر نمونه
 ،)مدير كل نساجي وزارت صنايع و معادن(جز يك مورد 

 بازرگاني اتاق IT كميسيون مدير(مورد  3همگي مرد و جز 

 دفتر اطلاعات و آمار تحليل و تجزيه ارشد كارشناس، تهران
 جمهوري كشتيراني الملل بين امور و راهبردي ريزي برنامه

 هاي تشكل انجمن اطلاعات فناوري مديرو  ايران اسلامي
بيش از  .سال سن داشتند 40همگي بيش از  ،)غذايي صنايع

درصد آنان تحصيلات تكميلي داشتند و همگي داراي  60
  .تحصيلات دانشگاهي بودند

تر  آوري اطلاعات دقيق مسأله ديگري كه كمك شاياني به جمع
ساعت پيش از  48نامه حداقل  ارسال مصاحبه كرداز خبرگان 

انجام مصاحبه بود كه در آماده بودن خبرگان براي پاسخگويي 
مورد كه افراد ترجيح  2سزايي داشت و در  به سؤالات تأثير به

به انجام مصاحبه نامه  دادند به سرعت پس از دريافت پرسش
.اقدام كنند مشكلاتي در زمينه دريافت پاسخ به وجود آمد

  
  موضوعات عمومي مورد مطالعه )1جدول 

 هدف از مطالعه  موضوع رديف
درICTكارگيريپتانسيل و ميزان به 1

  هاي اقتصادي بخش
 ICTكارگيري كاربردهاي  دست آوردن آگاهي از ميزان به هدف از مطالعه اين شاخص به

اين . باشد هاي تحليل شده، به شكل خاص، مي در صنعت به شكل عمومي و در بخش
را نيز  ICTمطالعه ظرفيت صنعت يا صنايع مطالعه شده براي استفاده از كاربردهاي 

  .نمايد مشخص مي
كارگيري  كارگيري كلي و پتانسيل به آوري شده بينشي در رابطه با به هاي جمع داده

زني با كشورهاي مرجع،  ها و با محك براساس اين داده.  دكنفراهم مي ICTكاربردهاي 
  .شود نقاط قوت و ضعف صنعت ايران شناسايي مي

 ICTزيرساخت  2

  
حساب  به ICTكارگيري گسترده براي ب 1اين شاخص، يكي از مهمترين شرايط چارچوبي

هدف از اين مطالعه بررسي ميزان دردسترس بودن و درجه پيچيدگي زيرساخت در . آيد مي
  .ايران است

اين شرايط امكان . پردازد گذاري مياين مطالعه به بررسي شرايط حقوقي و سياست ICTمحيط حقوقي و سياستي براي 3
  .كنند را تعريف مي ICTهاي معين  حل سازي راه هاي مشخص اقتصادي براي پياده بخش

نياز به  ICTاستفاده از . ، رابطه آن با نوآوري و پژوهش استICTهاييكي از ويژگي پژوهش، توسعه و نوآوري 4
نياز به  ICTسازي موفق  همچنين، پياده. تلاشهاي تكميلي در حوزه نوآوري و پژوهش دارد

به همين منظور، بخشي از اين مطالعه به بررسي پژوهش و نوآوري . پژوهش و نوآوري دارد
  .پردازد درصنعت ايران مي

توسط دولت و  ICTدر اين مطالعه، ظرفيت جامعه ايران در جذب اقدامات مرتبط با  ICTكننده براي استفاده از آمادگي مصرف 5
  .شود همچنين ارتباط با صنعت ايران بررسي مي

جامعه ايران در  ICTهاي  مهارت. شود جامعه ايران بررسي ميICTدر اين مطالعه، سواد )ICTسواد (ها  مهارت 6
  .امري اساسي است ICTو توسعه كاربردهاي  ICTجذب اقدامات 

                                                 
1- Framework conditions 
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نامه براي هر صنعت  پرسش 50حدود (نامه  پرسش 300حدود 
نيز با ايميل و ) به جز خرده فروشي و املاك و مستغلات

ها ارسال گرديد كه به دليل تخصصي بودن  فاكس براي شركت
ش نامه از يك سو و عدم امكان ايجاد الزام يا انگيز پرسش

نامه از سوي ديگر، تعداد اندكي از اين  براي تكميل پرسش
  .ها تكميل گرديده و به مجري بازگشت داده شد نامه پرسش
هاي تلفني نيز با بحث  آوري اطلاعات از طريق مصاحبه جمع

آوري اطلاعات  هاي جمع و بررسي تيم علمي پروژه به تكنيك
اكثر افزوده شد كه عليرغم مشكلات و عدم پاسخگويي 

به طور تقريبي . ها به دلايل مختلف، نتايج مثبتي داشت تماس
دقيقه به  9الي  7براي انجام هر مصاحبه كه چيزي حدود 

تماس تلفني بود كه با  6انجاميد نياز به برقراري  طول مي
مصاحبه انجام شده، عددي نزديك  400درنظر گرفتن حدود 

عدد از  2000نتيجه حدود (تماس برقرار شده است  2400به 
ها اعم از عدم پاسخگويي به تماس و عدم پاسخگويي به  آن

  .)سؤالات بوده است
هاي مختلف از جمله  اطلاعات به دست آمده با روش

هاي تلفني با هم  مصاحبه با خبرگان، اسناد موجود و مصاحبه
آنچه در اين مقاله به . آزمايي گرديد بررسي متقابل و راستي
فناوري اطلاعات در صنعت ايران  عنوان وضعيت انتشار

است  RAIبندي مربوط به هر سطح از مدل  آيد تنها جمع مي
صنعت  8و ذكر اطلاعات به دست آمده در مورد هر يك از 

  .پذير نبوده است به دليل گستردگي حجم مطالب امكان
  
  )RAI(مدل آمادگي فعاليت و اثر  - 3

استفاده از توجه در بررسي  ها و موضوعات مورد شاخص
فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنايع منتخب، براساس مدل 

براساس اين مدل، . اند دهي شده آمادگي، فعاليت، اثر سازمان
) سطح(توان در سه لايه  انتشار فناوري اطلاعات را مي

Readiness  ،Activity  وImpact  يك شركت، صنعت و
اين سه . قرار دادبه طور كلي سيستم، مورد مطالعه و ارزيابي 

  ]13[ :اند لايه در ادامه معرفي شده
اين لايه در بررسي انتشار فناوري اطلاعات و : آمادگي

هاي فني،  گر ميزان فراهم بودن زيرساخت انشارتباطات، ن
هاي مربوط  تجاري و اجتماعي لازم و همچنين توسعه مهارت

صنعت  كارگيري آن در به اين فناوري در منابع انساني براي به
 .است

اين شاخص كلان نشان دهنده ميزان استفاده از : فعاليت
. فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنعت مورد بررسي است

در بررسي شاخص فعاليت، ميزان توفيق فعاليت مد نظر 
هاي انجام شده در زمينه  فعاليت 2بسامد و 1شدت نيست، بلكه

كه  از اين كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات، فارغ به
فناوري اثر مناسب و مورد انتظار را داشته يا نداشته است 

 .گيرد ميمورد توجه قرار 

لايه آخر بررسي انتشار فناوري اطلاعات و ارتباطات، : اثر
هاي انجام شده در زمينه استفاده از اين  نتايج حاصله از فعاليت
ز اين لايه در واقع برآيندي است ا. دهد فناوري را نشان مي

كارگيري فناوري ارتباطات و اطلاعات هايي كه اثر ب شاخص
  .دهند ها نشان مي را بر روي ديگر شاخص

از طريق افزايش آمادگي ، موجب افزايش توانند  ميها  بنگاه
هاي مربوط به  ها و از طريق افزايش و بهبود فعاليت فعاليت

 فناوري اطلاعات و ارتباطات،  موجب افزايش اثر اين فناوري
به عبارت ديگر، اثر فناوري اطلاعات و . در بنگاه شوند

ست و بالابردن آن هدف نهايي از ارتباطات متغيري وابسته ا
  .تگيري اين فناوري در يك بنگاه اسكارب

هاي متعددي  تواند ابعاد و مؤلفه هر يك از اين سه لايه مي
اين . هايي سنجيده شود داشته باشد و به وسيله شاخص

  .اند ادامه معرفي شده ها در شاخص

  هاي انتشار فناوري اطلاعات در صنعت ابعاد و مؤلفه 3-1
هاي مرتبط با آمادگي، فعاليت و اثر  در اين بخش ابعاد و مؤلفه

. شود و ارتباطات براي صنعت بيان مي فناوري اطلاعات
هاي مربوط به هر  است كه توافق قطعي بر سر شاخصطبيعي 

بسته به و  فناوري اطلاعات وجود ندارديك از سطوح انتشار 
هاي فوق براي  ساختار رقابت و ماهيت صنعت، شاخص

صنايع مختلف و در كشورهاي مختلف به صورت گوناگون 
يك ويژگي مهم كه بايد در تعريف اين . شود تعريف مي

ها با ديگر  ها مد نظر قرار گيرد، قابليت مقايسه آن شاخص
نابراين ممكن است در عمل ب. صنايع و ديگر كشورها است

                                                 
1- Intensity 
2- Frequency 
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از طرف . ها كمي كلي و در برخي موارد كيفي باشند شاخص
ديگر، وضعيت انتشار فناوري اطلاعات و ارتباطات در صنعت 

براي مثال، در . هاي مربوطه مؤثر است در تعريف شاخص
صنعتي كه در مرحله ايجاد آمادگي الكترونيك قرار دارد، 

عاليت و اثر توليد نخواهد هاي مربوط به ف اطلاعات شاخص
  .]14[شد

  ]15[آمادگي 3-2
همانطور كه بيان شد، براي بررسي وضعيت انتشار فناوري 
اطلاعات و ارتباطات در صنعت، ابتدا بايد آمادگي الكترونيك 

آمادگي الكترونيك ميزان . آن صنعت را مورد بررسي قرار داد
الكترونيك و هاي لازم براي افزايش فعاليت  فراهم بودن زمينه

   .كند اثرگذاري آن بر صنعت را بيان مي
هاي لازم براي توسعه آمادگي الكترونيك،  منظور از زيرساخت

افزاري براي برقراري ارتباط  فراهم بودن امكانات سخت
اين امكانات . الكترونيكي بين اجزاء مختلف سيستم است

هاي  ها، مشخصات شبكه هاي موجود در سازمان شامل رايانه
ها به شبكه جهاني اينترنت و  داخلي سازمان و اتصال رايانه
  .هاي اينترانت و اكسترانت است نحوه و دامنه عملكرد سيستم

گذاري صنعت در حوزه فناوري اطلاعات و  ميزان سرمايه
هاي بررسي نحوه عملكرد  ارتباطات يكي ديگر از مؤلفه

. سازمان در راستاي ارتقاء آمادگي الكترونيك است
هاي مالي براي انتشار فناوري اطلاعات و ارتباطات  زيرساخت

  .گيرد در سازمان با اين مؤلفه مورد بررسي قرار مي
يكي ديگر از عوامل با اهميت در گسترش كاربرد فناوري 
اطلاعات و ارتباطات در صنعت ارتقاء سطح دانش پرسنل در 

  .است زمينه استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات
در راستاي توسعه كاربرد فناوري  موضوعات ديگراز 

وضع قوانين و مقررات خاص در اين  ،اطلاعات و ارتباطات
سازي  حوزه و طراحي ساختار سازماني مناسب جهت پياده

  .هاي از پيش تعيين شده است رنامهب
ها و ساختارهاي سازماني، به دليل  مهارتبايد توجه داشت كه 
تر مورد توجه  خود، مواردي هستند كه كمماهيت غيرملموس 

  .گيرند قرار مي
  

  فعاليت 3-3
پس از فراهم آوردن زمينه مناسب جهت استفاده از امكانات 

كارگيري و نحوه  فناوري اطلاعات و ارتباطات، بايد ميزان به
آمادگي . استفاده از اين امكانات مورد ارزيابي قرار گيرد

م از نظر نفوذ فناوري الكترونيك حالت ايستاي يك سيست
، در حالي كه تأكيد در دارداطلاعات و ارتباطات را مد نظر 

  .فعاليت الكترونيك بر پويايي در استفاده از فناوري است
استفاده از  شدت ،دو عامل مهم در تعيين فعاليت الكترونيك

. استفاده از آن است بسامدفناوري اطلاعات و ارتباطات و 
هاي الكترونيك و اهميت آنها  عامل شدت، به ميزان تراكنش

ها  در حالي كه عامل بسامد، تكرار اين تراكنش. كند اشاره مي
  .]13[ كند را بيان مي

هاي  كارگيري سيستم به طور كلي فعاليت الكترونيك شامل به
ريزي منابع  هاي برنامه برخط فروش، استفاده از سيستم

و ) CRM(، مديريت ارتباط با مشتري )ERP(ازماني س
البته اين . ]15[است) SCM(مديريت زنجيره عرضه 

  .ها بسته به نوع صنعت متغير خواهد بود سيستم

  اثر 3-4
گيري اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات نسبت به ساير  ندازها

تر مورد توجه قرار گرفته  كم) آمادگي و فعاليت(ها  شاخص
هاي مرتبط  چرا كه به دليل ساختار پيچيده نوآوري ]13[ است

گيري اثر فناوري در صنعت نسبتاً  با فناوري اطلاعات، اندازه
  . ]14[دشوار است 

گيري اثر فناوري اطلاعات اين  اولين مساله موجود در اندازه
. كارگيري فناوري بايد چگونه سنجيده شود است كه اثر به

كه اثر فناوري بايد بر چه چيزي  هنوز توافقي بر سر اين مساله
ها و  علاوه بر اين، همه دشواري. سنجيده شود وجود ندارد

ابهامات موجود در ارزيابي تكنولوژي در مورد فناوري 
يكي از اين موارد تعيين بررسي . اطلاعات نيز وجود دارد

. فناوري در بنگاه به عنوان يك كل يا به عنوان يك جزء است
اطلاعات و ارتباطات در سطح بنگاه، بازار  تفكيك اثر فناوري

برشمرده و اقتصاد نيز از ديگر مشكلات ارزيابي فناوري 
  .]16[ اند شده
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  ]7[ ارتباطات و اطلاعات انتشار فناوري مدل هاي مؤلفه و سطوح )2جدول 

طح
س

  

  مؤلفه

گي
ماد

آ
  

  زيرساخت -
  شبكه  -         
 اينترنت -         

 به شبكه از بيرون شركتدسترسي  -         

  سيم دسترسي بي -           
  ها مهارت -  

مديران، كاركنان، (مهارت كاربران فناوري  -         
  )مشتريان
كاركنان فعال در ( ICTفعال بودن واحد  -         

 )زمينه توسعه فناوري اطلاعات

ها و  گذاري در توسعه زيرساخت سرمايه -         
  ها مهارت
  قوانين، مقررات و نهادها -         

يت
فعال

  

 ميزان استفاده از اينترنت -
مانند (هاي اطلاعاتي  ميزان استفاده از سيستم -

ERP, CRM, SCM(  
  هاي آنلاين ميزان خريد -

  اثر

 عملكرد -

  افزايش كارايي دروني -         
  افزايش فروش -         
 بهبود جايگاه رقابتي -         

 گسترش محدوده بازار -           

  تغيير ساختار صنعت و رقابت -           
  

عاملي  همچنين روابط علت و معلولي معمولاً مستقيم و تك
به عنوان مثال زماني كه قرار . نيست و پويايي و پيچيدگي دارد

پذيري صنعت  است اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر رقابت
تا اثر عواملي مانند افزايش تقاضا، سنجيده شود، لازم است 

هاي دولت  هاي اقتصاد، تغيير در سياست بهبود در ساير بخش
و مواردي از اين دست ) هاي وارداتي مثل تغييرات تعرفه(

. پذيري سنجيده شود حذف شده و سپس اثر فناوري بر رقابت
تفكيك اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بسيار مشكل  پس

همچنين عاملي مانند نوآوري در فرآيند و افزايش . ]14[است 
كارگيري فناوري اطلاعات ممكن است به  وري ناشي از به بهره

هاي  كاهش تعداد پرسنل مورد نياز  و در نتيجه حذف حمايت
تواند  اين اثر در كل مي. دولت براي ايجاد اشتغال منجر شود

ي از به كاهش رشد بنگاه در اثر قطع شدن منابع مالي ناش

. شود هاي دولت منجر شود كه نامطلوب تلقي مي حمايت
يعني اثر غير مستقيم فناوري اطلاعات بر صنعت ممكن است 

دهد انتشار  ها نشان مي اين مثال. در برخي حالات مثبت نباشد
هاي زيادي دارد كه  فناوري در يك بنگاه يا صنعت پيچيدگي

 و سطوح 2دول ج .كند گيري اثر فناوري را دشوار مي اندازه
  .دهد هاي مدل را نشان مي مؤلفه

  
  ارزيابي سطح انتشار فناوري - 4

بر اساس مدل ارايه شده، ميتوان وضعيت صنعت را از نظر 
سه سطح آمادگي،  ه وانتشار فناوري مورد ارزيابي قرار داد

  .نشان داد 1فعاليت و اثر را به صورت شكل 
  

  
  ]7[ سطوح انتشار فناوري) 1 شكل

  

پوشاني دارند و  البته بايد توجه كرد كه اين سطوح با هم، هم
يعني رفتن به سطحي بالاتر به معني . سلسله مراتبي نيستند

بلكه به معني . پشت سر گذاشتن سطح قبل و پايان آن نيست
هاي انجام شده در سطح قبل، در سطح  اين است كه تلاش

تغييرات  همچنين لازم است كه. بالاتر به ثمر خواهد نشست
با توجه به اين دو نكته وضعيت . نيز مدنظر قرار گيرد فناوري

فناوري اطلاعات در هر سه سطح آمادگي، فعاليت و اثر بايد 
به طور مداوم مورد بررسي قرار گيرد و براي بهبود وضعيت 

  . صنعت در هر سه سطح تلاش نمود
كارگيري نكته ديگر اين است كه در هر مرحله از بلوغ به

هاي خاصي اهميت  فناوري اطلاعات در صنعت شاخص
صنعتي  ترتيب ميتوان گفت بدين. ]14[كنند  بيشتري پيدا مي

كه در مرحله ايجاد آمادگي الكترونيك قرار دارد بايد بر 
در مورد ساير . هاي مربوط به اين سطح تمركز كند شاخص

از ديگر سو از توليد . سطوح نيز وضع به همين صورت است
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ات مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات در يك اطلاع
صنعت، ميتوان در مورد سطح انتشار فناوري در آن صنعت 

به عنوان مثال زماني كه در يك صنعت . زني انجام داد گمانه
اطلاعات مربوط به فعاليت بيش از ساير سطوح مورد توجه 
است، ميتوان حدس زد كه صنعت مورد نظر در مرحله 

  .رونيك قرار داردفعاليت الكت

  هاي عملياتي ارزيابي سطح انتشار شاخص 4-1
هاي ارزيابي، چند نكته شايان ذكر  در مورد طراحي شاخص

ها بايد به گونه طراحي  نخست آنكه اين شاخص. وجود دارد
هاي تلفني و  شدند كه امكان سنجش آنها در مصاحبه مي

و داشت و اين امر سادگي  وجود مي هاي پستي پرسشنامه
اگر قرار بود . طلبيد ها را مي پيچيده نبودن آن اين شاخص

ها تنها در مصاحبه با خبرگان مورد ارزيابي قرار  شاخص
به . شدند سازي نمي ها تا اين حد ساده گيرند احتمالاً شاخص

هاي  هاي نخستين و به خصوص در مصاحبه در ارزيابي علاوه،
صنعت،  صورت گرفته با خبرگان داراي اشراف به كليت

مشخص گرديد كه احتمالاً صنعت ايران هنوز به شدت درگير 
هاي  مرحله اول يعني آمادگي است و تنها اندكي از بخش

از اين . پيشرو هستند كه به طور جدي وارد فعاليت شده اند
هاي براي سنجش سطح آمادگي طراحي شده  رو اكثر شاخص

. افتو تعداد كمتري نيز به سنجش سطح فعاليت اختصاص ي
شد  هاي طراحي شده به سطح اثر مربوط مي كمترين شاخص

صنعت ايران در  كه رسيد زيرا نخست به هيچ وجه به نظر نمي
اين سطح از انتشار باشد و سپس اينكه ارزيابي اين سطح 

تر از آن است كه به دقت در چارچوب يك مطالعه  پيچيده
سطح اثر هاي  همان معدود شاخص. پهنانگر قابل ارزيابي باشد

اي آتي تشريح خواهد شد، به ه طور كه در بخش نيز همان
دليل آنكه يا در اكثر صنايع صفر يا بسيار ناچيز بوده و يا 
اطلاعات آن قابل دستيابي و سنجش نبوده از فرآيند پژوهش 

  .دان حذف شده
براي  ]17[هاي عملياتي به كار رفته در اين پژوهش شاخص

ارزيابي وضعيت صنايع در رابطه با هر يك سطوح در ادامه 
ها به تفكيك براي  گفتني است اكثر اين شاخص. آمده است

  .اند هاي كوچك و بزرگ هر صنعت ارزيابي گرديده شركت
  

  :هاي عملياتي سطح آمادگي شاخص
  دسترسي به رايانه -
، Dial up ،ADSL(دسترسي به اينترنت و نحوه آن -

wireless و غيره( 

 )LAN(استفاده از شبكه داخلي  -

  WANاستفاده از  -

  استفاده ازاينترانت -

  اكسترانتاستفاده از  -

 )سايت وب(داشتن يا نداشتن پايگاه الكترونيك  -

 و استفاده مداوم از آن داشتن پست الكترونيك -

 فناوري اطلاعات در داخل سازمان ينوجود متخصص -

 خارج سازماناستفاده از متخصصان فناوري اطلاعات  -

 افزارهاي عمومي استفاده از نرم -

 افزارهاي تخصصي حوزه فعاليت استفاده از نرم -

گذاري در  درصدي از درآمد سازمان كه صرف سرمايه -
 شود فناوري اطلاعات مي

  :هاي عملياتي سطح فعاليت شاخص
  استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در حوزه توليد  -
  ت يارتباطات در بخش مدير اطلاعاتو استفاده از فناوري -
هاي  استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در فعاليت -

 بازاريابي 

 بكارگيري خريد اينترنتي -

 بكارگيري فروش اينترنتي -

 CRMافزاري  هاي نرم استفاده از بسته -

  ERP افزاري هاي نرم استفاده از بسته -

  SCM افزاري هاي نرم استفاده از بسته -

  از پرداخت الكترونيكاستفاده  -
  :هاي عملياتي سطح اثر شاخص

  درصد افزايش سرعت فرآيندهاي توليد -
  درصد بهبود نظام كنترل كيفيت و كاهش موارد معيوب -
  گيري تصميم و مديريت فرآيندهاي سرعت درصد افزايش -
  درصد افزايش فروش -
  ها درصد كاهش هزينه -
  سطح تأثير بروي جايگاه رقابتي -

  مطالعه موردهاي  بخش معيارهاي انتخاب - 5
دراين مطالعه، تعدادي از صنايع ايران كه داراي اهميت 

 معيار 5براساس اقتصادي بيشتري نسبت به سايرين هستند، 
  :انتخاب شده و مورد مطالعه قرار مي گيرند زير
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 ارزش افزوده  -

  ارزش توليد  -
  ها  تعداد سازمان -
   شاغلينتعداد  -
   ICTتوانمندساز بودن  -

 1383سال براساس آمار موجود در كتاب اطلاعات آماري 
براي صنايع مطرح در گروههاي  شاخصهاي فوقايران، مقادير 

A  تاK نسخه سومبندي  طبقه ISIC  صنعت ايران محاسبه و 
  :اند به دست آمدهبا روش ذيل 

  انتخاب براساس معيار ارزش افزوده -1
افزوده مرتب و در اولين گام، صنايع مختلف براساس ارزش 

 حاصلبر مبناي تصميم ( انتخاب شده اند نخست سه صنعت
از بحث ميان گروه پژوهش، بر اساس هر يك از دو شاخص 

 2هاي بعدي  صنعت و بر اساس هر يك از شاخص 3نخست، 
  .شود ديده مي 3نتايج در جدول  كه) دش صنعت انتخاب مي

   
  صنايع انتخاب شده براساس ارزش افزوده )3جدول

 ارزش افزوده
  )ميليارد ريال( 

  نام صنعت

  نفت و گاز 241143
  خرده فروشي 66830
 املاك و مستغلات 50606

  

 انتخاب صنايع باقيمانده براساس ارزش توليد  -2

در اين گام، بعد از حذف سه صنعت انتخاب شده در گام 
اول، صنايع باقيمانده براساس ارزش توليد مرتب و سه 

   )4جدول (.اند دهشصنعت ابتداي فهرست مرتب شده انتخاب 
  

  صنايع انتخاب شده براساس ارزش توليد )4جدول 
 نام صنعت  )ميليارد ريال(ارزش توليد

  كشاورزي 163155000
  خودروسازي 52046056
  صنايع فلزي و ماشين آلات 49050341

  هاي موجود  انتخاب صنايع باقيمانده براساس تعداد سازمان -3
در اين گام، بعد از حذف سه صنعت انتخاب شده در گام 

هاي موجود  دوم، صنايع باقيمانده براساس تعداد سازمان
مرتب و دو صنعت ابتداي فهرست مرتب شده انتخاب 

  .شود ديده مي 5نتايج در جدول  .اند گرديده

  
  هاي موجود صنايع انتخاب شده براساس تعداد سازمان )5جدول 

  نام صنعت  هاي موجود تعداد سازمان
  نساجي  112442
  صنايع غذايي  87760

  
  انتخاب صنايع باقيمانده براساس تعداد كاركنان موجود -4

گام در اين گام، بعد از حذف دو صنعت انتخاب شده در 
چهارم، صنايع باقيمانده براساس تعداد كاركنان موجود مرتب 

. اند و دو صنعت ابتداي فهرست مرتب شده انتخاب گرديده
  .شود ديده مي 6نتايج در جدول 

  
  صنايع انتخاب شده براساس تعداد كاركنان موجود )6جدول 

  نام صنعت  تعداد كاركنان موجود
  ساخت و ساز  1650000
  نقلحمل و   970000

 
و بانكداري نيز به عنوان صنايع توانمندساز  ICTدو صنعت 

در مجموع، به منظور مطالعه موضوعات . اند انتخاب گرديده
اين صنايع و . اند صنعت انتخاب گرديده 12فرابخشي 

  . اند نشان داده شده 7معيارهاي گزينش آنها در جدول 
  

 صنايع انتخاب شده براساس تمام معيارها )7جدول 

ارزش 
 افزوده

ارزش 
 توليدي

تعداد 
 كاركنان

تعداد 
 ها شركت

عامل 
 توانمندساز

ساخت و  كشاورزي نفت و گاز
 ساز

 فاوا نساجي

صنايع  حمل ونقل خودروسازي املاك
 غذايي

 بانكداري

خرده 
  فروشي

      آلات ماشين

  
 

بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در  - 6
  هاي منتخب بخش

ها بر اساس مدل معرفي  انتشار فناوري در بخشو بكارگيري 
در سطوح آمادگي و . شده مورد ارزيابي قرار گرفته است

 حاصلبندي كيفي و كلي كه غالباً  فعاليت، نخست يك جمع
هاي  ده و سپس تخمينشاز نظرات گروه خبرگان است، ارائه 
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بر اساس مورد ارزيابي هاي عملياتي  كمي مربوط به شاخص
ها و پرسشنامه بازگشته از  هاي تلفني با شركت بهنتايج مصاح

از آنجا كه تمامي آمار و . اند دهشدر جدولي ارائه ها  سوي آن
اطلاعات اين بخش توسط محققين گردآوري شده، مطالب 

  .ذيل مستند به منابع ديگر نيستند

  آمادگي 6-1
  زيرساخت فناوري اطلاعات در صنايع ايران

با  مصاحبهبه نظرات خبرگان صنايع مختلف و  توجهبا 
هاي فعال در هريك از صنايع مورد بررسي، در مورد  شركت

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات موجود  وضعيت زيرساخت
ها  بندي ميتوان دست يافت كه شركت در صنعت به اين جمع

افزار  و واحدهاي صنعتي داراي دسترسي نسبي به سخت
اينترنت هستند ولي كيفيت اين دسترسي مطلوب و كامپيوتر و 

باشد، در واقع زيرساخت در اين  ها نمي مورد رضايت شركت
  .گردد سطح استفاده عامل محدود كننده اصلي محسوب نمي

ضعف زيرساخت از نظر خبرگان صنعت بيشتر مربوط به 
اين امر در  .باشد مقوله سرعت اينترنت و پهناي باند ناكافي مي

   .نيز به خوبي مشهود است 8جدول 
همان طور كه از مقايسه وضعيت صنايع با مشابه آن صنايع در 

برمي آيد از نظر كيفيت زيرساخت و  ]17[كشورهاي اروپايي
 هاتفاوت بين كشور ما و اين كشور ،مقوله اينترنت پرسرعت

 كيفيت. جدي است و شكافي مهم در اين زمينه وجود دارد
ر مواردي است كه هم از نظر دسترسي نيز يكي از ديگ

گرفتند  خبرگان و هم از نظر افرادي كه مورد مصاحبه قرار مي
  .گرديد به عنوان يك نقطه ضعف تلقي مي

 ها نيز در صنعت ميتوان گفت به جز از لحاظ وجود شبكه

LAN ساير انواع شبكه در صنعت كاربرد زيادي ندارد.  
 8اين وضعيت گفته شده بيشتر بيانگر وضعيت زيرساخت در 

صنعتي است كه در ابتدا آورده شدند در حال كه وضعيت در 

چهار صنعت خودرو، فاوا، نفت وگاز و بانكداري و بيمه تا 
  .حد زيادي متفاوت است

در صنعت خودرو بر خلاف صنايعي كه در ابتدا بررسي شدند 
ها رنج  از ضعف زيرساختتوان گفت كه صنعت چندان  مي 

برد و همانطور كه در متن گزارش زيرساخت بخش  نمي
هاي  ها با وضعيت شركت خودرو نيز گفته شد گرچه شاخص

  .اروپايي متفاوت است اما اين تفاوتي بنيادين نيست
در مورد زيرساخت در صنعت فاوا نيز بايد گفت كه 

هاي مورد بررسي در اين صنعت با ديگر صنايع  شاخص
ها در  متفاوت است ولي در مقايسه با همين شاخص

كشورهاي تراز روشن است كه كشور ما در اين بخش از يك 
  .برد شكاف ديجيتالي جدي رنج مي

هاي صنعت نفت و گاز نيز بايد گفت به  در مورد زيرساخت
گذاري نسبتأ مناسب، اين صنعت از وضعيت  دليل سرمايه

  .ع برخوردار استتري در مقايسه با ديگر صناي مناسب
صنعت بانكداري كشور نيز گرچه هنوز در بحث زيرساخت 

دهد  با كشورهاي توسعه يافته فاصله دارد اما آمارها نشان مي
ز رشد استفاده هاي اخير بيش ا ها در سال كه رشد زيرساخت

ها بوده و به طور كلي دغدغه مسائل مرتبط با زيرساخت  از آن
  .]18[جود آمده است به شدت در فعالان حوزه به و

برخلاف صنعت بانكداري اما صنعت بيمه از وضعيت مناسبي 
برخوردار نيست و عليرغم تأثيرات جدي و مهمي كه 

تواند براي اين صنعت به همراه  گسترش فناوري اطلاعات مي
داشته باشد اما هنوز حتي در بحث زيرساخت مشكلات 

  . متعددي وجود دارد
ميتوان گفت بين صنايع خودرو، بندي كلي  در يك جمع

، نفت وگاز و بانكداري و بيمه و رتباطاتا وطلاعات اناوري ف
هاي فناوري  ديگر صنايع از نظر دسترسي به زيرساخت

  .اطلاعات تفاوت جدي وجود دارد
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  درصد استفاده از موارد مرتبط با سطح آمادگي در صنايع منتخب. 8جدول 

  
  

  هاي فناوري اطلاعات در صنايع ايران دسترسي به مهارت
هاي  بندي نظر خبرگان صنايع و مصاحبه توان از جمع آنچه مي

هاي فناوري  تلفني انجام شده در خصوص وضعيت مهارت
مطالعه نتيجه گرفت، اين مطلب  اطلاعات در صنايع مورد
 )مرتبط با كيفيت متخصصينبيشتر (است كه گرچه مشكلاتي 

در زمينه دسترسي به متخصصين فناوري اطلاعات در صنايع 
هاي عمومي  مشكل جدي صنايع، مرتبط با مهارت، وجود دارد

به عبارت ديگر در صنايع بيش از آن كه از . ان استكاربر
لحاظ ارائه خدمات فناوري اطلاعات مشكل وجود داشته 

، ناتواني در استفاده از خدمات ارائه شده يا قابل ارائه از  باشد
از اين رو است كه اكثريت خبرگان مورد . سوي كاربران است

مدت  هاي كوتاه مصاحبه اعتقاد داشتند كه برگزاري دوره
تواند نقش مهمي در پيشبرد  ضمن خدمت براي كاركنان مي

  .هاي فناوري اطلاعات در صنايع داشته باشد استفاده از قابليت
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  گذاري بر روي فناوري اطلاعات در صنايع ايران سرمايه
به طور كلي وضعيت سرمايه گذاري برروي فناوري اطلاعات 

صنايع كوچك  در .كند در ايران از الگوي مشابهي پيروي نمي
ها چندان جدي نبوده است و به  گذاري و متوسط اين سرمايه

ها از اين دست  هاي آن گانه كه اكثر شركتتهمين صنايع هش
البته در بين خود اين . ]19[ هستند وضيت مناسبي ندارند

به طور مثال به نظر . هاي جدي وجود دارد صنايع نيز تفاوت
شين آلات و تجهيزات  ماگذاري صنعت  ميرسد ميانگين سرمايه

وضعيت سرمايه . فلزي از ميانگين صنايع غذايي بالاتر باشد
تر از ديگر صنايع  گذاري در صنعت نفت وگاز نيز مناسب

هاي هنگفتي  گرچه كه در صنعت خودرو نيز هزينه. بوده است
  .بر روي اين مسأله صرف شده است

ها  به طور كلي ميتوان اظهار كرد كه در اكثر بخش
هاي صورت گرفته كمتر از يك درصد درآمد  گذاري رمايهس

  .ا هستنده شركت
هاي كمي صنايع در  در ادامه نيز جدول مربوط به تخمين

  .هاي عملياتي سطح آمادگي آمده است رابطه با شاخص
نخست اينكه . در مورد جدول بايد نكاتي را مد نظر داشت

ارائه هاي عملياتي بررسي شده در اين جدول  تمام شاخص
. ها به تصوير كشيده شده اند ده اند و تنها مهمترين شاخصشن

كه براي  اكسترانتو  WANبكارگيري هايي چون  شاخص
اكثر قريب به اتفاق صنايع صفر يا ناچيز بوده اند ارائه نشده و 

صنعت تري كه به نحوه دسترسي  هاي جزئي همچنين شاخص
يا عدم  نه خود دسترسي(به متخصصان فناوري اطلاعات 

از ارائه . اند اند نيز در جدول نيامده پرداخته مي) دسترسي
ها بر روي فناوري  گذاري شركت يه شاخص درصد سرما

اطلاعات نسبت به درآمد نيز از آنجا كه تقريباً در تمامي موارد 
  .زير يك درصد بوده است، صرف نظر شده است

به هر دليل د پژوهش ها كه در فرآين نكته ديگر آنكه برخي داده
ه يا قابليت اطمينان نداشته اند در جدول با به دست نيامد

  .اند مشخص شده –علامت 
يا پرسرعت  Dial Upدر مورد دسترسي به اينترنت به صورت 

نخست آنكه درصد ارائه . نيز سه نكته را بايد در نظر داشت
هاي داراي دسترسي  شده نسبت نوع دسترسي به كل شركت

ها و اين بدان معناست كه مجموع دو  است و نه به كل شركت

دوم آنكه . خواهد بود 100عدد ارائه شده در تمام موارد 
است  Dial Upير هاي غ منظور از اينترنت پر سرعت، دسترسي

و نه اينترنت پرسرعت به معناي رايج آن در كشورهاي در 
در نهايت نيز بايد در نظر داشت كه درصدهاي . حال توسعه

ذكر شده براي اينترنت پرسرعت، مجموع درصدهاي دو نحوه 
  .بوده است سيمبيو  ADSLدسترسي 

  فعاليت 6-2
بندي كلي در مورد  در صورتي كه بخواهيم يك جمع

هاي مرحله فعاليت در صنعت كشور ارائه دهيم  اخصش
گرچه استفاده از خريد و فروش و بازاريابي ميتوان گفت 

 در نيامده ولي در اكثر افزار الكترونيكي به صورت يك نرم
هاي پيشرو به طور محدود از اين  صنايع بعضي شركت

ها نيز اين  گيرند كه البته در همين شركت ها بهره مي قابليت
ارقام در مقايسه با ارقام گردش مالي شركت به هيچ وجه 

برخلاف تصوري كه در مورد ارقام . ارقام قابل توجهي نيستند
دريافت و پرداخت الكترونيكي وجود دارند بين اين دو رقم 

از آنجا كه پرداخت الكترونيكي . اي وجود دارد تفاوت عمده
ها به صورت يك  دستمزد كاركنان در بسياري از شركت

پذيرد،  فرآيند درآمده و اشاعه آن نيز با سرعت صورت مي
پرداخت الكترونيكي رقم بزرگتري از دريافت الكترونيكي 

به طور مثال . البته موارد خاصي نيز وجود دارد. وجوه است
درصد  50شركت خدماتي كالاي شهروند اخيراَ حدود 

كند كه  يافت ميدر POSهاي  دريافتهايش را از طريق دستگاه
نبايد ناديده  ماا .كاملا حالت استثنائي دارد موردالبته اين 

هاي  گرفت كه سرعت رشد بانكداري الكترونيكي در سال
دهنده اين مطلب است كه  اخير در ايران بالا بوده و اين نشان
گذاري در اين مبحث وجود  پتانسيل بالايي براي جذب سرمايه

افزاري،  ها اعم از سخت ساختدارد و در صورت اينكه زير
حقوقي و قانوني و فرهنگي محقق شود احتمال پيشرفت 

  .بيشتر نيز در اين حوزه وجود دارد
همانطور كه در جدول  در مورد استفاده از ايميل نيز بايد گفت

ها داراي ايميل هستند  اگرچه اكثر شركت مشخص است، 9
به دست آمده  ارقام. گير نيست ولي استفاده از آن چندان همه

ها  مربوط به استفاده از ايميل به طور كلي است و طبق بررسي
تر  درصدهاي مربوط به استفاده تخصصي تا حد زيادي پايين
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و  IS, CRM, SCMدر مورد استفاده از . از اين ارقام است
ERP  همانطور كه نمودارها به خوبي گوياست بايد گفت كه

ها  ايي كاربردي از اين سيستمتقريباَ جز در موارد كاملاَ استثن
البته بايد گفت كه مواردي نيز وجود . مشاهده نشده است

داشت كه شركت پيشرو به سمت استفاده ازسيستمي همچون 
ERP هاي گزافي نيز پذيرفته بود ولي در  و هزينه حركت كرده

البته در صنعت  .سازي آن نشده بود نهايت موفق به پياده
هم خودروسازي ايران به سمت خودروسازي هر دو قطب م

هايي را نيز در اين زمينه  و موفقيت  پيش رفته ERPاستفاده از 
  . اند آوردهدستبه

 ،صورت گرفته  گذاري دليل سرمايهوگاز نيز بهصنعت نفت
 به طور كلي رشد مناسبي از لحاظ فعاليت الكترونيكي داشته و

در صنايع  ها ن غالب فعاليتاتوان گفت جري مي گرچه
 هاي فناوري اطلاعات نيستند هنوز بر اساس قابليت هشتگانه

و  )شوند ها هنوز به صورت دستي انجام مي يعني اكثر فعاليت(
از مراحل سه ( فعاليت مرحلهرا در  ايعصن اين نميتوان كليت

اما با در نظر گرفتن  بندي كرد طبقه) گانه آمادگي، فعاليت و اثر
و، بانكداري و بيمه و فاوا و در صنايع نفت وگاز، خودر

صورتي كه ديگر صنايع نيز از اين صنايع الگوبرداري كنند 
توان گفت صنعت ايران تا حد زيادي به مرحله فعاليت  مي

   .نزديك شده است

  اثر 6-3
آمادگي و (ها  نسبت به ساير شاخص فاواگيري اثر  اندازه
كه به دليل چرا . ]13[كمتر مورد توجه قرار گرفته ) تفعالي

هاي مرتبط با فناوري اطلاعات،  ساختار پيچيده نوآوري
  . ]15[گيري اثر فناوري در صنعت نسبتاً دشوار است  اندازه

كارگيري فناوري بر چه  اولين مساله موجود اين است كه اثر به
هنوز توافقي بر سر اين مساله كه اثر . چيزي بايد سنجيده شود

 علاوه بر. يده شود وجود نداردفناوري بايد بر چه چيزي سنج
در  فناوريهاها و ابهامات موجود در ارزيابي  اين، همه دشواري

بررسي  آنهايكي از  كه مورد فناوري اطلاعات نيز وجود دارد
  . فناوري در بنگاه به عنوان يك كل يا به عنوان يك جزء است

جمله در سطح بنگاه، بازار و اقتصاد  نيز از  فاواتفكيك اثر 
  .]14[ ديگر مشكلات ارزيابي فناوري است

گيري اثر  علاوه بر دلايل ذاتي كه منجر به دشواري در اندازه
هاي  آميختگي آن با شاخص نظير( ،شود در صنعت مي فاوا

اقتصادي و مالي صنعت و يا مرتبط بودن آن وضعيت رقابت 
در هر مرحله از اين است كه ديگر نيز  مشكل ،)در صنعت
هاي  كارگيري فناوري اطلاعات در صنعت شاخصبلوغ به 

شواهدي كه در اين . ]15[كنند  خاصي اهميت بيشتري پيدا مي
در صنعت  فاوادهد انتشار  گزارش آورده شده است نشان مي

آمادگي ، هنوز در مراحل مياني RAIكشور بر اساس مدل 
اين شواهد از يك سو آمار به دست آمده از صنايع  .است

صفر بودن اكثر ارقام مربوط به سطح فعاليت . مختلف است
جدول (و متوسط بودن ارقام مربوط سطح آمادگي  9)جدول (
از سوي ديگر خبرگان نيز در . شاهدي بر اين مدعا است )8

ا چه به صورت ضمني و جه به تصريح چنين نظري ه مصاحبه
كه براي بروز اثرات و نتايج  است در حالي اين. اند ارائه نموده

  .بايد منتظر رسيدن به حد بالايي از فعاليت بود
به مرحله بازدهي  فاوااين موضوع بيانگر اين است كه انتشار 

هاي ديگري در  گيري اثر نرسيده است و شاخص و اندازه
  . آمادگي و فعاليت اهميت بيشتري دارند

  
طات در موانع بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتبا - 7

  صنعت ايران
هاي صورت پذيرفته با  اساس موانع شناسايي شده، مصاحبه

ها،  خبرگان است اما به علت كيفي بودن اين جنس تحليل
صحه ها  بندي آن محققين بايد بر نقش قضاوت خود در جمع

با اين حال تلاش شده تا از طريق چك كردن . ]20[ گذارند
اي افزايش اعتبار ه ترين روش كه از اصلي 1كنندگان با مشاركت

بر كيفيت كار و صحت  ]21[اي است  در تحقيقات مصاحبه
فناوري اطلاعات را به طور بكارگيري موانع . آن افزوده شود

هاي  موانع و چالش :بندي كرد توان در دو دسته طبقه كلي مي
ها را موانع سطح سازماني نيز  توان آنكه مي(سطح خرد 

  . موانع سطح كلان يا ملي و )ناميد

                                                 
1- Member-checking 
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  فاده از موارد مرتبط با سطح فعاليت در صنايع منتخبتدرصد اس. 9جدول 

  
  

  )سازماني( موانع سطح خرد 7-1
فناوري بكارگيري اي از متغيرها كه به طور معكوس با  دسته

كارگيري  بيني شده به اطلاعات ارتباط دارند، به موانع پش
موضوع، پنج دسته از اين  سوابقبا مرور . مربوط هستند

متغيرهاي نخستين دسته، . اندمتغيرهاي بازدازنده شناسايي شده
 گذاري و شرايط مالي نامطلوب هزينه سرمايهمربوط به

هاي بزرگ،  گذاري هزينه بالاي فناوري، نيازمندي به سرمايه(
ند كه موانع بالقوه هست) و غيره تأمين مالي موانع مربوط به

همين موانع عام .  گذاري به طور عام هستند يه سرما

گذاري در حوزه فناوري  توان به سرمايه گذاري را مي سرمايه
براي مطالعه يك تحليل تجربي از . اطلاعات نيز تعميم داد

توان  به طور مثال مي وريفنابكارگيري ها بر روي  تأثير قيمت
و براي نقشي كه  ]22[و استونمن  پژوهش كارشناس از

گذاري در  شرايط مالي در تصميمات مربوط به در سرمايه
هاي فناوري اطلاعات بازي  هاي نوآورانه همچون پروژه پروژه
در مورد  اما. نام برد ]23[ ش گوداكر و تانكسپيماي كنند از مي

 هاي صنعت در ايران ميتوان گفت كه به طور كلي، اكثر بخش
. هاي اخير در شرايط مناسبي نيستند ايران از نظر مالي در سال



  1389 زمستان، 2فصلنامه سياست علم و فناوري، سال سوم، شماره  ،نوري نائيني محمدعلي توكل، رضا قاضي

45  

هاي معوق  گرچه آمارها در اين زمينه متناقض هستند اما بدهي
ها و اخراج  ها، بالاتر رفتن نرخ ورشكستگي ها به بانك شركت

بالاتر رفتن نرخ بيكاري انجاميده است به مداوم كارگران كه 
اما آنچه كه نبايد از نظر دور . هايي از اين امر است خود نشانه

داشت اين است كه موانع مالي حداقل براي صنايع بزگتر 
ها اغلب بخش بزرگي  مهمترين مشكل نيستند زيرا اين هزينه

  .هاي سازمان نخواهند بود از هزينه
كارگيري فناوري نند به سطح بتوا ي كه ميمتغيرهاي دوم دسته

هاي سرمايه  محدوديتمتغيرهاي مربوط به د، نصدمه بزن
كمبود كلي كاركنان ماهر، عدم دسترسي به همچون (انساني

هاي مربوط  متخصصان فناوري اطلاعات، ناكافي بودن آموزش
مطالعات زيادي . هستند) به فناوري و مواردي از اين دست

هاي فناوري  به كمبود مهارت ]24[همچون پيمايش لئو 
به  ]25[ همكاراناطلاعات و مطالعاتي نيز همچون لينج و 

. هاي اين فناوري اشاره داشته اند مشكلات مربوط به آموزش
ايراني نيز اين مشكل به شدت به چشم  هاي درسازمان

بخش مهمي از اين مشكل نه مربوط به عدم وجود . خورد مي
به عدم وجود متخصصاني است  متخصصان رايانه بلكه مربوط

هاي فناوري و نيازهاي حوزه مربوطه  كه بتوانند بين مهارت
به طور مثال خبرگان حوزه املاك بر لزوم . پيوند ايجاد كنند

تربيت نيروهاي تخصصي فناوري اطلاعات در حوزه املاك 
  .تأكيد داشتند

اغلب به  را كارگيريدسته سوم متغيرهايي هستند كه فرآيند ب
توان  از ميان اين موانع مي. شود كند مي موانع اطلاعاتيت عل

هاي مرتبط با عملكرد فناوري يا  به طور مثال به عدم تعين
در مورد . هاي آتي در اين فناوري اشاره كرد پيشرفت
الكترونيكي، نقشي كه عدم تعين بازي كرده است  هاي تراكنش

بررسي  مورد ]26[در پژوهش كميسيون آمار اتحاديه اروپا 
در ايران نيز سرعت بالاي تغيير در فناوري و . قرار گرفته است

ها،  نامشخص بودن آينده تغييرات به ترس مديران سازمان
بسياري از مديران . خواه دولتي يا خصوصي منجر شده است

هايشان در  گذاري فايده شدن سرمايه اظهار داشته اند كه از بي
اين امر . ي هراس دارندصورت ايجاد تغييرات جدي در فناور

به طور خاص در كشوري مانند ما كه شايد ترس از فناوري 
  .هنوز در آن بالا باشد، شدت بيشتري يافته است

همچون ناكافي بودن آگاهي مديران از (موانع مديريتي
تفكر راهبردي در زمينه  فقداندستاوزدهاي بالقوه فناوري، 

نيز دسته بعدي ) مديرت فناوري و مواردي از اين دست
فناوري اطلاعات اثر منفي بكارگيري متغيرهايي هستد كه بر 

بر اهميت درگير شدن مديران  ]27[ ادر و ايگباريا .گذارند مي
اين . اند گيري تأكيد كرده و تفكر راهبردي در سطح تصميم

يكي از موانع جدي به خصوص در موضوع نيز در كشور ما 
دليل اين امر نيز بالا بودن نسبي . مورد صنايع كوچك است

ها،  تر بودن سطح تحصيلات آن سن مديران اين صنايع، پايين
التحصيلي آنان و موارد  هاي فراوان از زمان فارغ گذشتن سال

قطعاً نسل جديد و تحصيكرده بدبيني كمتري . اينچنيني است
  . ري داردنسبت به فناو

اي است كه  هاي حاشيه آخرين دسته، موانع مربوط به هزينه
ها براي  هاي جابجايي زيادي را به شركت ممكن است هزينه

به عنوان . تشديد استفاده از فناوري اطلاعات تحميل كند
ي ها توان از قابليت تطابق سيستم مثالي از اين موانع مي

لينك و . ديد نام بردهاي ج فناوري اطلاعات موجود با فناوري
 ]29[ و توسعه هاي اقتصادي و سازمان همكاري ]28[ كاپور

به ترتيب بر مشكل تطابق ميان فناوري نوين و فناوري جديد 
اين دسته موانع در بسياري . اند و تنگناهاي سازمان تأكيد كرده

ايران در مقايسه با كشورهاي توسعه يافته شايد  يها از بخش
ها هنوز فاقد  كمتر باشد زيرا در كشور ما بسياري از شركت

  .هستند) حتي قديمي(هاي جدي فناوري اطلاعات سيستم

  )ملي( موانع سطح كلان 7-2
ها و موانع سطح كلان و ملي نيز خود به دو دسته قابل  چالش

دسته اول چالش هاي عمومي فناوري اطلاعات  :تقسيم هستند
و ارتباطات هستند كه به طور غير مستقيم فضاي صنعت را 

دسته دوم نيز چالشهايي هستند كه مستقيماً به . سازند متأثر مي
رغم اين مطلب از آنجا كه هر  علي. شوند  صنعت مربوط مي

هاي دولت  ها تا حد زيادي به سياست دو دسته اين چالش
بتوان مجادله نمود كه اين دو دسته  شايدشود  ط ميمربو

  .چندان از يكديگر قابل تفكيك نيستند
هاي كلي فناوري اطلاعات  مهمترين موارد دسته اول يا چالش

و ارتباطات در ايران را مختصراً ميتوان شامل موارد زير 
  :دانست
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  فوبيا ICTنگاه ايدئولوژيك به فناوري و 
 سرعت يتدمحدو رسما كه است كشوري تنها ايران شايد

 اعمال خانگي كاربران براي را) ثانيه در بيت كيلو 128( اينترنت
 توسعه كندي و اينترنت پالايش سيستم در نابساماني .كند مي

چنان  آن. است موجود مشكلات ديگر از سرعت پر اينترنت
-كنند، الزامات سياسي بيان مي ]30[راد و همكاران  كه رشيدي

هاي مربوط به  قانوني همچون موارد مربوط به محدوديت
اي و ديگر موارد اين چنيني به طور  هاي داده ارتباطات جريان

هاي  هاي مرتبط به سيستم مستقيم يا غيرمستقيم بر حوزه
چنين تصميمات و رفتارهايي از  .گذارند اطلاعاتي تأثير مي

هاي آنها  رشد كاربران عمومي و قابليتيك سو به شدت به 
بكارگيري فناوري هاي اصلي  به عنوان يكي از زيرساخت

هاي آن همچون تجارت  ترين قابليت اطلاعات و اصلي
الكترونيك صدمه مي زند و از سوي ديگر به دليل غير قابل 
اطمينان نمودن خدمات فناوري، از علاقه مندي و تمايل 

به . كاهد رآيندها بر اين خدمات ميمديران براي بنانهادن ف
حالي در 88سالطور مثال قطع نمودن سيستم پيام كوتاه در

ها در ايران شروع به ارائه  صورت گرفت كه به تازگي بانك
  .اند نموده sms-bankingامكانات 

  :تعدد نهادهاي متولي فناوري اطلاعات و ارتباطات
 يكي ايران در اطلاعات فناوري متولي متعدد نهادهاي وجود

 فناوري اين گسترش راه سر بر موجود مشكلات ترين مهم از
  .است ايران در

 اطلاعات، فناوري عالي شوراي رساني، اطلاع عالي شوراي
 و اطلاعات فناوري توسعه مركز انفورماتيك، عالي شوراي
 وزارت اسلامي، ارشاد و فرهنگ وزارت ديجيتال هاي رسانه

 فناوري و علمي معاونت اطلاعات، فناوري و ارتباطات
 فناوري، و تحقيقات علوم، وزارت جمهوري، رياست
 بنيادي، هاي دانش پژوهشگاه فرهنگي، انقلاب عالي شوراي
 و نهاد چندين و اسلامي شوراي مجلس هاي پژوهش مركز
 ايران در اطلاعات فناوري از هايي بخش يك هر ديگر ارگان

  .كنند مي سازماندهي و هدايت را
 اطلاعات، تبادل فضاي امنيت عالي شوراي درجالب است كه 

 و ارتباطات عالي شوراي رساني، اطلاع عالي شوراي

 شخصيت 12 و 15 ،20 ،10 ترتيب به انفورماتيك عالي شوراي
  .دارد وجود زياد مشتركات با حقيقي و حقوقي
هاي بزرگ به  هاي اقتصادي و عدم تمايل شركت تحريم

  همكاري با ايران
تحريم هاي اقتصادي نيز پيامدهاي ناگواري هم براي صنعت 

اطلاعات در صنعت ايران داشته  ايران و هم براي فناوري
مهمترين شركتهاي ارائه دهنده بسته هاي نرم افزاري از . تاس

هاي اقتصادي  به دليل مسائل سياسي و تحريم SAPجمله 
أله اين مس. هاي ايراني نيستند حاضر به همكاري با شركت

هاي بسيار بزرگ و مهم  البته در ظاهر بيشتر گريبان شركت
هاي بزرگ در ايران  گيرد زيرا تنها شركت ايراني را مي

توانند مشتري چنين بسته هاي نرم افزاري و خدمات  مي
هاي شيوع همچون سرريز  پشتيباني آنها باشند اما اگر به مدل

بر كل فناوري توجه كنيم، روشن خواهد شد كه اين امر 
  .گذارد صنعت تأثير مي

ها و موانع كلان، مواردي هستند كه  دسته بعدي از چالش
  :مي گذارندت تأثير مستقيماً بر روي صنع
  تخريب فضاي رقابت

رقابتي بودن فضاي صنعت يكي از مواردي است كه از آن به 
عنوان عامل داراي اثر مثبت بر اتخاذ فناوري اطلاعات و 

  .]31[ شود ميارتباطات نام برده 

دولت با تصدي گري و دخالت گسترده در صنعت و اعمال 
وسيع سياستهاي حمايت از صنايع داخلي عملاً فضاي رقابت 
را تخريب مي كند و اين امر به طور جدي بر روي اتخاذ 

  .فناوري توسط صنعت ايران تأثير منفي مي گذارد
   مربوطهعدم اتخاذ جدي فناوري توسط نهادهاي دولتي 

بي تأثير   اين امر نيز به نوبه خود در عدم گسترش فناوري
يادآور  ]31[موريونس و لوپز بيو همان طور كه . نيست

فناوري اطلاعات توسط ديگر اعضاي يك بكارگيري شوند  مي
تواند بر روي  مي) هاي يك بخش جز خود شركت( شبكه

هاي آن بخش تأثير مثبت داشته  اتخاذ فناوري توسط شركت
هاي مربوط به  به خاطر ماهيت ذاتي حاكميت، برنامه .باشد

هاي  دولت الكترونيك كه اغلب شكلي همكارانه دارند، بخش
مختلفي همچون واحدهاي دولتي، بخش خصوصي، 

نفعان  هاي غير دولتي و شهروندان را به عنوان ذي سازمان
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و به همين ترتيب  ]32[كنند  كليدي گردهم آورده و درگير مي
ماندگي  تواند علاوه بر عقب هايي مي چنين برنامه عدم اتخاذ

خود دولت، به درگير نشدن صنايع و بخش خصوصي نيز 
البته در اوائل دهه گذشته گامهايي به اين سمت  .منجر شود

به خصوص در وزارت صنايع برداشته شد و به طور مثال 
اتوماسيون اداري جامعي طراحي و راه اندازي شد كه متأسفانه 

  .تغيير و تحولات سياسي متوقف گرديد پس از
  
  گيري نتيجه - 8

سطح سؤالات اصلي اين پژوهش نخست آن بود كه 
وضعيت انتشار فناوري اطلاعات در صنعت ايران بكارگيري و 

به چه صورت است و دوم آن كه در صورت عدم مطلوبيت 
بكارگيري اين وضعيت، دلايل اصلي آن و موانع اصلي 

براي پاسخ به . ارتباطات در ايران چيستفناوري اطلاعات و 
هاي  نخست بر اساس متغيرهايي، مهمترين بخش ،اين سؤالات

ها در چارچوب   صنعت انتخاب گرديده و سپس اين بخش
هاي  ابعاد و مؤلفه. مدل آمادگي، فعاليت و اثر سنجيده شدند

ها با  هاي عملياتي شكسته شده و اين شاخص مدل به شاخص
هاي تلفني با  در شكل مصاحبه( دو روش همزمان پيمايش

آوري نظرات گروه  و جمع) ها لف بخشهاي مخت شركت
مورد ارزيابي قرار ) در شكل انجام مصاحبه با آنان(خبرگان
اهميت اين پژوهش از آن رو بود كه پيش از اين . گرفتند

تقريباً هيچ اطلاعات مدوني از وضعيت فناوري اطلاعات در 
هاي بخشي اندكي  صنعت ايران وجود نداشت و تنها گزارش

اين نكته اگرچه امتياز مثبتي براي اين . دتوليد گرديده بو
شود اما از آنجا كه اين پژوهش يك  پژوهش محسوب مي

بايست به سطح و پهناي  سابقه بوده و مي مطالعه تقريباً بي
پرداخته و در اين راه نيز از زمان و هزينه  بسيار زيادي مي

بسيار محدودي برخوردار بوده است قطعاً باعث شده است تا 
حتي شايد بتوان . فاي اطلاعات به دست آمده كاسته شوداز ژر

هاي تحقيق به كار رفته وارد دانست از آن  نقدهايي به روش
جمله كه فرآيند انتخاب خبرگان از پايايي لازم برخوردار 
نيست و در صورت تكرار پژوهش ممكن است، افراد ديگري 

دهي  انتخاب شوند اما نبايد از نظر دور داشت طراحي و شكل
نفره از خبرگان صنعت و فناوري  30به يك گروه بيش از 

هاي اجرائي نيز هستند، بسيار  اطلاعات كه اغلب داراي پست
مشكل بوده و البته باعث توليد اطلاعات ارزشنمدي گرديده 

نتايج حاصل از . كه تا كنون تقريباً اصلاً وجود نداشته است
در پي داشت كه  گروه خبرگان و پيمايش هر دو اين نتيجه را

هاي  وضعيت انتشار فناوري اطلاعات در صنعت ايران در لايه
مياني و بالاي مياني سطح آمادگي است كه اين امر به نشان 

طراحي فرآيندي كه . كند دادن اعتبار پژوهش كمك مي
ده و سپس توسط گروه اطلاعات توسط پيمايش توليد ش

 آنگونه كه يين تواند ميشود،  يا تكميل ردخبرگان تأييد، 
براساس منابع  1سازي سويه ي سهبه نوع كند تشريح مي ]20[

. كند قطعاً به اعتبار پژوهش كمك ميمحسوب گردد كه   داده
فناوري بكارگيري در مورد سؤال بعدي پژوهش يعني موانع 
بندي نظر خبرگان،  در صنعت نيز بايد گفت بنابر جمع

اقدامات . هستندها  هاي كلان و ملي مهمترين چالش چالش
ده ردولت گاه نه تنها به بهبود وضعيت و رفع موانع كمك نك

ايجاد محدوديت در دسترسي . بلكه بخشي از موانع بوده است
ها و گاه سلب اين امكان در يك بازه زماني  به زيرساخت

خاص و همچنين تخريب فضاي رقابت در صنعت با 
جا از باي ناه هاي غير اصولي و يا حمايت گري، دخالت تصدي

هاي چنين  صنايع داخلي در برابر رقابت بين المللي از مثال
هاي مهمي همچون  به طور كلي پژوهش. اقداماتي هستند
اند  به طور تجربي و به خوبي نشان داده ]33[ مطالعه كاستلز

كه اقتصادهاي دولتي در گذار از عصر صنعت به عصر 
وهش حاضر اطلاعات دچار مشكلات جدي هستند و شايد پژ

  .تأييدي بر اين نظر باشد
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Abstract 

The primary goal of this research is determination 
of the diffusion situation of ICT in Iranian indus-
tries in general, and specifically in selected sec-
tors based on RAI model and also identification 
and explanation of obstacles to adoption of the 
technology in the industries. The research method 
was a combination of an expert group study and a 
survey of companies by phone interview. The re-
sults of two methods were cross checked and 
combined.  The outcome shows that ICT diffusion 
in Iranian industries did not reached Activity or 
Impact levels to a serious extent and is still in me-
diate levels of Readiness. Identified obstacles are 
often related to macro or national level and chal-
lenges of this level were more serious than chal-
lenges related to micro or organizational level. 
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