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  مقدمه .1
هایی است که  وکار فعالیت به زبان ساده، کسب ارائه شده است.وکار  از کسب ختلفیتعاریف م

گیرد.  منظور کسب سود، دربرمی لید و خرید کالاها و خدمات با هدف فروش آنها را بهتو
 ،فروش یا انتقال کالاها و خدمات براي کسب ارزشتولید و  عبارتند از: وکار هاي کسب ویژگی
  فعالیت توأم با ریسک.و  سود کسب، معاملات تکرار

جاد نموده یات بشر ایدر ح وسیعی تحولات 1اطلاعات و ارتباطات يفناورهاي اخیر  طی دهه
هر چند  است. ساخته متأثرو  را دربرگرفته ها ناانس یابعاد زندگ یتمام عملاًاي که  گونه هب است.
 1 شکل. ستینکسان یده ین پدیمختلف از ا يها بخش يمند بهره یعبارت و به يریزان اثرپذیم

   2.دهد یش مینمارا و ارتباطات اطلاعات  يفناور يگذارتأثیرنفوذ و  ةاز حوز یکل يریتصو
امنیت،  ،سلامت و بهداشت نظیر یهاي مختلف بخش عملاًشود  گونه که ملاحظه می همان

ضمن  ،شوند مند می بهرهفناوري هاي این  اي از قابلیت توسعه منطقه و وکار کسب ،محیط زیست
   تواند دو سویه باشد. آنکه در بسیاري از موارد این ارتباط می

اقتصاد  ةترین کاربردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات در حوز رسد یکی از مهم مینظر ه ب
تواند از مجاري  اقتصاد می ةاثرگذاري فناوري اطلاعات و ارتباطات بر حوز ةنحو. یابد تحقق می
معناي ه ب( وکار فضاي کسب يتوان به تسهیل و ارتقا ترین آنها می که از مهم ظاهر شودمختلفی 

به تعاملات اقتصادي  دتاًاشاره نمود که مورد اول عم يتجارهاي  فعالیت تسهیلو نیز آن،) عام 
با  ملی تعامل اقتصاد (سازوکار) شود و مورد دوم حکایت از بستر و مکانیزم داخل کشور مرتبط می

  الملل دارد. فضاي بین
 قالهضوع ممووکار و تسهیل تجاري  بررسی اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر فضاي کسب

وکار و  فضاي کسبدین منظور با استفاده از مبانی نظري موجود، عوامل مؤثر بر باست. حاضر 
نسبت به استخراج دو مدل پایه براي هر یک از این  شناسایی شده و سپس تسهیل تجاري

اي از کشورها به تفکیک  هاي انتخاب شده براي مجموعه ادامه مدل درموضوعات اقدام خواهد شد. 
هاي تابلویی برآورد خواهند شد. در نهایت  وسعه یافته و در حال توسعه و با استفاده از روش دادهت

  ها، اثر هر یک از عوامل مورد قضاوت و تحلیل قرار خواهند گرفت.  با توجه به نتایج هر یک از مدل
  
  
  
  

                                                                                                                        
1 Information and Comunication Technology (ICT) 
2 Wakelin and Shadrach (2001) 
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  اطلاعات و ارتباطات يفناوراي  ارتباطات توسعه .1 شکل

  

  
           
  
  
  
  
  
  
  

 Wakelin & Shadrach (2001)مأخذ: 
  

به ادبیات موضوع به تفکیک فضاي در بخش دوم بدین صورت سازماندهی شده است. مقاله ادامۀ 
شود. بخش سوم  به معرفی مدل، برآورد آن و تحلیل نتایج  وکار و تسهیل تجاري پرداخته می کسب

  .گیرد ا دربرمیرگیري  بندي و نتیجه جمع نیز چهارمبخش اختصاص یافته است. 
  
  ادبیات موضوع .2
   تحقیق ينظر یمبان .1- 2
  وکار کسب يفضا .1- 1- 2

گذاري تأثیرسرعت در حال  هاي نوین به عنوان یکی از بستر اطلاعات و ارتباطات به يفناورامروزه 
شده کنندگان بیشتر  کنندگان و مصرف ارتباط بین تولیداي که گونه هباست.  وکار کسب يفضابر 
همچون  وکار کسب ةزحودر اطلاعات و ارتباطات  يفناوررود. استفاده از  آنها از بین می ۀفاصلو 

. شود یمموجب کاهش هزینه و افزایش کارایی و ارتباطات  اطلاعات يفناورسایر کاربردهاي 
کنندگان نیز با برخورداري از  هاي کمتر و سود بیشتر مواجه شده و مصرف فروشندگان با هزینه

در هاي اخیر  کنند. دگرگونی تر را تجربه می عات بیشتر، امکان انتخاب بهتر و خرید ارزاناطلا
ي رقابتی که حاصل شکسته شدن انحصارگرایی فرآیندها ۀو توسع وکار کسب يو فضا بازارها

صدد  نگاه کنند و درخود  وکار کسببا دقت بیشتري به محیط  هاسازماناست باعث شده تا 
ن یها و نیازهاي جدید آن پیدا کنند. بر ا به ظرفیتنسبت ت بهتر و بیشتري برآیند تا شناخ

اطلاعات به اجرا  يفناوربر خدمات  یمبتن ها سازمانبین مشتریان و  يجدیداساس اصول کاري 

 

ICT 

  آموزش
  قوق بشرح

حفاظت از محیط 
  زیست

  سلامت و بهداشت

  امنیت  هاي شغلی فرصت

  ایجاد درآمد
  )وکار کسب(

توسعه فضایی و 
  اي منطقه
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تواند شامل  می وکار کسبدر  و ارتباطات اطلاعات يفناورامتیازات و محاسن کاربرد  د.یآ در می
رسانی، افزایش کمیت و کیفیت  رسانی و خدمات . افزایش سرعت اطلاعموارد مختلفی باشد

ها و خدمات جدید، ممانعت از گرایش تولید، امکان توسعه بازار، امکان سنجی براي ارائه کالا
 یطور کل هباز جمله این موارد هستند.  مشتري به رقیب، ایجاد ارزش افزوده براي مشتري

  نشان داد. 2 شکلدر قالب را  وکار کسب ير فضاب ICT يگذارتأثیر يتوان مجار یم
  

   وکار کسب يبر فضا ICT يگذارتأثیر يمجار .2 شکل
  

  
  
  
  
  
  

                           خروجی                               
  
  
  

  

  ورودي خروجی                                                                                       
  Choucri et al. (2003)مأخذ:      

  

گذارند که  وکار در کشورها اثر می هاي دیگري نیز بر فضاي کسب مؤلفه ICTهاي  در کنار قابلیت
توان عوامل مؤثر بر  طور کلی می متفاوت است. به یط زمانی و مکانی کشورها این اثرهابسته به شرا
گونه که  همان .نشان داد 3 شکلصورت  ) به2003( 1توکار را در قالب مدل مفهومی دف فضاي کسب
مؤلفه به تصویر کشیده است. هر  9وکار را در قالب  شود دفت عوامل مؤثر بر فضاي کسب ملاحظه می

در   )2003( 2هاي دیگري نیز مورد توجه قرار گیرد. مثلاً کلارك تواند از جنبه چند که این موضوع می

                                                                                                                        
1 Daft  
2 Clarke  

 بانکداري الکترونیکی

 دولت الکترونیکی

 تجارت الکترونیکی

 سلامت الکترونیکی

 آموزش الکترونیکی

 تدارکات الکترونیکی

 بیمه الکترونیکی

اري منابعگذ به اشتراك  

 آنگاه    اگر   
 

ICT 
 

 ها بیمه

   خرده ها بانک
 فروشی

  کشاورزي ،
 صنعت و ...

 خدمات
 دولتی

 حمل و نقل ها بیمارستان

  آموزش
 عالی
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این مدل هر چند در 1داند.می4شکلگانه هاي هشتؤثر از محیطوکار را ممدلی دیگر فضاي کسب
ها با مدل دفت تفاوت دارد، اما (دو مدل) از چارچوب یکسانی برخوردار هستند و عملاً هر برخی مؤلفه

اند.وکار پرداختهیک با رویکردهایی (تا حدودي) متفاوت به بررسی عوامل مؤثر بر فضاي کسب

با توجه به مدل دفتوکارکسبيبر فضامؤثرعوامل مدل مفهومی .3شکل

Daftمأخذ:  (2003)

كربا توجه به مدل کلاوکارکسبيبر فضامؤثرعوامل مدل مفهومی . 4شکل

Clarkeمأخذ: (2003)

1 www.mlm.ir

فضاي
وکارکسب

فضاي اقتصاد کلان
هاي دولتبازار و سیاست

ن یمامور مالی و تأ
منابع مالی

فضاي فناوري

سیاسیفضاي اجتماعی و

هاي دولت سیاست
ها و عوارض)(مالیات

ها و شبکهکانال
هین مواد اولتأمی

منابع انسانی

المللیفضاي بین

محیط اقتصاد کلان
محیط بخش عمومی

محیط منابع

محیط فناوري

المللمحیط بین محیط منابع مالی و 
گذاريسرمایه

محیط سیاسی محیط جمعیتی و 
جتماعیا

فضاي
وکارکسب

www.mlm.ir
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) نیز در مطالعات خود که براي اولین بار 2002-2001( 1جداي از دو مدل بالا، ساچس و آرتور
اند که عوامل مؤثر بر  مندي جهانی انتشار یافت، به ارائه رویکردي پرداخته قالب گزارش رقابت در

کند و به نوعی به بررسی فضاي  پذیري فضاي اقتصادي کشورها (در مسیر رشد) را بررسی می رقابت
تحت این دو در طراحی شاخصی  2پردازد. پذیري می وکار اقتصادي کشورها با تأکید بر رقابت کسب

ند که در آن نوسانات این شاخص ا هیک مدل مفهومی ارائه نمود 3پذیري رشد عنوان شاخص رقابت
  .است: فناوري، نهادهاي عمومی و محیط کلان اقتصاد هاي عمدتاً تحت تأثیر حوزه

 
  4ساچس و آرتورطبق نظریه  ياقتصاد وکار کسب يفضاپذیري بر رقابت مؤثرعوامل مدل مفهومی  

   
  
  
  
  

  
   Sachs & Arthur  خذ:مأ
  

ها در قالب  ن حوزهیک از ایهر  ة بالادر مدل ارائه شدشود  یگونه که ملاحظه م همان
ذکر است در سایر مطالعات انجام شده شایان  .شوند یم يریگ ن و اندازهییمجزا تب ییها شاخص
بینی هاي باز پذیري تعریف شده که به نوعی نسخه هاي دیگري نیز در خصوص رقابت شاخص

توسط مجمع  هکه هر سال 5پذیري جهانی شاخص رقابت ، مانندهستندشده مدل ساچس و آرتور 
 8که پورتر 7وکار کسب يریپذ ا شاخص رقابتیو  شود یم محاسبه و منتشر 6جهانی اقتصاد

هایی  نیز از مؤلفهاقتصاد  یمجمع جهانشاخص  ۀدر محاسب .ده استداشنهاد یپ آن را )2005(

                                                                                                                        
1 Sachs and Arthur  
2 Hosseini (2004) 
3 Growth Competitiveness Index (GCI) 
4 Hosseini (2004) 
5 Global Competitiveness Index  
6 World Economic Forum   
7 Business Competitiveness Index 
8 Porter  

  محیط اقتصادي
  ثبات اقتصادي

  کسري بودجه دولت
  نرخ ارز

  تورم
  رشد و اشتغال

 بانکی سودنرخ 
  انداز ملی نرخ پس

...  
 

پذیري فضاي  رقابت
  وکار اقتصادي  کسب

  نهادهاي عمومی  ( در مسیر رشد)
  قوانین و قراردادها

  فساد
...  

  فناوري
ICT  

  نوآوري
...  
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5،يفناورآمادگی از نظر 4،کارایی بازار3،فضاي اقتصاد کلان2،هازیرساخت1،چون نهادها

7.شده استو ... استفاده 6آموزش

يل تجارتسهی.2-1-2
 ـ  یعنوان مفهوم پذهبیصورت رسمهن بار بیاوليبرايل تجاریتسه در سـال  یالملل ـنیرفتـه شـده ب

در سـنگاپور قـرار گرفـت و از آن پـس     تجارت یران سازمان جهانیدر دستور کار نشست وز1996
خ یش از آن تـار یچند که پن سازمان وارد شد. هرین عنوان در اسناد ایک هدف تحت همیمنزلۀهب
8.بوده استيل تجاریتسهجهتدر عملاًن  سازمان یاز مصوبات و توافقات اياریز بسین

ز ی ـنیف مختلف ـیتعـار وجـود دارد، يل تجـار یتسـه از واژةیمختلفيهااز آنجا که برداشت
مفهوم موسع معمولاًبارهن یصورت گرفته در ایدر مطالعات علممثلاًه شده است. ئآن ارادربارة

بـه  ؛ وردیپـذ یکـه تجـارت در آن صـورت م ـ   گیـرد را دربرمییطیمحو رد یگیآن مدنظر قرار م
، ياو منطقـه یالملل ـنیبات بیبا ترتیهماهنگي، برقراريت، استانداردسازیشفافيبرقراريمعنا
9است.يتجارينهادهايسازياطرف حرفهه حرکت بویقانونيت فضایتقو

مطـرح  یالملل ـنیب ـدر عرصـۀ ربـط ذيينهادهااز سويف هستند که یتعاراز یگر بخشیدياز سو
یفهـوم ت از می ـحکاتقریبـاً ف یتعاریچند که تمامهر،دنداريو عملکردییاجرایتیماهعملاًاند و شده

و 10کشورهاي عضو سازمان همکـاري اقتصـادي و توسـعه   سوي از ه شده ئف ارایدر تعارمثلاً.ندرواحد دا
تجـارت  يهـا هی ـرو12يسـاز کسـان یو يسـاز : آسـان يل تجـار یمنظور از تسه11سازمان تجارت جهانی

يازهـا یر نیهـا و سـا  ادهه، انتشار و پردازش دئ، ارايآورفات و جمعیها، تشرتیها، فعالهیالملل شامل رونیب
شـتر  یف بی ـن تعری ـشـود ا یگونه که ملاحظه مهمان13.ن شده استبیا،یالمللنیبتجارت در عرصۀ

ل یتسـه ها،خود بـه کشـور  يهاهیدر توصنیز مذکورينهادهادارد که معمولاًيعملکردیتیماه
ند.ینمایبا چارچوب فوق دنبال مرا يتجار

1 Institutions
2 Infrastructure
3 Macroeconomy
4 Market Efficiency
5 Technological Readiness
6 Education
7 www.weforum.org
8 United Nation (2008)
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 6د، کـه  کـر اشاره نیز  ESCAP 1 توسطبه چارچوب ارائه شده توان  می بارههمچنین در این 
 کـه عبارتنـد از:   2عنـوان نمـوده اسـت    يل تجـار یر تسـه یرا جهت حرکت در مس ـ يدیمحور کل
منـد   ضابطه( يقانونمند، یگمرک يفرآیندهات یشفاف، مراحل تجارت يسازندیفرآو  يمستندساز
 ياسـتفاده از فنـاور  ، یو گمرک ـ يتجـار  يهـا  هی ـالزام و تعهد بـه رو ، تجارت و گمرکات )نمودن

ز ی ـفـوق ن  يماهیـت محورهـا   .يتجار ین مالیمأت يتوسعه نهادها) و ICT( اطلاعات و ارتباطات
  دارد. يو عملکرد ییاجرا یتیماه OECDو  WTO از سويه شده ئف ارایهمچون تعار اًبیتقر

بر اثر  تأکیدشده با ، در ادامه به مروري بر مطالعات انجام بحثظري پس از بیان مبانی ن
ICT شود پرداخته میوکار و تسهیل تجاري از ابعاد مختلف  بر فضاي کسب.  

  
  صورت گرفتهبر مطالعات  يمرور. 2- 2

(در داخل  ار و تسهیل تجاريکو کسب يبر فضا ICT اثر بارهترین مطالعات انجام شده در از مهم
  توان به موارد زیر اشاره کرد: یم و خارج از کشور)

  . مطالعات انجام شده در خارج کشور1- 2- 2
  وکار فضاي کسب. 1- 1- 2- 2

در مطالعات سازند  متأثررا  وکار کسب يتوانند فضا یاز عوامل م یعیف وسیطآنکه با توجه به 
از  یدر بخش :است. الف ن در دستور کار قرار گرفتهامحقق از سويه یدو روصورت گرفته، 
بر فضاي  ICTهمچون اثر استفاده از  ،یرامونیپ يها مؤلفه از یاثر برخ یمطالعات به بررس

 سهم و نقش اجزاي یگر از مطالعات به بررسید یدر بخش :بپرداخته شده است. وکار،  کسب
 .ن فضا پرداخته شده استی) بر ایرامونی(و نه عوامل پ وکار کسب ي(درونی) فضا ل دهندةیتشک
  .وکار کسب يضان حاکم بر بازار کار بر فیاثر قوان مثلاً

 يریگ ف و اندازهیها تعر شاخص يا کشورها در قالب پاره وکار کسب يکرد فضایدر هر دو رو
تاً ی. مطالعه حاضر ماهشده استمؤثر بر آن پرداخته  یرامونیو پ یامل درونوع یشده و به بررس

  3.پردازیم در ادامه به مطالعات انجام شده در گروه اول می. شود یم يبند طبقه اولدر گروه 
 وکار کسب يبر فضا ICT يصورت خاص اثر کاربردها خود به در مقالۀ )2004( 4کایآندر

فعال مختلف  يها هصورت نمونه از بنگا خود به در مطالعۀ ياست. و را بررسی کرده یکشور رومان

                                                                                                                        
1 Economic and Social Commission for Asia and  the Pacific (ESCAP)  
2 United Nation (2004)  

اشاره نمود که به بررسی اثر رفتار  Krkoska and Robeck (2008) توان به مطالعۀ از مطالعات گروه دوم می 3
  است.وکار هر یک از آنها در کشورهاي آلمان، چک، مجارستان لهستان و اسلواکی پرداخته  ها بر فضاي کسب بنگاه

4 Andreica 
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ر ب ICTدار امعنمثبت و  تأثیرت از یج حکاینتا است.ده کراستفاده  یدر رومان 1در منطقه کلوج
  کوچک و متوسط دارد. يها بنگاه يژه برایو منطقه به وکار کسب يفضا

را بر تسهیل فضاي  ICTخود در قالب بحث توصیفی اثر  در مقالۀ) 2001( 2ين و هالوویوالنت
 ICTمثبت استفاده از  تأثیراند. در این مطالعه،  دهعالیت در مناطق روستایی بررسی کرو ف وکار کسب

جهانی مورد  وکار کسبعبارتی تغییر فضاي  (در فضاي مجازي) و به ید مکانبر کاهش مسافت و بع
و اهداف  آنهاشود فاصله میان آرم یباعث م ICT این فرضیه که تحلیل قرار گرفته و اینکه اساساً

  ه است.شدویژه در مناطق روستایی کاهش یابد، استدلال  مدنظر افراد به
، سیواکمار و تابهدر دو شهر آلمان صورت گرفته،  صورت میدانی اي مشابه که بهدر مطالعه

هاي انجام شده  هاي مربوط به مسافرتبر هزینه ICTاثر استفاده از ) 2003( 3اکسهازن
اند. در این مطالعه اثر  بررسی نمودهرا توسط شهروندان  ،هاي طی شده) براي خرید (مسافت
که میزان این اثر به مشخصات جمعیت  ها تأیید و اضافه شدهبر کاهش این هزینه ICTدار امعن

  هاي فردي افراد بستگی دارد. شناختی و اجتماعی و ویژگی
از  وکار کسببر فضاي  ICTخود به بررسی اثر  ۀدر مطالع) 2008( 4، یانگ، سان و سوهاللی

در  ICTکاربردهاي یجه رسیده اند که نتو به این  هپرداختکشور  182در تأمین  ةمنظر زنجیر
اند.  نداشته تأثیر(به تنهایی)  5تأمین ةصورت مستقیم بر عملکرد زنجیر هي مورد مطالعه بکشورها

صورت غیرمستقیم، باعث  هب 6تأمین ةمقابل با تقویت و تشدید همگرایی در زنجیر ۀاما در نقط
  اند. تأمین شده ةد زنجیربهبود عملکر
 یکیالکترون وکار کسب ثیرتأصورت خاص به نقش و  خود به ۀر مطالعد) 2009( 7لاي و چن
مکمل  یشغل يها از محل خلق فرصت وکار کسب يفضا يپذیر و رقابت یکارای يبر بهبود و ارتقا

مه یکننده ندیشرکت بزرگ تول 6در  یدانیم مطالعۀن مطالعه در قالب یند. اا هافراد پرداخت يبرا
 يبرفضا یکیلکترونا وکار کسب که اثر مثبت توسعۀوان انجام شده یها در کشور تا يهاد
  به اثبات رسیده است. وکار کسب
بر بازار و بازاریابی  تأکیدبا  وکار کسببر فضاي  ICTخود به بررسی اثر  در مطالعۀ) 2001( 8راو

                                                                                                                        
1 Cluj 
2 Valentinea and Holloway 
3 Bhat and Sivakumar and Axhausen  
4 Li and Yang and Sun and  Sohal 
5 Supply chain performance 
6 Supply chain Integration 
7 Lai and Chen 
8 Rao 
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چین و هند)  مانندویژه کشورهاي در حال گذار  همشاهده گردید که کشورها (ب وي .پرداخته است
  اند. مند شدهبیشتر در بازار جهانی ادغام و از آن بهرههر چه  ICTهاي  با استفاده از قابلیت

از  وکار کسببر فضاي  ICTخود به بررسی اثر  در مطالعۀ )2009( 1گس، هوپن و لوسربو
براي سه ند. در این مطالعه که بازار پرداخت یندآدر فرفروشی  دهی به واحدهاي خرده منظر جهت

د که استفاده از شمشاهده ، ل صورت گرفتفروشی در برزی هاي بزرگ خرده مورد از شرکت
  شود.واحدها می 2صورت محسوسی باعث تغییر در رویکرد بازاري هب ICTهاي  قابلیت

را بررسی هاي تولیدي  ی بنگاهیااز منظر کار وکار کسببر فضاي  ICTاثر  )2009( 3مولی
شور تونس انجام ک هاي صورت نمونه در منتخبی از بنگاه هخود که ب کرده است. او در مطالعۀ

نمایند  فعالیت می ICTهاي  بر قابلیت تأکیدصورت خاص با  ههایی که ب بنگاه شده است دریافت
  .هستندکارایی بیشتري برخوردار  درصد از 5نوعان خود معادل  در مقایسه با هم

  
  يل تجارتسهی. 2- 1- 2- 2

 دوه به موضوع مقاله حاضر) به توان (با توج در زمینۀ تسهیل تجاري را میمطالعات انجام شده 
هاي  اي از مطالعات به بررسی اثر تسهیل تجاري بر حوزه اول پاره گروه. در دکرگروه کلی تقسیم 

توان به  اند. در این حوزه می مختلف اقتصادي از جمله تجارت، رشد اقتصادي و ... پرداخته
کشور در  124طالعه که براي ) اشاره نمود. در این م2008(  4ایوانف و کرك پاتریک مطالعۀ

انجام  2004- 2003هاي  فریقایی) براي سالبر کشورهاي ا تأکیدسعه یافته (با حال توسعه و تو
 مشاهده گردید تسهیل تجاري نقش بسزایی در توسعۀاستفاده و  5شده از یک مدل پایه جاذبه

ی یري از متغیرهاتجاري کشورهاي مورد بررسی داشته است. در این مطالعه براي تسهیل تجا
، اسناد و روزهاي مورد نیاز جهت انجام امور اداري واردات و صادرات که فرآیندهاتعداد چون: 

در  استفاده شده است. ،شود تولید می 6وکار توسط بانک جهانی و در قالب شاخص فضاي کسب
راف معیار در د که کاهش معادل یک واحد انحشمشاهده ) 2010( 7ردپاشدیگر  مطالعۀ

جغرافیایی  هونقل که تابعی از فاصل هاي حمل ها و هزینه صادرات، تعرفه متغیرهایی چون هزینۀ
درصد صادرات را بهبود بخشد. در این  12 تا 3تواند در شرایطی بین  می ند،کشورها از یکدیگر
جغرافیایی  فاصلۀانجام شده مشاهده گردید با توجه به  منتخبکشور  117مطالعه که براي 
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تواند اثر معناداري بر حجم تجارت  ي تجاري در کشورهاي مبدأ میفرآیندهاا، تسهیل کشوره
هاي مستقیم تجارت نیز  حتی با کاهش هزینهاثر آن میان آنها داشته باشد که در برخی موارد 

عنوان  ي گمرکی، اسناد مبادله شده و ... بهفرآیندها. در این مطالعه تعداد استقابل مقایسه 
  سهیل تجاري در نظر گرفته شده است.هاي ت شاخص

توصیفی) سازمان ملل  ـ (تحلیلی گزارشتوان به  می بارهاز دیگر مطالعات انجام شده در این   
بر فناوري اطلاعات  تأکیدکه طی آن اثر تسهیل تجاري بر توسعه تجارت با  کرد) اشاره 2010(

  و ارتباطات مورد مطالعه و تحلیل قرار گرفته است.
اثر  اند، دهدابین کشوري انجام  مطالعۀ) در قالب 2010( 1دیگري که فلیپ و کومار عۀدر مطال

اثر مثبت تسهیل تجاري بر حجم تجارت میان کشورها بررسی شده است. در این مطالعه از یک 
است که براي متغیر تسهیل  ایندر این خصوص  مهماما نکته  گردیده،مدل جاذبه استفاده 

  ). استاستفاده شده است (که جاي تأمل  2جستیکتجاري از شاخص عملکرد ل
کشور  75اي از  خود که براي مجموعه ) نیز در مطالعۀ2004( 3ویلسون، مان و اوتسوکی

تواند عملکرد  تجارت می ه بود دریافتند که توسعه و ارتقاي تسهیلات حوزةمنتخب صورت گرفت
 بارهگر مطالعات انجام شده در این درصد ارتقا دهد. از دی 10تجاري کشورهاي مورد مطالعه را 

تونگ  )2010( 6انپومفرت و سوردی)، 2006( 5) ، دنیس2007( 4سادیکوف می توان به مطالعۀ
  د.کراشاره نیز ) 2010( 7و چانگ

تلاش  ،گردد هاي اخیر باز می نسبتاً کمتري دارد و به سال که سابقۀاز مطالعات  گروه دومدر   
در قالب مدل و الگو تبیین قانونمندي آنها و  شوداري بررسی بر تسهیل تج مؤثرشده عوامل 
هاي صورت گرفته  بررسیبه توان  ترین مطالعات صورت گرفته در این حوزه می شوند. از مهم

بحث تسهیل تجاري را به  کرده) اشاره نمود که تلاش b 2010و  a2010، 2009( 8زکی توسط
فریقایی، آسیایی و خاورمیانه در قالب از کشورهاي هاي کشور مصر و نی بر داده تأکیدتفکیک با 

بر تسهیل  مؤثرهاي  مؤلفه اید. زکی در مطالعات خود تلاش کرده با شناساییمدل بیان نم
هاي جغرافیایی،  تجاري مانند استفاده از اینترنت، بروکراسی اداري، فساد، موانع و محدودیت

سازي . وي با معادلهدرا مورد بررسی قرار دزمان صرف شده براي تجارت و ... اثر این عوامل 
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استفاده از یک مدل جاذبه تجارت، با براي اي  به (معادل) بار تعرفه برشمردههاي  مؤلفههریک از 
اثر هریک از این  دنبال آن بهده یک الگوي تعادل عمومی قابل محاسبه را طراحی و تلاش کر

ت از آن دارد که برآورد نماید. نتایج وي حکایا عوامل را از مجراي تسهیل تجاري بر سایر متغیره
ویژه کشورهاي خاورمیانه  هفریقایی و آسیایی و باکشورهاي در حال توسعه  ،اي با رویکرد منطقه

جالب  توانند به مراتب بیش از (حتی) کشورهاي توسعه یافته از تسهیل تجاري منتفع شوند. می
) که در همین چارچوب و براي کشور مصر a 2010خود (زکی، یگر مطالعۀوي در دتوجه آنکه 

مدیریت شود  مؤثرصورت  انجام داده مشاهده نمود که اثر تسهیل تجاري در صورتی که به
  تر شود. آزادسازي تجاري نیز قابل توجه اثر تواند در برخی شرایط از می

ه ب ل تجاريمیان عوامل اثرگذار بر تسهی که ازهستند  مطالعات از ، برخی دیگرگروهدر این 
که در  )استحاضر  ارتباط با مقالۀ(که به نوعی در  اند پرداخته ICTاثر  یبه بررس خاصصورت 

  زیر اشاره نمود. مواردتوان به  یم بارهاین 
ه یاتحاددر  يل تجاریبر تسه تأکیدخود که با  در مطالعۀ) 2009( 1رد و ویلسونپاش
 ،رفتیصورت پذ 2005 -2000دوره  يبرا بر آن مؤثرو عوامل  2یجنوب شرق يایآس يکشورها

ن یاز ا یکیپرداختند. در مختلف  يوهایدر قالب سنار يل تجاریبر تسه ICTبه اثر قابل توجه 
باعث مورد مطالعه  يدر کشورها يل تجاریصورت خاص بر تسه به ICT يوها اثر کاربردهایسنار

 .درصد شده است 27افزایش حجم تجارت تا 
از مجراي تسهیل تجاري  ICTدست آمده اثر  شود با توجه به نتایج به یگونه ملاحظه م همان

راس، فلاگ و  بارهدر این  بر حجم تجارت در کشورهاي مختلف مورد بررسی، متفاوت است.
ویژه در قالب بحث پنجره واحد به  به ICTکارگیري  به ضمن بیان فرآیند و نحوة) نیز 2009(

  .اند اتحایه اروپا پرداخته 4ر قالب گمرك الکترونیکید ICTاهمیت و کاربردهاي 
  
  مطالعات انجام شده در ایران .2- 2- 2

وکـار و تسـهیل تجـاري را     بر فضاي کسب ICTصورت خاص اثر  اي که به در داخل کشور مطالعه
) 1386طیبـی و دیگـران (  این رابطـه مقالـه    در ه مرتبطمطالعبررسی نماید مشاهده نگردید. تنها 

 استفاده از اینترنت بـر جریـان صـادرات در کشـورهاي منتخـب      تأثیرمیزان  خود در مقالۀاشد که بمی
اینترنـت   کـاربران افزایش یک درصدي  و مشاهده نمودند  هکرد را بررسی 2002-1992 هاي براي سال

  .صد افزایش در حجم صادرات شده استدر 44/0در هر یک از کشورها باعث 
                                                                                                                        
1 Shepherd and Wilson 
2 Assosiation of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
3 Raus and Flügge and Boutellier 
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  تحقیقمدل  .3
  رفی مدل. مع 1- 3

توان  با استفاده از مبانی نظري مطرح شده (مدل دفت، کلارك و رویکرد ساچس ـ آرتور) می
  نشان داد. مدل مفهومی زیروکار یک کشور را با رویکرد کلان در قالب  عوامل مؤثر بر فضاي کسب

محـیط   وکـار تـابعی از چهـار مؤلفـه اساسـی شـامل:       مدل مذکور، فضاي کسـب به  عنایتبا 
بررسـی اثـر فنـاوري     رسد براياست. بنظر می سایر عوامل و ي، فناوري، نهادهاي عمومیاقتصاد

ایـن الگـو بهـره جسـت. چـرا کـه اساسـاً از        از توان  میوکار  اطلاعات و ارتباطات بر فضاي کسب
ی      فناوري اطلاعات و ارتباطات ترین مصادیق حوزة فناوري،  مهم اسـت. بـدیهی اسـت بـراي کمـ

هاي مناسب طراحی و مدل نهایی بـرآورد   در هر یک از موارد شاخص بایست کردن مدل فوق می
  شود. که در بخش معرفی مدل به این موضوع پرداخته می دشو

  
  وکار مدل مفهومی عوامل مؤثر بر فضاي کسب

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 Daft (2004), Clarke (2003), and Sachs & Arthur (2002)هاي  مأخذ: اصلاح و تکمیل مدل
    

مطالعۀ حاضر مفهوم موسع تسهیل تجاري مدنظر است (چنانکه در عمده مطالعات علمی در 
نیز چنین رویکردي دنبال شده است). بدین شکل که عوامل مؤثر بر تسهیل تجاري خارج از حوزه 

  

  اروک بفضاي کس

  محیط اقتصادي
  ـ ثبات اقتصادي

  ـ باز بودن اقتصاد
انداز و  ـ ساختار پس

  گذاري سرمایه
  ـ امنیت اقتصادي

  مین مالیأت -
  مالیه دولت -

  وريناف
  وري اطلاعات و ارتباطاتناـ ف
  هاي نو و پیشرفته وريناـ ف

  وريناـ زیرساخت ف

  سایر
  ـ حجم و اندازه دولت

  صیـ فضاي مشارکتی بخش خصو
  ـ ساختار مدیریتی کلان ملی

  انسانی ـ سرمایۀ
  الملل فضاي بین -

  نهادهاي عمومی
  محیط حقوقی و قانونی -
  نهادهاي اجتماعی -
  ثبات سیاسی -
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توان عوامل مؤثر بـر تسـهیل تجـاري را در قالـب مـدل       رو، می تجارت، نیز مدنظر هستند. از این
نیـز   UNDPتصویر کشید. این مدل کم و بیش با چارچوب ارائـه شـده از سـوي    مفهومی زیر به 

  منطبق است.
  مدل مفهومی عوامل مؤثر بر تسهیل تجاري

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   United Nation (2008)مأخذ: 
    

وکار و تسهیل تجاري (و سایر  شود مبانی نظري بحث فضاي کسب گونه که ملاحظه می همان
 عمـلاً ند که شو هاي مفهومی تبیین می ادبیات موضوع، در قالب مدلموضوعات از این دست) در 

مطـرح  ات موضوع ادبیبا عنایت به  در ادامهنمایند.  ربط را بیان می علیّ میان متغیرهاي ذي رابطۀ
وکـار و   بـر فضـاي کسـب    مـؤثر عوامـل   هاي قابل برآورد در زمینۀ ، نسبت به استخراج مدلشده

هـاي اخیـر نیـز    این رویکرد در مطالعات صورت گرفته طی دهـه  گردد.می تسهیل تجاري اقدام 
گیـري از یـک مـدل    خـود بـا بهـره    ) در مطالعۀ1998( 1لوزار و کاس مثلاًخوبی مشهود است.  به

مفهومی به بررسی و برآورد شدت اثر عوامل مؤثر بر تمایل به پرداخت افـراد بـا اسـتفاده از یـک     
عوامـل مـؤثر بـر    خـود   ) در مطالعۀ2000( 2یت و هاددادد و یا اسمپرداختن الگوي اقتصادسنجی

و  را استخراج کردندکودکان در کشورهاي در حال توسعه در قالب یک مدل مفهومی  سوءتغذیۀ
گذاري (کمی سازي) هر یک از عوامل به استخراج اثر هر یـک از آنهـا در قالـب     سپس با شاخص

خـود کـه اثـر     ) در مطالعـۀ 2004( 3وبـر الگوهاي اقتصادسنجی پرداختند. همچنـین کرانـدال و   
بـا   را بررسـی کردنـد  شرایط اجتماعی و اقتصادي محیطی بر فقر (با رویکـرد آمـایش سـرزمین)    

                                                                                                                        
1 Luzar and Cosse 
2 Smith and Had dad 
3 Crandall and Weber 

  ساختار اقتصاد
  ثبات اقتصادي

  هاي اقتصادي زیرساخت
  ریسک و امنیت اقتصادي

نهادهاي تجاري 
  (مرتبط)

 تعرفه
 گمرك

 

 حاکمیت تسهیل تجاري
 (دولت)

توسعه منابع 
 انسانی

 ارتباطات و اطلاعات



53 ... وکار فضاي کسب وري اطلاعات و ارتباطات برااثر فن

) کـه نـرخ فقـر نـواحی جغرافیـایی را تـابعی از عوامـل        2004( 1استفاده از مدل مفهومی بلانک
طبیعـی و سـاختار    محیط زیست 3هنجارهاي اجتماعی، نهادهاي اجتماعی و عمومی، 2جمعیتی،

هـا بـا اسـتفاده از الگوهـاي اقتصادسـنجی      داند، به بررسی اثر هر یک از ایـن مؤلفـه   اقتصادي می
تـوان بـه   هـاي مفهـومی مـی    پرداختند. از دیگر مطالعات انجام شده با اسـتفاده از رویکـرد مـدل   

  د. کر) نیز اشاره 2002( و همکاران 5)، هوچکیس1970( 4مطالعات آرمسترانگ
 يفناوراثر توان  یم  مقاله، هاي پیشین در بخش یو شواهد تجرب ينظر یا توجه به مبانبحال 

هاي زیر  مدلرا در قالب  "تسهیل تجاري"و  "وکار کسبفضاي "بر اطلاعات و ارتباطات 
  : استخراج نمود

ititjititjitjjit TAXPROPGOVICTBE εααααα +++++= 54310  
ititjitjitjitjjit TAXHCGOVICTTF εααααα +++++= 54310  

شاخص itBE:هستندشرح زیر  ر گرفته شده بهکا هاي به)مؤلفه(شاخص  تمعادلا این در
اطلاعات و  يفناورشاخص  itICT،شاخص تسهیل تجاري itTF،وکار کسبفضاي 
شاخص نظام  itTAX،شاخص فضاي حقوقیitPROP،دولت ةاندازشاخص  itGOV،ارتباطات
 بدیهی است در هر .انسانی توسعه (سرمایۀ) شاخص itHCو )دولت بر اقتصاد (بار مالیمالیاتی
 این یک از نوع متغیر وابسته، متغیرهاي انتخاب شده براي هر به بسته ها مدل این یک از
به معرفی هر یک از  در ادامه د.نباشد متفاوت نتوان عنوان متغیر مستقل) می هها (ب شاخص

  شود. محاسبه و منابع آماري هر یک پرداخته می متغیرها، نحوة
  
  . معرفی متغیرهاي مدل2- 3
  . متغیر وابسته1- 2- 3

این  6.شده استج استفاده یاز بانک اطلاعاتی مؤسسه هریت وکار کسبفضاي شاخص بیانگر براي 
یندي از آد که خود برکن ي را تولید و منتشر میاقتصادسسه شاخصی تحت عنوان آزادي ؤم

، شاخص آزادي اقتصادي دهندةهاي تشکیل . در مجموعه (زیر) شاخصاستهاي مختلف  شاخص

                                                                                                                        
1 Blank 
2 Demographic 
3 Public and Community Institutions 
4 Armstrong 
5 Hotchkiss  
6 www.heritage.org 

http://www.heritage.org
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این از  شود. میوجود دارد که براي اغلب کشورها محاسبه  1وکار کسبفضاي  )آزادي( شاخص
  کشورها استفاده می شود. وکار فضاي کسبمتغیر مورد نظر براي بیان وضعیت  منزلۀ  بهشاخص 

بندي کشورها بانک اطلاعات بانک جهانی که به رتبهدر  ،شاخص بیانگر تسهیل تجاريبراي 
 2هایی تحت عنوان تجارت میان مرزها پردازد مجموعه شاخص فضاي کسب و کار می ۀدر زمین
و  4، اسناد3هاهاي تجاري کشورها در قالب متغیرهایی چون تعداد روز د که قابلیتنوجود دار

گونه  همان .کنند را بررسی می )به تفکیک واردات و صادرات( 5هاي مورد نیاز براي تجارت ههزین
حاضر نیز از این متغیرها  است در مطالعۀمرسوم  انجام شده در این حوزه که در مطالعات

ده کشورهاي مختلف استفاایجاد شده در تسهیل تجاريسطح مقایسه  براي 6عنوان شاخصی هب
  شده است.

 حکایت از آن دارد که هر یکهر یک از این دو شاخص  ۀمحاسب یشناس روشنگاهی به 
هاي تجاري  و نیز سهولت فعالیت وکار کسبخوبی (با تقریب قابل توجهی) وضعیت فضاي  هب

نشان دادن  براي عنوان شاخصی هاز این دو متغیر ب بنابراین،کشند.  یتصویر مه را بکشورها 
   .شود استفاده می مورد نظرو تسهیل تجاري در کشورهاي  وکار کسبفضاي 

  
  متغیرهاي برونزا. 2- 2- 3

  هستند:شرح زیر ه ها ب مدل يمتغیرهاي برونزا
بر فضاي قانونی و حقوقی جامعه از متغیر  تأکیدبراي نشان دادن محیط نهادي اقتصاد با 

استفاده شده  ،دکن تولید می تیجمؤسسۀ هریکه در کشورهاي مختلف  7تیمالکمربوط به حقوق 
عملکرد مطلوب  ، نتیجۀتیمالکرسد التزام و پایبندي جوامع به بحث حقوق  به نظر میاست. 

رود وضعیت رعایت  انتظار می رو، از این. استنهادهاي مختلف اجتماعی، قانونی، اخلاقی و ... 
ه ئعمومی جوامع را ارا خوبی تصویري از عملکرد و شرایط نهادهايه بتواند ب تیمالکحقوق 
 يفناوربراي نشان دادن محیط  .است نشان داده شده PROPها با نماد  این متغیر در مدل نماید.

صورت همزمان از دو شاخص مجزا استفاده شده است  هاطلاعات و ارتباطات ب يفناوربر  تأکیدبا 

                                                                                                                        
بانک  از سويکه  Doing Business وکار از اطلاعات گزارش آزادي کسبشاخص  مؤسسه هریتیج براي محاسبۀ 1

  .نماید استفاده می ،شود جهانی منتشر می
2 Trading Across Borders 
3 Time to Export  & Import (days) 
4 Documents to Export & Import (number) 
5 Cost to Export & Import (US$ per container) 
6 Proxy 
7 Property Right 
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 صورت تعداد کاربران اینترنت در هر هزار نفر هضریب نفوذ اینترنت که بکه عبارتند از شاخص 
از کل  ICT ۀسهم مخارج صرف شده در زمین يو دیگر ودش یداده مکشورها نشان در هر یک از 

 1.استخراج شده است یبانک جهانبانک اطلاعات  ازر دو متغیر . هتولید ناخالص داخلی است
از آنجا . اما بردز مفاهیم مختلفی بهره توان ا می )کلان(محیط اقتصاد ساختار و  براي نشان دادن

و  شود محسوب می هاي اقتصادي نوعی مانع براي فعالیت 2عنوان یک متغیر نشت همالیات بکه 
مطلوب  نگر عملکردبیاتواند  ( با کمترین بار مالیاتی) می  متقابلاً وجود نوعی نظام مالیاتی کارا

محیط  ةدهند عنوان متغیر نشان صاد بهاز این حوزه از اقت محیط اقتصادي کشورها باشد.
در  3نهایی صورت بهی . بدین منظور از بالاترین نرخ مالیاتستاشده استفاده اقتصادي کشورها 

(سهم از درآمد) در  المللی وکار و از مالیات وضع شده بر تجارت بین الگوي (مدل) فضاي کسب
نشان داده  TAXها با نماد  در مدل این متغیرها استفاده شده است.الگوي (مدل) تسهیل تجاري 

از آنجا  ،سایر موارد بارةدر ه است.گردیداخذ  4و مقادیر آنها از بانک اطلاعات بانک جهانی  شده
 ةکنند دولت از نظر میزان دخالت و اندازه، یکی از عوامل تعیین ،که در ساختار کشورها

فراوان  تأکیدتصادي نیز مورد در ادبیات اقو  است وکار کسبهاي اقتصادي و فضاي  فعالیت
دولت که از نسبت مخارج دولت به تولید ناخالص داخلی  ةعنوان انداز بااز متغیري  5،است
رود این متغیر تصویري از فضاي حاکم بر کشورها  استفاده شده است. انتظار میآید،  یست مد هب
ارائه  و نقش هر یک از نظر سهم نسبی دولت و بخش خصوصی و متعاقباً ساختار مدیریتی را

بانک  بانک اطلاعات ازو مقادیر آن   نشان داده شده GOVها با نماد  این متغیر در مدل دهد.
ز سهم ا ،انسانی کشورهاتوسعه اي نشان دادن سطح بر در نهایت .استخراج شده است یجهان

لگوي در ادر هر یک از کشورها هاي عمومی براي آموزش از تولید ناخالص داخلی  پرداخت
و   نشان داده شده HC  استفاده شده است. این متغیر در مدل با نماد(مدل) تسهیل تجاري 

 است. دهگردیاستخراج  یبانک جهانبانک اطلاعات  زمقادیر آن ا
  
  . روش برآورد مدل3- 3

 ها مدل این روش برآورد .شود یم یمعرفروش برآورد  ،استخراج متغیرها حال پس از بیان نحوة
اثر روش  و هاسمن، F در این تحقیق پس از انجام آزمون .(پنل) استییتابلوهاي  دادهبراساس 

هاي مذکور  آنجایی که مدل پس از بررسی فروض کلاسیک، از ثابت انتخاب شده است. همچنین
                                                                                                                        
1 World Development Indicators (WDI)  
2 Leakage 
3 Highest Marginal Tax Rate 
4 World Development Indicators (WDI)  

  شود. مطرح می Regulationقالب بحث  در ادبیات اقتصادي درموضوع  این  5
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ها به روش حداقل  منظور رفع این مشکل مدل ، بهرندمشکل ناهمسانی واریانس بین گروهی دا
اطلاعات و ارتباطات  يفناورز آنجا که اثر همچنین ااند.  تخمین زده شده 1مربعات تعمیم یافته

تواند متفاوت  یکشورها م یبسته به سطح توسعه یافتگتسهیل تجاري  و وکار کسبفضاي  بر
در حال "و  2"توسعه یافته"ي کشورهااز دو گروه هاي مربوط به  دادهاز در این مطالعه  ،باشد

  استفاده شده است. 2008- 2000زمانی  براي دورة 3"هتوسعه و کمتر توسعه یافت

  مدل و تحلیل نتایج  برآورد .4- 3
 يمتعـدد بـرا   يهـا  در حالـت  )يو تسهیل تجـار  وکار کسب يمربوط به فضا(هر یک از دو مدل 

 ـ  در حال توسعه يتوسعه یافته و کشورها يکشورها  یلگـاریتم و غیر یصـورت لگـاریتم   هو نیـز ب
دار و  امعن ـ يبه برآوردها در حال توسعه يکشورها يها برا مدل این فتند. امامورد آزمون قرار گر
نتـایج   گـردد.  ایج آنها در مقالۀ حاضر پرهیز مـی از گزارش نت شد. بنابراین،ن یقابل اطمینان منته
شـده   نشـان داده  2و  1 هـاي  ولدر قالب جد ي مربوط به کشورهاي توسعه یافتهنهایی برآوردها

وکار و تسهیل تجـاري دو بحـث مجـزا     بر فضاي کسب مؤثره مبانی نظري عوامل از آنجا ک .است
اطلاعات و ارتباطات بر ایـن دو حـوزه    يفناوردر برآوردها نیز تلاش گردید اثر  رو، از این، هستند

هاي مختلـف لگـاریتمی و غیرلگـاریتمی آزمـون      در قالب دو مدل مجزا و با در نظر گرفتن حالت
شود کـه طبیعـی بـه نظـر      هایی نیز مشاهده می تفاوت ،آوردهاي انتخاب شدهدر بهترین بر .شود
 یحالـت غیرلگـاریتم   وکـار  کسـب  يفضـا  يدر مدل برآورد شده بـرا  مثلاًاي که  گونه رسد، به می

اطلاعـات و   يفنـاور  يهمراه داشت. همچنـین بـرا   را به يتر برازش به مراتب قابل قبول ،متغیرها
بـه تولیـد   اطلاعـات و ارتباطـات    فناوري صرف شده در زمینۀ مخارجمتغیر نسبت نیز ارتباطات 

 يتسـهیل تجـار   يداد. اما در مدل برآورد شده بـرا  میدست  به يتر نتایج مطلوب یناخالص داخل
 يفنـاور  ياز خود نشـان داد و نیـز بـرا    يتر قابل قبول متغیرها برازش به مراتب یحالت لگاریتم

در  4.اشـت دبا خود بـه همـراه    يتر نفوذ اینترنت نتایج مطلوباطلاعات و ارتباطات متغیر ضریب 
  د. شو میها تحلیل  ادامه هر یک از مدل

  
                                                                                                                        
1 Generalized Least Square (GLS) 

کشورهاي توسعه یافته شامل: آلمان، ایتالیا، فرانسه، سوئد، ایالات متحده امریکا، ژاپن، کانادا، استرالیا، یونان،   2
  ایرلند، دانمارك، فنلاند، کره، هلند، پرتغال، بریتانیا، سنگاپور، سوئیس، نیوزلند و اتریش است.

اي در حال توسعه شامل: ایران، آذر بایجان، انـدونزي، الجزایر، قزاقستان، ویتنام، پـاکستان، اکوادور، کشوره  3
  نیجریه، اکراین، سریلانکا، کلمبیا، مصر، فیلیپین، هند، ونزوئلا، پرو، برزیل، لهستان و مکزیک است.

د شده صرفاً گزارش بهترین برآورد در دو مدل برآور ICTشایان ذکر است دلیل تفاوت در متغیر مربوط به   4
  عنوان مدل نهایی در مقاله است. صورت گرفته به
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  در کشورهاي توسعه یافته وکار کسبفضاي  نتایج حاصل از برآورد مدل .1 جدول
  tآماره   مقدار ضریب توضیحی متغیر توضیحی نام متغیر

  ICTسهم مخارج 
itICT  001/0  07/2  

دولت  ةانداز  itGOV  54/31 -  48/1-  
itPROP فضاي حقوقی  16/0  78/2  
ها مالیات بر شرکت  itTAX  12/0-  6/1-  
  84/0  ضریب تعیین  20 تعداد کشورها

  
  یافتهدر کشورهاي توسعه  تسهیل تجارينتایج حاصل از برآورد مدل . 2 جدول

  tآماره  مقدار ضریب توضیحی متغیر توضیحی نام متغیر
  ضریب نفوذ اینترنت

itICT  63/0-  2/2 -  
itGOV  اندازه دولت   9/0  69/1  

itHC انسانی سرمایهشاخص   86/0-  4/1 - 
itTAX  تجارت بین المللمالیات بر   1/1  43/1  

  88/0  ضریب تعیین  20  تعداد کشورها
  

درصـد   5 اسـتاندارد   ضرایب مدل در سطح اغلب ،شود ملاحظه می 1از جدول طور که  همان  
مثبـت بـودن    ،وکار کسبفضاي در مدل مربوط به  هستند. دار  امعندرصد)  10در سطح  (و بعضاً

بـه   وکـار  کسـب شان از افزایش شاخص فضاي ي اطلاعات و ارتباطات نفناور ۀضریب مخارج سران
 ةضـریب متغیـر انـداز    اطلاعات و ارتباطـات دارد.  يفناورمخارج  ۀازاي هر واحد افزایش در سران

تر  پیچیدهدولت با  ةافزایش انداز ،ورد بررسیکند که در کشورهاي م منفی است و بیان می دولت
توسعه یافتـه   يدر کشورها یکه حت این بدان معناستهمراه بوده است.  وکار کسبفضاي شدن 

ضـریب   شـود.  یشـناخته نم ـ  وکار کسب يفضا ةعنوان یک عامل تسهیل کنند به دولت ةاندازنیز 
و  يقابـل توجـه عوامـل نهـاد     تـأثیر  عمـلاً این نتیجـه   .استمتغیر شاخص فضاي حقوقی مثبت 

گونه  همان. ستنهااز جمله آ یو قضای یحقوق يفضا یسازد که کارای یرا خاطر نشان م يساختار
 متـأثر را  وکـار  کسبصورت منفی شاخص فضاي  همتغیر مربوط به مالیات ب ،شود که ملاحظه می

تبیین بهتر فضاي اقتصـادي حـاکم بـر کشـورها متغیرهـایی       ذکر شود براي لازم است سازد. می
 نکتـۀ ما نیز در این مدل مورد آزمون قرار گرفت. ا ها قیمتچون نوسانات نرخ ارز و سطح عمومی 

و سطح  (نوسانات) نرخ ارز هايدر مقایسه با متغیر نظام مالیاتیمتغیر مربوط به  ،قابل توجه آنکه
توانـد حکایـت    یاین موضوع مدهد.  نشان میرا از خود  يبرازش به مراتب بهتر ،ها قیمتعمومی 
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ات نرخ مالیـات  مورد مطالعه (توسعه یافته) اثر نوسان ياز این واقعیت داشته باشد که در کشورها
که با توجه به وضعیت این  استتر  محسوس ين اقتصادعاملا يبه مراتب براوکار  بر فضاي کسب
  رسد. ینظر م به یکشورها منطق

نشان  2در جدول توسعه یافته  يکشورها يبرا يمربوط به تسهیل تجارمدل نتایج برآورد 
 عنوان بهز براي صادرات و واردات مورد نیا )تعداد روزهايزمان (در این مدل  .داده شده است

در این مدل نیز  ،شود گونه که ملاحظه می همانمتغیر وابسته مورد استفاده قرار گرفته است. 
تواند در قالب  این مهم می . شود تسهیل تجاري میتقویت اطلاعات و ارتباطات باعث  يفناور

نمود  عملاً(که اي مبادله و ... ه کاهش هزینه ،تسهیل جریان اطلاعات ،افزایش دسترس به بازار
دولت با  ةآنکه در این مدل متغیر انداز مهم صورت پذیرد. نکتۀ) استخارجی بحث پنجره واحد 

تر بیشتر در  تر و چابک هاي کوچک بدان معناست که دولتعلامت مثبت ظاهر شده است. این 
بر تسهیل  هاکشوراقتصادي  محیطاثر  در زمینۀ .شوند موفق میتسهیل فضاي تجاري خود 

برآوردي   در مدلالملل  مالیات بر تجارت بینمتغیر  ، اثربر ساختار مالیاتی تأکیدبا  تجاري
ضریب برآورد شده براي این متغیر حکایت از آن دارد  مثبتخوبی ظاهر شده است. علامت  هب

 يرآیندهافباعث پیچیدگی  عملاًبر بخش تجاري افزایش می یابد هرچه بار نظام مالیاتی که 
 سرمایۀشاخص  منفیضریب شود.  و مانعی در مقابل تسهیل تجاري محسوب میتجاري شده 

نیروي تسهیل تجاري در کشورها تا حدودي مرهون کیفیت نیز بیانگر آن است که انسانی 
  انسانی آنهاست.انسانی و به تعبیري سرمایۀ 

براي کشورهاي در حال  ها یک از مدل گونه که پیش از این مطرح شد برآورد هر همان
ا ابتد. تحلیل شودهاي مختلف تواند از جنبهمی نتایج قابل قبولی منجر نگردید که هتوسعه ب

و ارتباطات در وري اطلاعات فنادنبال تبیین اثر  هحاضر که ب اینکه با توجه به رویکرد مطالعۀ
گیري این فناوري در کار هب موجود با توجه به سابقۀ يآمارها ،است(بین کشوري)  سطح کلان

در صورت ( را ت این فناوريبد اثر مثنکه بتوان ندتاي نیسگونه کشورهاي در حال توسعه به
هنوز در آن حد نیستند که در این کشورها در سطح  د. یا اینکه این اثرهانشان دهن )وجود
دستور کار  صورت بخشی در مطالعاتی خاص و بهلازم است و چه بسا  هاي ملی نمود یابند داده

ه کآن یا د.ده کرهمشا ها کارگیري این فناوري را در برخی حوزه همثبت ب آثاربتوان  تا قرار گیرد
اطلاعات و  يفناوردر این قبیل کشورها،  متعدد يها ها و نارسایی دلیل محدودیت به اساساً

 تجارت بر زةو تسهیل نمودن حو وکار کسب يبر فضا يدار امعن اثرارتباطات تاکنون نتوانسته 
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و  یل عدد در ادبیات موضوع همچون مطالعۀمطالعات مت این نتیجه با یافتۀ د.بگذار يجا
  1.استدارد که قابل توجه  ی) نیز همخوان2005( همکاران

   
  گیري و نتیجه يبند جمع .4

و تسهیل تجاري در  وکار کسباطلاعات و ارتباطات بر فضاي  يفناوردر این مطالعه بررسی اثر 
استفاده گردید. مجزا  مدل مفهومی دورها در دستور کار قرار داشت. بدین منظور از کشو
. و توسعه یافته برآورد گردید انتخاب شده براي دو گروه از کشورهاي در حال توسعه يها مدل

 هاي برآوردي چندان قابل اعتماد نبودند که با توجه به مدل براي کشورهاي در حال توسعه
در  آنهاو تسهیل تجاري و متقابلاً عدم توانایی  وکار کسب ن کشورها در حوزةمشکلات متعدد ای

نظر ه ب قبولقابل دست آمده  هنتایج ب ،و ارتباطات اطلاعات يفناورهاي  استفاده از مزایا و قابلیت
توان به صراحت در خصوص اثر  حاضر نمی هاي مطالعۀ به یافتهبا توجه  ترتیب بدین د.نرس می

و تسهیل تجاري در این کشورها اظهار  وکار کسب ياطلاعات و ارتباطات بر فضا يفناورمثبت 
هاي برآورد شده از برازش قابل قبولی برخوردار  اما براي کشورهاي توسعه یافته مدلنظر نمود. 

ترین آنها با توجه به  که از مهم کردند می یرا بررسمل مؤثر بر این دو حوزه ابودند که به نوعی عو
و تسهیل تجاري بود که  وکار کسباطلاعات و ارتباطات بر فضاي  يفناورحاضر اثر  مقالۀ موضوع

(و در نتیجه  ياین بدان معناست که این کشورها پس از احراز مقدمات رشد اقتصاد .اثبات شد
عنوان  هاطلاعات و ارتباطات ب يفناوراز  ،عنوان شرط لازم ه) بو تجارت وکار کسب يبهبود فضا
این نتیجه حکایت از آن دارد که کشورهاي در  ند.ا کردهدر تحقق این امر استفاده  یشرط کاف

و  تأکیدیند رشد و توسعه اقتصادي خود را با آبخشی از فرتوانند از این پس،  حال توسعه نیز می
  اطلاعات و ارتباطات طی نمایند. يفناوربهینه از  استفادة

                                                                                                                        
در  ICTشده است مشـاهده گردیـد کـه      بررسیبین کشوري  مطالعۀبر رشد در قالب  ICTدر این مقاله که اثر  1

وسعه مشهود نیست کشورهاي توسعه یافته و صنعتی در رشد اقتصادي مؤثر بوده اما این اثر در کشورهاي در حال ت
  (اثبات نشده است).



حسین پاریابو سیدمزینی، امیرحسین ،نیلوفر،مرادحاصل 60

مآخذ
Andreica, A. (2004). Evaluating ICT implementations within the Romanian business

environment. Journal of Transition Studies Review, 11(3), 236-243.

Armstrong, J. S. (1970). An application of econometric models to international
marketing. Journal of Marketing Research, May (VII), 190-198

Bhat, R. C., Sivakumar, A., & Axhausen, K.W. (2003). An analysis of the impact of
information and communication technologies on non-maintenance shopping
activities. Transportation Research, Part B, (37), 857-881.

Blank, R. (2004). Poverty, policy and place: How poverty and policies to alleviate
poverty are shaped by local characteristics. Rural Poverty Research Center
Working Paper 04-02.

Borges, M., Hoppen, N., & Luce, F. B. (2009). Information technology impact on
market orientation in e-Business. Journal of Business Research, (62), 883-890.

Choucri, N., Maugis, V., Madnick, S., Siegel, M., & Gillet, S. (2003). Global e-
Readiness - for what?. Massachusetts Institute of Technology (MIT). Retrieved
from http://ebusiness.mit.edu.

Crandall, M. S., & Weber, B. A. (2004). Local social and economic conditions,
spatial concentrations of poverty, and poverty dynamics. Rural Poverty Research
Center Working Paper, 04-04.

Daft, L. R. (2003). Management. Cengage Learning Pulication.

Dennis, A. (2006). The impact of regional trade agreements and trade facilitation in
the middle East North Africa region. World Bank Policy Research, Working
Paper 3837.

Felipe, J., & Kumar, U. (2010). The role of trade facilitation in central Asia: A
gravity model Levy Economics Institute  Working Paper No. 628.

Goncharov, Y. (2009). Computing the endogenous mortgage rate without iterations.
Quantitative Finance, 9(4), 429–438.

Hausman, J. A. (1978). Specification tests in econometrics. Econometrica, 46, 1251-
71.

Hosseini, S. Sh. ( 2004). Electronic commerce development is necessary in new
economy, working Paper of Deputy of Planning and economic Affairs (Iran’s
Commerce Ministry (in Persian).

Hotchkiss, D. R., Rous, J.J., Seiber, E.E.,& Berruti, A.A. (2002). The influence of
maternal & child health service utilization & access to private sector family
planning services on subsequent contraceptive use: A multicountry study.
Commercial Market Strategies Foundation, Technical Paper Series, 5.

Ivanova, O., & De Ceuster, G. (2007). Assessing the social dimension of sustainable
transport policy: An overview, European Commission Framework Program.

http://ebusiness.mit.edu


61...وکارفضاي کسبوري اطلاعات و ارتباطات برااثر فن

Iwanow, T.& Kirkpatrick. C. (2009). Trade facilitation and manufactured exports: Is
Africa different? World Development, 37(6), 1039–1050.

Krkoska, L., & Robeck, K. (2008). Business environment and enterprise behaviour
in east Germany compared to west Germany and central Europe. Journal of
Comparative Economics, (36), 568-583

Krugman, P. (2000). How complicated does the model have to be?. Oxford Review of
Economic Policy. 16(4), 33-42.

Lai, J., & Chen, W. (2009). Measuring e-Business dependability: The employee
perspective. The Journal of Systems and Software, (82), 1046–1055.

Li, G., & Yang, H., Sun, L., & Sohal, A. S. (2008). The impact of IT implementation
on supply chain integration and performance. International Journal of
Production Economics, forthcoming.

Luzar, E. J., & Cosse, K. J. (1998). Willingness to pay or intention to pay: The
attitude-behavior relationship in contingent valuation. Journal of Socio-
Economics, 27(3), 427-444.

Mahmoud Zadeh, M. & Asadi, F. (2005). Information and communication
technology infrastructure and employment in Iran’s service sector. Quarterly
Journal of New Economy & Commerce, 3, 95-118(in persian).

Mark, C. N. (2001). International macroeconomics and finance: theory and
econometrics. Blackwell Publication.

McKibbin. W. J, & Vines, D. (2000). Modeling reality: The need for both inter-
temporal optimization and stickiness in models for policy making. Oxford Review
of Economic Policy. 16(4), 106-137.

Mouelhi, R. (2009). Impact of the adoption of information and communication
technologies on firm efficiency in the Tunisian manufacturing sector. Journal of
Economic Modelling, forthcoming.

Pomfret, R., & Sourdin, P. (2010). Why do trade costs vary?, Rev World Econ
(146),709–730.

Porter, M. E. (2005). Building the microeconomic foundations of prosperity:
Findings from the business competitiveness index, Retrieved from
http://www.weforum.org/pdf.

Rao, P. M. (2001). The ICT revolution, internationalization of technological activity,
and the emerging economies: Implications for global marketing. Journal of
International Business Review, 10(5), 571-596.

Raus, M., Flügge, B., & Boutellier, R. (2009). Electronic customs innovation: An
improvement of governmental infrastructures. Government Information
Quarterly, 26(2), 246-256.

Sadikov, A. (2007). Border and behind-the-border trade barriers and country exports,
IMF Working Paper 292.

http://www.weforum.org/pdf


حسین پاریابو سیدمزینی، امیرحسین ،نیلوفر،مرادحاصل 62

Sadeghi, H., & et al. (2006). The impact of information and communication technology
on human capital in developing countries. Quarterly Journal of New Economy &
Commerce,7, 61-90(in persian).

Santangelo, G. D. (2001). The impact of the information and communications
technology revolution on the internationalisation of corporate technology.
International Business Review, 10, 701-726.

Shepherd, B., & Wilson, J. S. (2009). Trade facilitation in ASEAN member
countries: Measuring progress and assessing priorities. Journal of Asian
Economics, Forthcomiong.

Shepherd, B. (2010). Geographical diversification of developing country exports.
World Development, 38(9), 1217–1228.

Smith, L. C., & Haddad, L. (2000). Explaining child malnutrition in developing
countries: A cross- country analysis. International Food Policy Research Institute
Publication, Washington, D.C.

Tayyebi, S. K., Jabbari, A., Shateri, M. R., & Koochak zadeh, M. (2007). Impact
assessment of internet use on export stream (Empirical analysis  of eight selected
countries of ASEAN and Iran). Iran Economic Research Journal, 9(33), 105-27
(in persian).

Tung, R. L., & Chung, H. F. L. (2010). Diaspora and trade facilitation: The case of
ethnic in Chinese & Australia, Asia Pac J Manag, 27, 371–392.

United Nation. (2004). ESCAP Trade facilitation framework  a guiding tool. United
Nations Publication.

United Nation. (2008). Trade facilitation beyond the multilateral trade negotiations:
Regional practices, customs valuation and other emerging issues. A study by the
Asia-Pacific Research and Training Network on Trade. United Nations
Publication.

United Nations. (2007). e-Business development services for SMEs in selected
ASEAN countries and southern China. United Nations Publication.

United Nation. (2010).The development impact of information technology in trade
facilitation a study by the Asia-Pacific Research and Training Network on Trade,
economic and social commission for Asia and the PACIFIC(ESCAP). United
Nations Publication.

Valentinea, G., & Holloway, L. S. (2001). A window on the wider world? Rural
children’s use of information and communication technologies. Journal of Rural
Studies, 17, 383-394.

Wakelin,O., & Shadrach, B. (2001). Impact assessment of appropriate and innovative
technologies in enterprise development. Retrieved from http://www.enterprise-
impact. www.org.uk/pdf/ICTs.pdf.

Web Site: Retrieved from http://www.mlm.ir.

http://www.enterprise-
www.org.uk/pdf/ICTs.pdf
http://www.mlm.ir


63...وکارفضاي کسبوري اطلاعات و ارتباطات برااثر فن

Web Site: Retrieved from http://www. prsgroup.com.

Web Site: Retrieved from http://www.eiu.org.

Wille, P., & Redden, J. (2006). A comparative analysis of trade facilitation in
selected regional and bilateral trade agreement.  Asia-Pacific Research and
Training Network on Trade Working Paper Series, 17.

Wilson, S. J., Mann, C. L., & Otsuki, T. (2004). Assessing the potential benefit of
trade facilitation: A global perspective. World Bank Policy Research Working.

Word Bank. (2010). Word development indicators (WDI) data base.

World Economic Forum. (2009). The global competitiveness report, Retrieved from
http://www.weforum.org.

Zakiy, C. (2009). Towards an explicit modeling of trade facilitation in CGE models:
Evidence from Egypt, Paris School of Economics Working Paper, Preliminary
version.

Zakiy, C. (2010 a). Towards an explicit modeling of trade facilitation in CGE
models: Evidence from Egypt, MPRA Paper, 23353.

Zakiy, C. (2010 b). A global assessment of the trade facilitation effects: The case of
mirage model, Paris School of Economics Working Paper, Preliminary version.

Zhang Z. & Folmer, H. (1998). Economic modelling approaches to cost estimates for
the control of Carbon dioxide emissions. Energy Economics, 20, 101-120



http://www.eiu.org
http://www.weforum.org



