
 First Impression is the last":ميگويد كه است معروفي گفته
و است اثر آخرين برداشت، يا اثر نخستين كه معنا بدين  "Impression
اينمهمدربسيارياززمينههايكاريواجتماعيصادقاستازجملهاماكن
خدماتيكهبرخورداوليهكاركنانواثرگذاريفضايوروديتأثيرييكسانرابر
مهمانيامشتريدارند.درمثالهتلهامسلماًمهمانهمانقدرتحتتأثيركلام
وبرخورداوليهكاركنانقرارميگيردكهفضايقسمتپذيرشبهعنواننخستين

تصويرازهتلدرذهنوينقشميبندد. 

طـراحـــــــي
 پذيـــرش هتـــل

در حقيقت از آن جا كه نخستين فضايي كه مهمان در داخل هتل مراجعه مستقيم دارد، 
به  از ساير قسمت هاي هتل  برآوردي  قسمت پذيرش است، طراحي و دكوراسيون آن 
مي تواند  بعدي  مراجعات  يا  رزرو  روند  ادامه  به  نسبت  آن  اساس  بر  كه  مي دهد  وي 
تصميم گيري نمايد. به عبارت ديگر محيط و فضاي يك هتل در ذهن مهمان مي تواند 
بنابراين  باشد.  هتل  پذيرش  چيدمان  و  طراحي  چگونگي  به  اجمالي  نگاه  يك  حاصل 
طراحي آن بسيار مهم تر از اضافه كردن وسايل و مبلمان هاي ديگر در جهت خوب جلوه 

دادن آن است. 

استراتژي هاي طراحي پذيرش هتل
-  شكل و رنگ

شالوده، شكل و رنگ مورد استفاده در طراحي پذيرش هتل بايد به گونه اي باشد كه با 
عملكرد آن همخواني داشته باشد. به محض اين كه مهمان وارد هتل مي شود نخستين 
بنابراين يك ميز راحت، داراي  مكاني كه بدان مراجعه مي كند، قسمت پذيرش است. 
ريختگي ظاهري مطمئن مي سازد كه  به هم  بدون  و  مناسب  قابليت عملكرد  با  سبك 

مهمان به اطراف و ساير قسمت ها نخواهد رفت و مستقيماً به پذيرش كشيده مي شود.
قرار مي گيرند  استفاده  مورد  تناوب  به  كه  پيش فرض  اين  با  بايد  مناطق مختلف هتل 
طراحي شوند و پذيرش از جمله قسمت هايي است كه اين تناوب در آن بسيار زياد است. 
ساير نشانه هايي كه بايد مد نظر قرار گيرند عواملي چون تعداد لوازم، مقدار فضاي مورد 

نياز و تعداد نفراتي است كه در اين قسمت فعاليت مي كنند.

-  منطقه پذيرش هتل
از  نمايش  باشد كه نخستين  باز و وسيع  بايد يك فضاي  پذيرش هتل  يا منطقه  فضا 
تسهيلات و امكانات هتل به شمار رود. از آن جا كه گفته »نخستين اثر، آخرين اثر است«  

در مورد قسمت پذيرش به راستي صادق است هتل ها بايد در تفكر و اجراي 
را  زيبايي  پذيرش  منطقه  بتوانند  تا  كنند  بسياري صرف  هزينه  قسمت  اين 

بسازند كه در تضمين موفقيت هتل در جذب مهمان نقش بسزايي دارد.

-  تجهيز منطقه پذيرش
استفاده از لوازم و تجهيزات در منطقه پذيرش بايد هم از نگاه طراحي ملاحظه 
توسط  تنها  اين قسمت  كيفيت محصولات. چرا كه  نقطه نظر  از  و هم  شود 
كاركنان براي مدت هاي مديد استفاده نمي  شود و مهمانان نيز به بهانه هاي 
گوناگون چون ملاقات با مراجعان، جلسات تجاري و صرف چاي و ... از اين 
فضا استفاده مي كنند، بنابراين اثاثيه مورد مصرف بايد استطاعت اين ميزان 

استفاده را داشته باشند.

-  جذابيت ميز پذيرش
يك ميز بزرگ، فضادار و جذاب مطمئناً زيبا و منظم به نظر مي رسد. تمام 
وسايل و متعلقات الكتريكي مورد نياز كاركنان بايد به نحوي چيدمان شوند 
ارتباط سيم ها و كابل ها به هيچ وجه به چشم  كه پراكندگي و بي نظمي در 
نيايد. هرگونه كار هنري و استفاده از رنگ هم بايد سواي جذابيت با عملكرد 

ميز  مطابقت داشته باشد.
آلبالو هر يك جذابيت هاي خاص  و  بلوط  انواع چوب مثل گردو،  از  استفاده 
با  همراه  و  كنند  ايجاد  را  متفاوتي  كاملًا  فضاي  مي توانند  كه  دارند  را  خود 
روكش هاي مختلف و يا پوشش هاي شيشه اي باشند. استفاده از شيشه هاي 

رنگي و يا طرح دار هم مي توانند اثرگذاري بيش تري را به وجود آورند.
فايل هاي  از  مي توان  ميز  روي  بر  مختلف  كاغذهاي  پاش  و  ريخت  به جاي 

كشويي و قفسه هاي متعدد در زير ميز و دور از چشم مهمان استفاده كرد.

-  اندازه ميز پذيرش
عامل مهم ديگر در انتخاب ميز پذيرش توجه به ارتفاع آن است. ارتفاع ميز 
پذيرش مي تواند متفاوت باشد كه اين بستگي به وضعيت كاركنان در هنگام 
كار - كه نشسته باشند و يا ايستاده- برمي گردد. ضمن آن كه در هر وضعيت، 
راحتي مهمان بايد مد نظر قرار گيرد و اين كه مهمانان در صورت نشستن 
جلوي ميز، فضاي كافي براي راحتي وضعيت   پاهاي شان داشته باشند. مضاف 

بر اين كه شايد مهمان هتل از صندلي چرخ دار استفاده نمايد.

-  انتخاب مبلمان
اگرچه  باشد.  داشته  نشستن  براي  راحت  مبلماني  بايد  هتل  پذيرش  منطقه 
مفهوم "راحتي" براي هر كس مي تواند متفاوت باشد اما براي قسمت پذيرش 
از راحتي است كه مهمان  بايد يك قاعده كلي را منظور كرد و آن تعريفي 

بتواند حتي براي مدت طولاني از آن استفاده نمايد.
رنگ و الگوي اين مبلمان نيز بايد به نحوي باشد كه با ساير قسمت ها يك 
هماهنگي خاص را به وجود آورد و در عين حال به جهت اهميت، متمايز از 
ساير بخش ها باشد و نكته مهم تر آن كه اثرگذاري آن در هر هنگام از شب و 

روز يكسان باشد.

-  فضاسازي
منظور از فضاسازي استفاده از ديوارها يا پارتيشن هايي است كه كمك مي كند 
توجه مهمان بيش از پيش به پذيرش جلب گردد. در اين راه استفاده از رنگ  ها 
و يا ديوارهاي شيشه اي طرح دار و حتي آئينه ها مي تواند اثربخش باشد. اين 
ابزار كه در واقع تشكيل دهنده پشت زمينه ميز پذيرش هستند بايد از فاصله اي 
از ميز قرار گيرند تا علاوه بر حفظ فضاي لازم براي كار كاركنان،  مناسب 

زيبايي و كاربري خود را نيز حفظ كنند.
موقعيت ها  برخي  در  كه  مي گردد  نورپردازي هم  شامل  فضاسازي همچنين 
لازم است تا منطقه پذيرش در زير يك سقف قرار گيرد كه در اين صورت با 

نورپردازي مي توان به زيباسازي بيش تر كمك نمود.
از حضور در پذيرش احساس  بايد به شكلي باشد كه مهمان آن  نورپردازي 

آرامش نمايد.
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