
به جرأت مي توان گفت وقتي صحبت از قاره سبز و كشورهاي عضوش مي شود، نخستين 
كشوري كه در ذهن مي آيد فرانسه است؛ كشوري كه به سرزمين عشق و هنر و فرهنگ و 

البته خيابان شانزليزه و برج ايفل پاريس شناخته مي شود.
در مقوله سفر و گردشگري هم همين خصوصيات به تنهايي كافي است تا در زمره محبوب ترين مقاصد سفر 
در جهان شناخته شود و نكته جالب آن كه به رغم تمامي جاذبه ها براي جلب گردشگر، فرانسوي ها خود همواره 

در بين اكثريت گردشگران جهان قرار دارند و به قولي هميشه اهل سفرند.
به واسطه ويژگي هاي فرهنگي خود، بازديد از اماكن فرهنگي و تاريخي، قسمت عمده برنامه سفر آن ها به هر 
كشوري محسوب مي  شود كه از اين رو، كشورهاي تاريخي از جمله ايران در اولويت انتخاب مقاصد سفرشان 

قرار دارد.
مسافران مقتصد و اهل تحقيق و مطالعه فرانسوي براي اطلاعات درست و بروشورهاي كامل ارزش زيادي 
قائلند، پس اگر مي خواهيد خاطره اي خوش از اقامت در هتل تان در ذهن آن ها نقش ببندد، حتماً رعايت مواردي 
را به كاركنان خود گوشزد نمائيد. از جمله ارائه صحيح همين اطلاعات اماكن تاريخي و فرهنگي شهرتان كه 

براي آن ها اهميت بسيار دارد.
است  بهتر  هستيد  فن  و  اهل صنعت  اگر  كه  داشت  ياد  به  بايد  بين المللي  زبان هاي  يادگيري  در  مي گويند 
زبان آلماني بياموزيد و اگر اهل تجارت و كسب و كار؛ زبان انگليسي و بالاخره اگر به فرهنگ و هنر عشق 
مي ورزيد، زبان فرانسه را بياموزيد! شايد به همين جهت هم باشد كه فرانسوي ها تعصب خاصي به زبان خود 
دارند. پس ارائه اطلاعات به زبان مادري و پذيرايي از آن ها به اين زبان مي تواند برايشان بسيار خوشايند باشد. 
نكته مهم ديگر آن كه براي آن ها "غذاي خوب" بسيار اهميت دارد. مردمان هوشمند، احساسي و عشق ورز، 
آشپزي و پخت غذا را يك هنر متعالي مي دانند و به همين روي هم هميشه معرف مشهور ترين سرآشپزهاي 
جهان هستند. جدا از اين، غذا خوردن را هم يكي از راه هاي تحكيم روابط خانوادگي مي دانند و حداقل يك 

Strangest Guests Requests

تجربه هاي  و  خواندني  داستان هاي  حاوي  هتل ها  دروني  دنياي 
عملي بسياري است که شايد براي خوانندگان مرور برخي از آن ها 

خالي از لطف نباشد.
ازجمله اين خاطرات و داستان ها، درخواست هاي عجيب و غريب 
برخي از مهمانان هتل است که گاهي طرف، در عکس العملي هم 

که بايد نسبت به آن نشان دهد، وامي ماند چه رسد به انجام آن!
به هر روي، در هر شماره يکي از اين درخواست هاي عجيب را که 
هتل،  کارکنان  تمامي  از  و  مي کنيم  بازگو  رسيده،  ثبت  به  تاکنون 
مسافراني  حتي  و  غيره  و  خانه داري  کارکنان  تا  گرفته  مديران  از 
اين  تا  مي خواهيم  بوده اند،  درخواست هايي  چنين  خود، شاهد  که 

اتفاقات جالب را براي اين ستون ارسال نمايند.

اتاق زيبايي را كه در تصوير مشاهده مي نمائيد مربوط به يكي از هتل هاي معروف 
پرتقال به نام Dom Pedro در شهر ليسبون است.
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ملحــفه تختخواب مرا سوراخ کنیـــد!
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وعده غذايي را همه خانواده در كنار هم صرف مي كنند؛ وعده اي كه معمولًا با توجه به اهميت  آن، 
شام محسوب مي  شود.

در زمينه پذيرايي و آداب غذاخوردن هم از ديرباز فرانسوي ها زبانزد بودند طوري كه يكي از معروف ترين 
چيدمان هاي غذا در جهان سرويس فرانسوي به حساب مي آيد كه با 14 مرحله، تشريفاتي ترين سبك 
پذيرايي در جهان است. اما علاقه آن ها به غذاهاي مختلف به موقعيت زادگاه شان برمي گردد، طوري 
كه مثلًا پاريسي ها غذاهاي دريايي چون صدف و حلزون را ترجيح مي  دهند و ساكنان جنوب اين كشور 
به دليل رواج كشاورزي در منطقه بيش تر اهل ميوه جات و سبزيجات به ويژه سيب زميني اند. با اين حال 

مي توان غذاي مورد علاقه اغلب آن ها را غذاهاي گوشتي و دريايي دانست.
بايد توجه داشت كه سس ها نقش مهمي در سفره غذايي فرانسوي ها دارند كه معمولًا عضو اصلي 
آن ها هم نشاسته و راكس – آردي كه در كره تفت داده مي  شود- مي باشد و معروف ترين آن هم 
سس پنير است كه يادآور اين نكته است كه فرانسوي  به نوعي عاشق پنير به حساب مي آيند و در بين 
پيش غذاها – كه يادتان باشد حتماً در پذيرايي از آن ها از قلم نيافتد- سوفله پنير، پرطرفدارترين است.

اگر با آن ها سر ميز غذا مي نشينيد، اجازه دهيد تا ايشان شروع كننده باشند و پايان مراسم غذا خوردن 
نيز هميشه با دسر همراه است كه مي  تواند انواعي از كيك، ژله، پودينگ و سالاد ميوه اي باشد.

نكته اي كه بايد در رستوران هتل در پذيرايي از مهمان فرانسوي به خاطر سپرد اين است كه در پايان 
در  معمولًا  آن كه  به رغم  و  بياورد  را  برايشان صورت حساب  تا  پيشخدمت مي مانند  توجه  منتظر  غذا 
هنگام صحبت كردن خود از حركات دست بسيار استفاده مي كنند، در درخواست صورت حساب از جلب 

توجه پيشخدمت با حركت دست اجتناب مي كنند.
به لحاظ روابط اجتماعي، فرانسوي ها  در نشان دادن هيجانات شان كمي تودار هستند و اغلب شمرده 
سخن مي گويند. پس در ارتباط با آن ها سعي كنيد نخست از القاب و عناوين و نام خانوادگي آن ها 
استفاده كنيد، در دست دادن پيش قدم باشيد و عناوين مادمازل براي دوشيزگان و مادام براي خانم ها را 
از ياد نبريد. در مكالمه خود سرزنده و بانشاط باشيد و ارتباط چشمي را حفظ كنيد كه نشان از هوشياري 

و علاقه مندي شما به موضوع مورد بحث خواهد بود.

حالا تصور کنيد که يك خواننده آمريكائي مهمان آن است و در درخواستي 
عجيب از کارکنان هتل مي خواهد تا ملحفه تختخواب را به شكل ملحفه اي 
که در فيلم ها براي نشان دادن ارواح و موجودات ترسناك بر روي سر کسي 

مي اندازند، سوراخ کنند تا وي بتواند آن را روي سرش کشيده و بخوابد!

گرد آوري اطلاعات: کعبه مير هاشمي




