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از جمله مراکز آموزش صاحب نام رشته پرطرفدار مديريت هتل در جهان، مدرسه مديريت هتل شهر ماستريخت 
هلند است که از سال 1950 به اين مهم مي پردازد و در طول بيش از 60 سال آموزش توانسته است به عنوان 
يكي از پيشتازان عرصه آموزش  هم در داخل اروپا و هم  در خارج از آن خود را معرفي نمايد، به طوري که 
سالانه 320 نفر از دانشجويان خود را جذب مي کند و در حال حاضر نيز در حدود 1100 دانشجو در موسسات 

آن در حال يادگيري هستند و کادر آموزشي آن مشتمل بر 120 نفر مي باشد .
اين مرکز يكي از 15 دانشكده دانشگاه بزرگHogeschool  Zuyd   هلند است  که 12000 دانشجو و 
1200 کارمند دارد و يكي از بزرگ ترين دانشگاه هاي اروپا به شمار مي رود و در آن، حدود 50 رشته تدريس مي شود. 
دانشكده مديريت هتل ماستريخت در زمينه مديريت مهمان نوازي علاوه بر دوره ليسانس، 2 دوره فوق ليسانس 
هم ارائه مي کند و دانشجو پس از فارغ التحصيلي مي تواند حرفه اي را در اين صنعت در سِمت هاي مدير و 

مشاور شروع نمايد.
کمپ اين مرکز آموزشي در مساحتي بالغ بر 90 هزار متر مربع مشتمل بر يك بخش مطالعات تئوريك و يك 

بخش مهارت هاي کاربردي است.
در بخش مطالعات فضاهايي چون سرسراي بزرگ، 26 سالن سخنراني و اتاق هاي درس، 12 اتاق مجهز براي 
پروژه هاي کاري، آزمايشگاه هاي زبان و کامپيوتر، کتابخانه فوق مدرن و مرکز يادگيري با امكانات اينترنتي 
پيشرفته در نظر گرفته شده است و بخش مهارت هاي کاربردي هم شامل خانه داري، اتاق لباس ها، انبارها، 

آشپزخانه ها و رستوران ها مي شود.
دانشجويي،  انجمن  سالن  مهمان،  ويژه  اتاق  اتاق،   295 با  طبقه  چهار  شامل  هم  تفريحي  اقامتي  امكانات 

سالن هاي ورزشي و سه  زمين گلف است که در فاصله يك يا دو دقيقه اي پياده روي از يكديگر قرار دارند.
اما نكته قابل تأمل و ويژگي خاص اين مرکز آموزشي که آن را متمايز مي سازد خلق محيطي منحصر به فرد 

و اميدبخش است که به واسطه داشتن محيط واقعي يك هتل براي آموزش به دست آمده است.
تغييرات  به  نگاهي  »با  است:  شده  گفته  چنين  اين باره  در  ماستريخت،  هتلداري  مديريت  مدرسه  سايت  در 
بسياري که صنعت مهمان نوازي در طول سال هاي اخير داشته است، لزوم ايجاد تغييراتي در محيط آموزشي که 
هم کارکنان بخش آموزش را انگيزه دهد و هم دانشجويان را تحريك بيش تري نمايد، احساس شد. محيطي 
به جستجوي  بتوانند  نيز  دانشجويان  و  باشيم  هماهنگ  دستاوردها  و  نگرش ها  آخرين  با  بتوانيم  آن  در  که 
ابتكارات و خلاقيت هاي بالقوه و شكوفايي آنها براي خلق ايده هاي طراحي و فكري حتي پيش از آن که به 

حرفه خود مشغول شوند، بپردازند.

ما صادقانه باور داريم که "ايجاد امكان تعامل با تغييرات 
در  و  است  مديريتي ضروري  مهارت  يك  و خلاقيت" 
در  "حرفه اي ها  شعار  که  خود  مأموريت  درک  جهت 
مهمان نوازي" را دارد از چند سال گذشته طرحي را به 
اجرا درآورديم که در آن محيطي واقعي براي يكه تازي 
مدرسه مان در ميان مدارس و مراکز اين صنعت در اروپا، 

باشد.«
فرهنگ  ايجاد يك  را  آموزش  از  اين مرکز هدف خود 
يادگيري بلندپروازانه مي داند که در آن ايجاد يك پايگاه 
مستقل تدريس بين المللي و جايگاه همكاري با شرکاي 
منتخب در نظر گرفته شده است. بدين ترتيب دو هدف 

عمده در اين مرکز دنبال مي شود:
هدف نخست که پايگاه مستقل تدريس هتل در سطح 
    Chateau Bethlehmمحور بر  است  بين المللي 
که همان ايجاد يك محيط واقعي هتل براي يادگيري 
اين شانس  مي باشد، قرار گرفته که در آن دانشجويان 
واقعي،  حرفه اي  نظام  يك  در  تا  داشت  خواهند  را 
مهارت هاي تئوري و عملي خود را ترکيب سازند و در 
با  اجرائي  تا در تمام بخش هاي  اجازه مي يابند  راه  اين 
وظايف پيچيده جهت مشاهده و تجربه چگونگي انجام 
برنامه و درک ارتباط با ساير بخش ها حضور يابند که در 
واقع "اداره يك هتل با دانشجويان و براي دانشجويان" 

خواهد بود.
هدف دوم اين مرکز تشريك اطلاعات با صنعت است 
ابتكارات  آخرين  دانشكده  حاميان  از  برخي  آن  در  که 
معرفي  دانشجويان  به  را  خويش  دستاوردهاي  و 
در  جالب  ايده هاي  و  طراحي ها  بين  اين  در  مي نمايند. 
بالاترين سطح صنايع وابسته، نه تنها مشتريان را براي 
ماندن در هتل تشويق مي نمايد بلكه دانشجويان را نيز 
براي داشتن نگاه و رويكرد کاملًا بديع در مهمان نوازي 
تازه  مفاهيم  روش  اين  از  استفاده  با  مي نمايد.  تشويق 
اوج  نقطه  اين  و  يافت  خواهد  توسعه  مهمان نوازي 

آرزوهاي اين مرکز شمرده شده است.
دو جنبه ضروري تحصيل در اين دانشكده در نظر گرفته 
آن  اصلي ترين  علمي  مهارت  فراگيري  که  است  شده 
خواهد  نياز  اول  سال  در  دانشجو  دليل  همين  به  است 

داشت تا در خوابگاه هاي مرکز حضور داشته باشد.
اتاق شخصي  خوابگاه ها  اين  در  دانشجو  به عنوان  شما 
با گسترش  تا  را مي يابيد  اين فرصت  و  خواهيد داشت 
صبوري،  چون  ويژگي هايي  اجتماعي  مهارت هاي 
مشكلات،  و  مسائل  راه حل  و  تعامل  نفس،  به  اعتماد 
همدردي با ديگران و انضباط شخصي را در خود تقويت 

را  مدت  اين  دانشجويان  از  بسياري  که  به طوري  کنيد 
تجربه اي لذت بخش مي دانند.

اتاق هاي خوابگاه کاملًا به صورت يك اتاق هتل طراحي 
و مبلمان شده اند و در آن ها تخت، ميز مطالعه، کتابخانه، 
ميز چاي خوري، يخچال، تلويزيون و اينترنت وجود دارد 
البته حمام ها و دستشويي ها در طبقات به صورت عمومي 
استفاده مي شود. رستوران چهارفصل هم تمام وعده هاي 
غذايي را با حداقل قيمت تدارک ديده است بطوري که 
حدود تقريبي يك وعده شام در حدود چهار يورو و براي 

نهار در حدود 2 تا 3 يورو مي باشد.
ترم بهار اين مرکز از هفته اول فوريه )هفته سوم بهمن(  
تا هفته دوم جولاي )هفته سوم تير( مي باشد و ترم پاييز 
هم از اواخر ماه آگوست )هفته دوم شهريور( آغاز و تا 

پايان ژانويه )هفته دوم بهمن( به طول خواهد کشيد.
براي ورود به دانشكده هم مهارت شما در زبان بسيار 
ضروري است که مدرک IELTS  و يا TOFEL  با 

حداقل نمره213 و مدارک هم سطح مورد قبول است.
به لحاظ هزينه هم در حدود 770 يورو در ماه بايد درنظر 
گرفت که اين رقم شامل حدوداً 350 يورو براي اقامت، 
200 يورو براي غذا، 60 يورو براي حمل و نقل و 160 
يورو براي هزينه هاي متفرقه است که البته منابع درسي 
و گشت هاي علمي را شامل نميشود و هزينه هاي آن ها 

با توجه به ترم تحصيلي متفاوت است.
جهت کسب اطلاعات بيش تر و دريافت فايل هاي موردنظر 
مي توانيد به آدرس اينترنتي دانشكده به نشاني زير سري 

 www.hotelschoolmaastricht.nl :بزنيد

مقررات پوشش
هم  آن  اروپا  قلب  در  تحصيل  برخي ها  براي  شايد 
چندان  ظاهر  و  پوشش  لحاظ  از  هلند  چون  کشوري 
سخت گيرانه نيايد اما بد نيست بدانيد که اين دانشكده 
هم چون بسياري از مراکز آموزشي ضوابط خواص خود 
را دارد که از آن جمله مي توان به موارد ذيل اشاره کرد:

-پوشيدن شلوار کوتاه و شلوارک هم براي پسران هم 
براي دختران ممنوع است. 

- آقايان بايد کفش هاي جلو بسته با جوراب بپوشند.
بيني،  حلقه   ( چهره  تزئينات  از  استفاده  اجازه  کسي   -

لب و ...( را ندارد. 
خانم ها  و  ندارند  را  گوشواره  از  استفاده  اجازه  آقايان   -

نيز مي توانند فقط از يك جفت گوشواره استفاده کنند.
- براي آقايان، مدل مو بايد مرتب و بالاتر از يقه باشد. 

- هرنوع مدل ريش ممنوع است. 

- کسي حق استفاده از کلاه را ندارد مگر در ساختمان دانشكده که در کلاس هاي آشپزي از کلاه يونيفرم 
آن استفاده مي شود. 

از قصر تا مرکز آموزش هتل
 13 قرن  به    Chateau Bethlehem نام  به  ماستريخت  هتل  مديريت  دانشكده  اصلي  محل  تاريخ 
برمي گردد که در آن هنگام قلعه Limmale  ناميده مي شد. اين قلعه از سال 1248 تا 1585 بارها و بارها 
مالكيت خود را تغييريافته ديد و در بسياري از زمان ها شكوه خاصي داشت اما در اواخر قرن 16 و با اتفاقاتي 

که رخ داد تنها در حد مزرعه و ساختماني متروکه شناخته مي شد. 
در قرن 17، سه بخش اضافي در محوطه بيروني ساخته شد و به مجموعه حال و هوايي ديگر بخشيد و در قرن 
19 نيز يك محل سكونت جديد در ورودي مزرعه که در آن روزها باز هم نام قصر و محوطه بر آن گذاشته 
شده بود ساخته شد، تا آن که خانواده Bettonville  مالك آن شد و در سال 1865 برج کوچكي به مجموعه 
اضافه کرد که در واقع برداشتي بود از برج نزديك قصر اورشليم. اين برداشت بعدها اين ذهنيت را هم به وجود 

آورد که نام Bethlehem  هم از نام اورشليم اقتباس شده است.
با گذشت سال ها، از قلعه تنها به عنوان محل زندگي استفاده مي شد آن که در سال 1953 مدرسه يا دانشكده 
مديريت هتل شكل گرفت و قلعه هم تبديل به خوابگاه دانشجويي شد اما استقبال دانشجويان از اين مرکز 

سبب شد تا بخش ديگري هم به اين مهم اختصاص داده شود.
اين تقاضا، Jean Huysmans- معمار مشهور ماستريخت- را بر آن داشت تا بازسازي گستردهاي را در 
اين قصر شروع نمايد. بازسازي اي که تا 1960به طول انجاميد و در نهايت انبار غله و اصطبل به اقامتگاه هاي 
دانشجويي تغيير کرد و خانه  ورودي هم به آن اضافه شد. سرداب قصر محل نگهداري و آزمايشگاه نوشيدني ها 
شد و انبار علوفه به مرکز عرضه نوشيدني تبديل گشت. اصطبل اسب ها به اتاق تلويزيون و آغل خوک ها هم 

به آشپزخانه و در نهايت خانه جلويي هم به رستوران تغيير يافتند.
امروزه نقاشي هايي کهDeam Wildschut  در سقف رستوران کشيده بود، هنوز مورد توجه بازديدکنندگان 
است. تا سال 1980، قصر به عنوان اداره کارکنان استفاده مي شد اما با ساخت کمپ هاي جديد و اتمام آن ها در 
سال 2008 کارکنان نقل مكان کردند تا قصر به هتلي تبديل گردد که در واقع بهترين مكان براي تدريس باشد.

در فوريه سال 2010، اين قصر با نام هتل با 26 اتاق دوران جديدي را آغاز کرد. 


