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پنج  ستاره  "پنج  عنوان  تحت  لندن    )Savoy(ساوي هتل  درباره  پيش  شماره  در  که  چه  آن 
ستاره ها" گفته شد تنها بخشي از واقعيت و تاريخي بود که به اين هتل اعتباري را بخشيد که 

امروز به عنوان بخشي از هويت و نماد جداناشدني لندن و حتي انگلستان به حساب مي آيد.
اين هتل در عمر بيش از يك قرن خود نشان داد که نه فقط به خاطر اين که نخستين هتلي بود که از چراغ هاي 
الكتريكي، آسانسور و سوئيت هاي حمام دار استفاده مي کرد، در جهان مشهور شد بلكه با نوع نگاهي که به مهمان 
خود داشت در تلفيق با دکوراسيون خاص خود توانست به قله موفقيت در اين صنعت دست يابد و مهمانان ويژه اي 

را خصوصاً در عرصه هنر و سياست به خود جذب کند. 
اما وقتي در سال 2007 خبر رسيد که اين هتل فوق العاده قرار  است براي بازسازي تعطيل شود، کمتر کسي تصور 
مي کرد که طول مدت اين بازسازي سه سال باشد و هزينه اي بالغ بر 220 ميليون پوند را شامل شود. حتي کارکنان 
هتل هم از اين خبر سخت شوکه شدند به ويژه آن که از بين 650 کارمند آن تنها به 25 نفر قول ادامه همكاري 

داده شد و اين خود بيانگر آن بود که ساوي در پي خلق مسيري تازه براي گسترش شهرت و اعتبار خويش است.
ساوي حتي در زماني که مهمان هم نداشت و دوران باسازي را پشت سر مي گذاشت باز هم جايگاهي ويژه در ميان 
اخبار هتل جهان داشت و همه در انتظار شنيدن اخبار تازه از روند بازسازي و زمان بازگشايي آن بودند. اين همه 
اشتياق سبب شد تا چندي پيش از افتتاح آن تيمي از خبرنگاران با دوربين هاي خود به درون هتل دعوت شوند تا 

بزرگ ترين بازسازي هتل را در تاريخ صنعت هتل اروپا به تصوير بكشند.
سازندگان، دست اندرکاران، مديران و کارمندان اصلي با شور و شوق در مورد نقش هاي شان در بازگرداندن افسون 
و شكوه اين هتل نمادين سخن مي گويند. John Ferrari، مدير پروژه، کاملًا سخت  گيرانه قوانين بهداشتي و 
امنيتي را به کارکنان ديكته مي کند و عزم راسخش را در به پايان رساندن اين پروژه عظيم تا مهلت مقرر شرح 
مي دهد. اگرچه در اضطراب اتمام پروژه و مراسم افتتاح مسلماً فشار کاري هم بيش تر است اما او با حوصله مارپيچ 

راهرو ها را با خبرنگاران طي مي کند.
آن ها را به سوئيت رويالي دعوت مي کند که هزينه هر شب اقامت آن 10 هزار پوند است و حتي جاکفشي آن هم 
داراي تهويه است. Sean Davoren، سرپرست خدمتكاران است که خود 30 سال است در اين شغل سابقه دارد و 
تقريباً از تمام خانواده هاي سلطنتي اروپايي پذيرائي کرده است و حالا مسئول ثبت نام و استخدام تيم خدماتي منطبق 
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 of the history and stories of one of the hotels or hotel chains
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با استاندارد هاي جهاني است که قرار است در بازگشايي 
هتل سرويسي متفاوت را ارائه دهند. يعنی چيزی که در 
او در اين  البته  50 سال گذشته مشابهی نداشته است. 
پست  برای ششصد  چراکه  دارد  بسيار سختی  کار  راه، 

سازمانی در هتل، 28 هزار نفر ثبت نام کردند!
يكی ديگر از کسانی که صبورانه منتظر لحظه بازگشايی 
است Kiaran Mac Donald مدير کل است که 
در هنگام تعطيل شدن هتل به مهمانان وعده تغييرات 
خاطر  به  که  می دهد  توضيح  حالا  و  می داد  را  بزرگی 
مدت  پروژه  شد،  معلوم  کار  آغاز  از  که  مشكلاتی 
از  پيش  ماه  يك  حتی  است.  کشيده  طول  بيش تری 
پوندی  ميليون   100 هزينه  به رغم  هتل  هم  بازگشايی 

شبيه به يك پايگاه ساختمانی به نظر می رسيد.
هدايت  ساختمان  داخل  به  را  دوربين ها  پروژه،  مدير 
بزرگ ترين  پروژه  اين  بی شك،  که  می گويد  و  می کند 

بازسازی تاريخ هتل در اروپاست.
فيلم بازسازی ساوی حالا لحظاتی را به تصوير می کشد 
که کارمندان استخدام می شوند، فرش ها پهن می گردند 
و فواره شيشه ای 80 هزار پوندی در ورودی هتل قرار 
می گيرد. برای يونيفورم های جديد که همه کارمندان از 
در  را شامل مي شود  پذيرش  تا مسئول  گرفته  سرآشپز 
حدود 300 هزار پوند هزينه شده است و Davoren با 

هيجان در اين باره می گويد: »يونيفورم همه چيز است. اين لباس صحنه من است و وقتی آن را می پوشم نقش 
بازی می کنم. بنابراين بايد در آن احساس راحتی کنم تا بتوانم آن چه را که می خواهم انجام دهم. يونيفورم برای 
من همه چيز است چون وقتی آن را می پوشم از خودم به سرپرست تغيير می کنم و می خواهم از مشتريان و آدم ها 

مراقبت کنم و خدمت رسان باشم.«
در روز اتمام در حالی که مديرکل آماده می شود تا رسيد کليدها را بگيرد و کارمندان را فرابخواند، دوربين ها هم او 
را دنبال می کنند. همراه با 600 پرسنل، 600 اثر هنری، 2000 صندلی، 270 تلويزيون صفحه تخت و 520 هزار 

ظرف چينی هم وارد هتل می شوند، تا آخرين مراحل آماده سازی هم به پايان برسند.
باز هم اين Davoran است که سخنرانی می کند و تيمش را چنين تربيت می کند: »می خواهم به شما انرژی 
دهم و شما را به آن حس و حال ببرم. حسی که هدفش خدمت است. شما نقش نسيم را برای مهمانان خواهيد 
داشت. برای چنين کاری بسيار مشتاق هستم و می خواهم اين جا را به بهترين هتل جهان تبديل کنم و آن را 
به جهانيان ثابت کنم. چون باور دارم که می  توانيم. برای کارکنان حالا مواردی چون موج مكزيكی، آوازخوانی، 

پانتوميم و ايفای نقش هم در نظر گرفته شده است تا برای شغل های جديدشان آماده شوند.
پس از مدت شش هفته جابجائی در حالی که کارکنان برای ورود نخستين مهمانان آماده می شوند، دوربين ها هم 
حضور دارند. آقای مدير کل بر انتقال آخرين گلدان ها و تنظيم پرده ها نظارت می کند و در همين حال سرپرست 
خدمتكاران به آن ها می گويد که در توالت های اتاق مهمانان بنشينند تا آن چه را که مهمان می بيند را ببينند و 

مطمئن شوند که همه چيز تكميل است. 
در نهايت اين سرآشپز است که تمام 36 غذای منو را برای مدير کل آماده می کند تا آن ها را بچشد و باقی کارکنان 
پذيرش مشغول پرو لباس هستند و در اين حال خبر می رسد که Clarence Macleod از دفتر مرکزی کانادا 

آماده است تا سرويس ها و خدمات را ارزيابی کند و اين چنين ساوی دوباره به ميان مردم باز می گردد.
 Woodform، Vavghan، Hafele، :شرکت هايی که به ساوی در اين بازگشت کمك کردند عبارتند از
 Lighting Design International، Andy Thomton، Besse Link & Jones، Kohler

.Forbes Group و


