
از سفر  تعريف درستي  هنوز  ما  از  بسياري  براي  که  درست است 
لوکس در ذهنمان جاي ندارد و تصور آن هم بنا بر بسياري از مسائل 
ريز و درشت، بيش تر شبيه خيال پردازي است اما براي خيلي ها در 
خيلي نقاط دنيا چيزي به عنوان "سفر معمولي" معنا ندارد و همواره 
به دنبال مرفه ترين و گرا ن ترين سفرها هستند؛ لااقل براي 3300 
عضو باشگاه Exclusive Resorts )مجموعه تفريحي منحصر به 

فرد( که اين گونه است.
در طبقه بندي اماکن اقامتي، مجموعه اقامتي- تفريحي يا همان اماکن تفريحي 
از  هم  و  مي جويند  سود  طبيعت  از  هم  که  خود  خاص  ويژگي هاي  به واسطه 
خلاقيت هاي بشر، هميشه و در همه فصول پرطرفدارترين ها به حساب مي آيند و 
بسياري از سايت ها و مجلات گردشگري آن ها را تبليغ و معرفي مي کنند. در اين 
ميان برخي شرکت هاي طراحي سفر و آژانس هاي بزرگ مسافرتي هم به نوبه خود 
و مشتريان شان، بسته هاي سفري را براي برخي از اين مقاصد طراحي مي کنند و 

تمرکز فروش خود را بر روي آن ها مي گذارند.
با  که  است   Exclusive Resorts نام  به  شرکتي  شرکت ها،  اين  جمله  از 
تجاري چندين شرکت مسافرتي  همكاري يك شرکت سرمايه گذاري و شريك 
 AOLنيز شرکت و   Revolution LLC نام  به  تفريحي  اماکن  مديريتي  و 
America On Line در واقع به عنوان باشگاهي براي علاقه مندان به سفرهاي 

مجموعه اي منحصر به فرد از تجريبات سفر در گوشه و کنار دنياست؛ از تانزانيا 
گرفته تا پاتاگونيا )ناحيه اي در جنوب آرژانتين و شيلي( و جزايري در شرق اقيانوس 

آرام که هر کدام نشان آسودگي و اطمينان و خدمت هاي ويژه را دارند.
به تازگي هم اعلام شده است که در حال طرح ريزي سفرهايي هستند که هرگز 
قبلًا پيشنهاد نشده اند و ويژه اعضاي مخصوص يا همان VIP مي باشد. مثل مسابقات 
اسب  سواري در Kentucky Derby و تورنمنت حرفه اي گلف در آگوستاي جرجيا.

برداشت ايراني:
هرچند خواندن نخستين بار اين نوشتار، شايد فقط حسرت چگونه سفر کردن و پول 
خرج کردن عده اي را موجب شود اما در واقعيت امر نشان مي دهد که چگونه برخي 
شرکت ها از اين تمول سود مي جويند و نوع نگاه آن ها به مقوله سفر و رضايت 
مشتريان شان چگونه است. مرور آنچه که ايشان انجام مي دهند مي تواند درسي 
باشد براي بسياري از شرکت هاي مسافرتي در داخل کشورمان. ضمن آن که اين 
نوشتار نشان داد که هنوز هم نگاه ويژه اي براي مقاصد داخلي شان وجود دارد. در 
حالي که در کشورمان بسياري از تلاش هاي ايجاد انگيزه سفر براي مقاصد خارج از 
مرزها صورت مي گيرد و اين علاوه بر فرهنگ  سازي نيازمند ايجاد بسترهاي مناسب 
از جمله ساخت هتل ها و اقامتگاه هاي درجه يك است که همت سرمايه داران و 

مساعدت دولت را مي طلبد.

لوکس و امكان تفريحي گران قيمت فعاليت مي کند. اين باشگاه که در سال 2002 
تأسيس شد، در حال حاضر 3300 عضو دارد که در گزارش ساليانه خود درباره سال 
2010، اعلام کرد که مجموع فروش آن 66 ميليون دلار بوده است که در مقايسه 
با سال 2009، بيش از 50 درصد رشد را نشان مي دهد. )در ساده ترين نگاه به اين 
رقم فروش و تعداد اعضا مي توان گفت که به طور ميانگين هر عضو اين باشگاه در 
سال 2010، هزينه اي بالغ بر 20 هزار دلار – حداقل 20 ميليون تومان- را براي 

سفرهاي خود انجام داده اند(.
Steve Case- رئيس اين باشگاه- درباره اين ارقام چنين مي گويد: »فروش هاي 
کرده اند.  پيدا  ما  به  نسبت  بيش تري  شناخت  عضو   3300 که  داد  نشان   2010
باشگاه Exclusive Resorts بهترين است و آسان ترين راه براي لذت بردن از 
تعطيلات لوکس در 50 مقصد در تمام قاره ها همراه با خانواده ها و دوستان محسوب 
مي شود. اين نتايج همچنان لزوم يك بازنگري را به ما يادآور شد چراکه در حرکتي 
روبه جلو قرار داريم و مردم تمايل دارند براي آنچه برايشان مهم است، هزينه کنند 

مثل تجريبات خاطره انگيز سفرها«.
اما رقم يادشده تنها درآمد فروش بسته هاي سفر است در حالي که اين شرکت 
انجام خدمات ويژه و  بابت تدارک خانه هاي بسيار لوکس خانوادگي و  از  سالانه 
مزيت هاي قابل اطمينان خود 100 ميليون دلار درآمد ايجاد مي کند. همچنين از 
زمان تأسيس خود )2002( تا به امروز بيش از 120 هزار بسته سفر را در سراسر 
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 90 از  بيش  به  سال  هر  در  را  مشتريا ن    شان  رضايت  که  داده اند  تحويل  جهان 
 Jeff .درصد رسانده است. در سال 2010 اين درصد رضايت به 95 درصد رسيد
Pottes- مديرعامل اين شرکت- در اين باره چنين توضيح مي دهد: »آنچه ما 
پيشنهاد مي کنيم يك نوع منحصر به فرد در بازار است. تعطيلات، وقت گرانبهائي 
را خود طراحي  تعطيلات  به شانس نمي سپاريم.  را  ما هيچ چيز  بنابراين  هستند 
مي کنيم و گستره بزرگ اقامت  گاه هايمان را نگهداري، تجهيز و مبلمان مي کنيم، 
آن هم بر اساس ذائقه  اعضاي مان. تغيير نگاه به سفرهاي لوکس در بيش از هشت 
سال گذشته ما را قادر مي سازد مسافران را از بابت هر آنچه که لوکس بايد به نظر 

برسد و به دنبالش هستند، خاطر جمع سازيم.«
سفرهاي  بازارهاي  تغييرات  نيازهاي  برآوردن  براي   Exclusive Resorts
طرح هاي  ايجاد  با  که  کرد  ابداع  را  پيشنهاد"  "باشگاه   ،2010 سال  در  لوکس 
از پيش رضايت  افزودن مزايايي براي اعضايش، بيش  انعطاف و  پرداختي قابل 
مشتريان اش را جلب نمود. آن ها همچنين تنوع انتخاب ها را براي اعضا گسترش 
دادند که شامل 65 اقامتگاه بسيار لوکس تنها در دو سال گذشته بود. برخي از اين 
اقامتگاه  ها و مقاصد شامل درياچه Tahoe در کاليفرنيا، جزيره دريايي در جورجيا، 
خليج کاپالوا در هاوايي، ميراول در آريزونا، لاس وگاس و چشمه هاي کشتي هاي 

بخار در کلرادو مي باشد.
بعلاوه اين شرکت پيشنهادهايي تحت عنوان "يك بار در تمام عمر" دارد که شامل 


