
در ابت��دا پ��س از بي��ان فعاليت های 
انجمن طی يک س��ال گذشته و ارائه 
مطالب��ی در اي��ن زمينه توس��ط دبير 
انجم��ن، مهندس فرزين انتصاريان-
رييس هي��أت مديره انجمن مديريت 
کيفيت اي��ران- خطاب ب��ه اعضای 
انجمن عنوان داشت: در اين انجمن 
بايد در مورد مديريت کيفيت صحبت 
کنيم يا کيفي��ت مديريت؟ به عبارت 
بهت��ر ، مفه��وم مديري��ت کيفي��ت 
چيس��ت؟ آيا بايد اي��ن دو مفهوم را 

يکسان بدانيم؟ 
وی ادام��ه داد: موض��وع مديري��ت 
کيفيت که حدود 40 س��ال است در 
غرب مطرح ش��ده و ريشه آن هم به 
کش��ور ژاپن باز  مي گ��ردد؛ تحولات 
متعددی را پش��ت س��ر گذاشته و به 
تدريج مفه��وم اوليه مديريت کيفيت 
فاصله گرفته اس��ت. نکته جالب اين 
ک��ه جايزه کيفيت اروپ��ا، با محتوای 
کيفي��ت ش��کل گرفت اما ب��ه جايزه 
سرآمدی سازمانی منتهی شد و در اين 
راستا اس��تانداردهای مديريت کيفيت 
ب��ه تدريج به مديريت کس��ب و کار 
بين المللی  مجامع  بنابراين  پرداختند. 
مجبور شدند ميان دو مفهوم مديريت 

و کيفيت تفاوت قائل شوند.
مهندس انتصاريان يادآور شد: يکی از 
تحولاتی که در سال های اخير صورت 
گرفت��ه، ايجاد تفاوت مي��ان کيفيت 
مديري��ت و مديري��ت کيفيت اس��ت 

ک��ه در حال حاض��ر کيفيت مديريت 
ب��ه س��رآمدی س��ازمانی مي انجامد. 
مديري��ت کيفي��ت ب��ه کيفيت��ی که 
مدنظر اس��ت )يعنی خروجی موسسه 
و سازمان مي پردازد( نه خود سازمان. 
در نتيجه يکی از مباحث مهم اين بود 
که آيا اين سيس��تم، سيستم کسب و 
کار است يا سيستم مديريت کيفيت؟ 
اي��ن کارش��ناس کيفيت،  به گفت��ه 
مديري��ت کيفي��ت عبارت اس��ت از 
مديري��ت کيفيت محص��ول که اين 
محصول مي تواند شامل محصولات 
ملموس يا خدمات يک واحد دولتی يا 

يک واحد خدمات عمومي باشد. 
مهندس انتصاري��ان تصريح کرد: در 
کشور، انجمن هايی با محور مديريت 
وج��ود دارند و يک��ی از قديمي ترين 
انجمن های اي��ران،" انجمن مديريت 

ايران" است. 
مباحثی ک��ه در اي��ن انجمن مطرح 
مي ش��ود، قاعدتاً بايد ب��ا مباحثی که 
مورد نظ��ر انجم��ن مديريت کيفيت 
مطرح مي ش��ود، متفاوت باش��ند. به 

عبارت ديگر، بحثی ک��ه آنها مطرح 
مي کنند بايد بر اساس مديريت کلان 
و متمرکز بر بخش خروجی س��ازمان 
متمرک��ز باش��د و در مجموع مباحث 
مديريت��ی را دنب��ال می کنن��د اما در 
مديريت کيفيت )که موضوع انجمن 
ماس��ت(، باي��د کيفي��ت در محصول 

ديده شود.
وی ضم��ن اش��اره ب��ه جاي��زه ملی 
کيفيت اي��ران به توضيح بيش��تر در 
مورد موضوع کيفيت پرداخت و ابراز 
داش��ت: زمانی که صحبت از کيفيت 
به ميان مي آي��د، ذهنيت ما از مقوله 
کيفيت چيس��ت؟ کيفيت دارای س��ه 
ُبعد "کيفيت"، "قيمت" و "سرعت زمان 
تحويل کالا" مي باش��د. بنابراين سه 
ُبعد زم��ان، مرغوبيت و قيمت را بايد 
به عنوان ابعاد اصلی کيفيت بشناسيم 
ک��ه اي��ن ام��ر در بس��تر خلاقيت و 
نوآوری ش��کل مي گي��رد به اين معنا 
که مشتری و اصولاً تمام سازمان ها و 
افراد، خواهان استفاده از محصولات 
جديد مي باش��ند بنابراين س��ازمان ها 

بايد در فکر بهبود مس��تمر کيفيت و 
ارائه محص��ولات و خدمات جديد به 
مشتريان خود باشند. اما مديريت اين 
کيفيت چيست؟ مديريت کيفيت تمام 
ابعاد مديريتی در س��ازمان مي باش��د 
که محور کيفي��ت محصول را دنبال 
مي کن��د زيرا ممکن اس��ت مديريت 
س��ازمان تصمي��م بگيرد ک��ه موارد 

ديگری را هم دنبال کند. 
مهندس انتصاري��ان ادامه داد: زمانی 
که از مديريت کيفيت ياد مي ش��ود، 
بايد کل س��ازمان را مورد مش��اهده 
قرار دهيم و در اين راس��تا نمي توان 
صرفاً به مشاهده واحد کنترل کيفيت 

، واحد توليد و ... پرداخت. 
نبايد فراموش کرد که تمام بخش های 
يک س��ازمان در مس��ير توليد و ارائه 
خدم��ات پ��س از ف��روش متمرک��ز 
هستند. متأسفانه طی سال های اخير 
فراموش ش��ده که مديريت کيفيت را 
بايد حداقل در مسير تحقق محصول 

شکل دهيم. 
وی ادامه داد: در طول اعطای جايزه 

اشاره:
مجم�ع انجمن مدیری�ت کيفيت ای�ران با حضور 
اعض�ای این انجم�ن در اتاق بازرگان�ی، صنایع و 
معادن ایران برگزار ش�د و طی آن موضوع نهضت 
ملی کيفي�ت ایران مورد بحث و بررس�ی مدعوین 

قرار گرفت.

گزارشی از برگزاری مجمع انجمن مدیریت کيفيت ایران
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ملی کيفيت، شاهد حضور تعداد اندک 
س��ازمان هايی بوديم که ب��ه اجبار با 
توجيه اين که مشتريان مفهوم کيفيت 
را به خوبی لم��س مي کنند؛ وارد اين 

مبحث شده اند. 
وی در پاس��خ به اين پرسش يکی از 
اعضا که مخاطبين انجمن چه سمتی 
از س��ازمان ها هس��تند؛ اظهار داشت: 
اقتص��اد ما دولتی اس��ت و س��ازمان 
دولت��ی در ب��ازار رقابت��ی آزاد چندان 

موفق نيست. 
موفقيت  بخش خصوصی نيز در يک 
رقاب��ت آزاد معنا پيدا مي کند اگرچه با 
رقيب��ان خارجی مواجه هس��تند و اگر 
سهُ بعد کيفيت، زمان تحويل و قيمت 
را به خوب��ی رعايت نکند، به موفقيت 

دست نخواهد يافت. 
نکت��ه بعد اي��ن که انجم��ن مديريت 
کيفيت ايران، انجم��ن مديران عامل 
علاقه من��د به مقوله کيفيت نيس��ت. 
م��ا باي��د ظرفيت های کيفي��ت را در 
سازمان ها شناس��ايی کنيم و جلساتی 
با حضور مديران کيفيت سازمان ها در 
قالب کميته ها و کميسيون های خاص 

برگزار نمائيم. 
نکت��ه ديگر اين که فض��ای خارجی، 
بس��يار تعيي��ن کنن��ده ن��وع عملکرد 
فضای داخلی يک س��ازمان است. اما 
وضعي��ت خارجی به نح��وی بوده که 
کيفيت در کشور ما اولويت دوم و سوم 
بوده است و انحصارات دولتی بسياری 
وجود داشته البته به دليل اجرای اصل 
44 قان��ون اساس��ی تا ح��دودی اين 
انحصار کمرنگ شده و فضای رقابت 
متعادل تر مي شود. در نتيجه  با از بين 
رفتن انحصار، مفهوم کيفيت نيز ارتقا 
مي ياب��د و مديران عامل ش��رکت ها 
مجبور هس��تند کنار مدي��ران کيفيت 
بنشينند و از آنها راهکار آينده سازمان 

را جويا شوند.
وی با بي��ان اين مطلب ک��ه نيازمند 
يک راهب��رد ملی تضمي��ن و ارتقای 
کيفيت در کش��ور هس��تيم؛ ادامه داد: 
خوشبختانه به تدريج در زبان مديران 
ارش��د کش��ور موضوع کيفيت، جاری 
مي شود. اگر بخواهيم موضوع راهبرد 
ملی توس��عه کيفيت ايمنی را داش��ته 
باش��يم ابتدا در مرکز بايد يک راهبرد 
داشته باشيم که امروز در حال تنظيم 
راهب��رد مذکور هس��تيم يعنی يکی از 

اقدام��ات انجم��ن مديري��ت کيفيت، 
تعيي��ن راهب��رد ملی کيفيت اس��ت.

وی گفت: نکته بعدی اين اس��ت که 
منظور از راهبرد مل��ی کيفيت، صرفاً 
اين نيس��ت که سخنان کلان و عمده 
بيان ش��ود بلکه بايد عنوان کنيم که 
مثلاً راهبرد ملی کيفيت پسته چيست 
و چگونه مي توانيم کيفيت پسته ايران 
را در مقايس��ه با پس��ته ساير کشورها 
ارتق��اء دهي��م و ي��ا راهب��رد صنعت 
لاستيک س��ازی را در ب��اب ارتق��ای 
کيفيت به صورت مش��خص داش��ته 
باش��يم بنابراين تدوي��ن برنامه ها هم 

لازم است
وی در م��ورد ط��رح جام��ع مديريت 
کيفي��ت و صادرات گف��ت: اين طرح 
در ح��ال حاضر مصوب��ه هيأت دولت 
اس��ت ، س��ه ت��ن از وزرا آن را  تهيه 
کرده ان��د  و ح��دود 60-50 قل��م از 
کالاها را به عنوان کالای استراتژيک 
مورد شناس��ايی قرار داده اند و عنوان 
ش��ده که برای هر ک��دام بايد برنامه 

مخصوص و ويژه را تهيه کرد. 
به گفته وی، انجمن مديريت کيفيت 
به عنوان تنها تش��کلی ک��ه به دنبال 
تحق��ق اه��داف مديري��ت کيفيت در 
کش��ور اس��ت؛ در مرکز ي��ک تحول 
از  يکس��ری  همچني��ن  دارد  ق��رار 
بخش ها و دس��تگاه های اجرايی مانند 
وزارت صناي��ع  و معادن، وزارت جهاد 
کش��اورزی و ... باي��د با اي��ن انجمن 
تعامل و ارتباط دوجانبه داشته باشند. 
مهن��دس انتصاريان در پاي��ان يادآور 
ش��د: جايزه ملی کيفيت اي��ران، تنها 
جايزه ملی در کشور محسوب مي شود 
که دارای مصوبه هيأت دولت اس��ت 
و در نظامنام��ه آن ک��ه ب��ه تصويب 
ش��ورای عالی استاندارد رس��يده، ذکر 
ش��ده که بالاترين مقام اجرايی کشور 
يعن��ی رييس جمهور بايد اين جايزه را 

به برگزيدگان اهدا نمايد. 
در پايان بخش نخس��ت اين مجمع، 
دکتر عباس سقايی مطالبی را در مورد 
تهيه و تدوين کتاب "تاريخ کيفيت در 
اي��ران بيان نمود که در جلد نخس��ت 
آن به بررس��ی تاريخ کيفيت ايران از 
دوران باستان تا ابتدای دوران صفويه 
پرداخته شده و در جلد دوم قرار است 
مقوله کيفيت در صنايع مختلف کشور 

مورد نگارش قرار گيرد.
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