
جای�زه مل�ي کیفی�ت ایران، 
ابزاري براي توسعه کیفیت

مهندس زهره سوفالي-  مدیر 
کل نظ�ارت بر سیس�تم های 
کیفیت س�ازمان استاندارد و 
تحقیقات ملی ای�ران و دبیر 
جای�زه ملي کیفی�ت - با بیان 
جمله اي از امام علي )ع(:" کیفیت 
عمل هر شخص بر میزان عقل وي 
دلال��ت دارد" عنوان ک��رد : جایزه 
مل��ي کیفیت ایران، اب��زاري براي 
توس��عه کیفیت نزد س��ازمان هاي 
ایران��ي اس��ت و بنابراین، تس��ري 
این جایزه به س��ازمان هاي بیشتر 
و آش��نایي کارشناس��ان بنگاه هاي 
اقتصادي با مدل ارزیابي آن، قطعاً 
یکي از شاخص هاي توسعه اقتصاد 

ملي محسوب مي شود.
وي اظه��ار داش��ت: تحقیق ه��اي 
دقیق علمي مبین این واقعیت است 
که جوای��ز ملي کیفیت به ش��رط 
اجراي صحیح، اصولي و تخصصي 
نه تنها نقش مهمي در توانمندسازي 
سازمان هاي اقتصادي ایفا مي کند، 
بلک��ه در رقابت پذی��ري آنها براي 
بازاره��اي جهاني،  حائز  حضور در 

اهمیت فراواني هستند.
دبی��ر هفتمین جای��زه ملي کیفیت 
اس��اس  ب��ر  داد:  ادام��ه  ای��ران 

پژوهش هاي علمي انجام ش��ده در 
دو کش��ور توس��عه یافته و در حال 
توس��عه ژاپ��ن و برزیل ب��ه ترتیب 
83 و 88 درص��د بنگاه هاي موفق 
در امر ص��ادرات، تجربه حضور در 
جوایز ملي کیفیت کشورهاي خود 

را دارا بوده اند.
س��وفالي با اش��اره به اینکه تعداد 
دوره هاي آموزش��ي برگزار شده در 
دوره هفت��م، 13 دوره بوده که این 
میزان، پنج دوره از دوره شش��م و 
هفت دوره از دوره پنجم بیشتر بوده 
است، بیان کرد: میزان آموزش ها از 
896 نفر س��اعت در دوره پنجم به 
سه هزار و 186 نفر ساعت در دوره 
هفتم رسیده که حاکي از رشد چند 

برابري است. 
وي اضافه ک��رد: در بعد ارزیابي ها 
نیز می��زان ارزیابان فعال در فرآیند 
دوره پنج��م، 36 نف��ر بوده که این 
میزان در دوره شش��م ب��ه 62 نفر 
افزایش یافت��ه و در دوره هفتم به 

94 نفر رسیده است.
دبی��ر هفتمین جای��زه ملي کیفیت 
ایران ب��ه لحاظ اجرای��ي نیز دوره 
هفتم را داراي روند رش��د مناسبي 
نس��بت به دوره هاي قبلي دانست 
و اظهار کرد: تعداد پرسنل اجرایي 
ای��ن دوره جایزه اع��م از ارزیابان 

اشاره: 
هفتمین همایش "جایزه ملي کیفیت ایران" با حضور 
وزی�ر صنایع و معادن، دولتمردان ، کارشناس�ان و 
متخصصین کیفیت از س�وی س�ازمان استاندارد و 
تحقیقات صنعتي در مرکز همایش هاي بین المللی 
صدا و س�یما برگزار شد. همچنین در این همایش 
از واحده�اي تولیدي، صنعتي و خدماتي که کیفیت 
را سرفصل فعالیت هاي خود قرارداده اند، قدردانی 

به عمل آمد.
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عوامل  س��رارزیابان،  مدرس��ان،  و 
س��تادي و اطلاع رساني از 122 نفر 
دوره پنج��م به 176 نف��ر در دوره 
هفتم رس��ید که این افراد در زمان 
9 ماه��ه فرآیند اجرایي دوره هفتم، 
ب��ا اقدامات خود، توانس��تند رکورد 
مناس��بي را از نظرتعداد متقاضیان 

جایزه ثبت کنند.
س��وفالي با اش��اره اینک��ه در دوره 
هفتم تعداد 184 س��ازمان متقاضي 
حضور در فرآیند جایزه ش��دند که 
نس��بت ب��ه تع��داد 111 س��ازمان 
متقاضي دوره پنجم رش��د مناسبي 
داش��ته اس��ت، گفت: از تعداد 184 
سازمان متقاضي اولیه 44 سازمان 
موفق ش��دند ک��ه در زم��ان مقرر 
اظهارنامه ه��اي خ��ود را تحوی��ل 

دبیرخانه کنند.
وي ادامه داد: از میان 184 سازمان 
متقاض��ي جایزه ملي کیفیت ایران، 
تع��داد 44 متقاضي ت��ا پایان دوره 
هفتم باقي مان��ده و موفق به ارایه 
که  خ��ود ش��دند  اظهارنامه ه��اي 
خوش��بختانه این تعداد نس��بت به 
دوره پنجم با 14 متقاضي و نسبت 
ب��ه دوره شش��م ب��ا 29 متقاضي 
نهایي، رش��د بس��یار مناسبي را به 

تصویر مي کشد.
دبی��ر ای��ن جای��زه اف��زود: پس از 
انجام ارزیابي ها،  مش��خص شد که 
از 44 س��ازمان متقاضي حضور در 
هفتمین دوره جای��زه ملي کیفیت 
ایران، اظهارنامه هاي 10 س��ازمان 
در س��طح اش��تهار، امتیازات لازم 
را دریافت مي نمای��د که این تعداد 
نیز نس��بت به دوره پنجم با س��ه و 
دوره ششم با چهار سازمان دریافت 
کننده تقدیرنامه اش��تهار به کیفیت 
از رشد بسیار مناسبي برخوردار بوده 

است.
س��وفالي بیان کرد: همچنین تعداد 
واحدهاي دریافت کننده گواهي نامه 
اهتمام ب��ه کیفی��ت هفتمین دوره 
جای��زه مل��ي کیفیت ای��ران از 11 
واح��د دوره پنجم به 25 واحد دوره 

هفتم بالغ شده است.
وي در پای��ان مهم تری��ن اقدامات 
انجام ش��ده طي دوره هفتم جایزه 
مل��ي کیفی��ت ای��ران را برگزاري 
دو س��مینار آش��نایي ب��ا مفاهی��م 
مدل و فراین��د ارزیابي جایزه ملي 
کیفیت ای��ران با حضور 200 بنگاه 
اقتصادي، بازنگ��ري در نظام نامه 
جایزه ملي کیفیت ایران و تصویب 
آن، چ��اپ مجلد جدید کتاب جایزه 
ملي کیفیت ایران، برگزاري سمینار 
هم اندیشي مش��اوران سیستم هاي 
مدیریت کیفیت، بازنگري محتواي 
کلیه دوره هاي آموزش��ي بر مبناي 
ارزیاب��ي،  م��دل مل��ي و منط��ق 
توجیهي مدرسان  برگزاري سمینار 
ارزیاب��ي کیفی��ت و  م��دل مل��ي 
شناسایي 70 ارزیاب جدید با تمرکز 
ویژه بر خود ارزیابان سازمان ها و ... 

را اعلام کرد.
 

جایزه تنها به معناي قدرداني از 
برخي شرکت هاي پیشروست:

دکتر مهدي  هادوي - رییس 
کمیت�ه ارزیاب�ي جای�زه ملي 
کیفیت ایران-   با اشاره به پیام 
جایزه مل��ي کیفی��ت در این دوره 
گفت: جایزه ملي کیفیت براس��اس 
مدلي که طراحي و اجرا شد اهدافي 
را به دنبال دارد و ما در انتهاي دوره 
با توجه به ارزیابي هاي انجام ش��ده 
نتیج��ه گیري مي کنیم ک��ه آیا به 

هدف خود رسیده ایم یا خیر. 
وی با بیان ای��ن مطلب که انتظار 
داریم جایزه ملي کیفیت در جهش 
کیفیت محصولات کش��ور، س��هم 
قاب��ل توجهی ایفا کن��د؛ ادامه داد:  
فرآین��د دیگ��ري که م��ا از جایزه 
انتظار داریم، فرآیند یادگیري است 
زیرا جای��زه تنها به معناي قدرداني 
کردن از برخي شرکت هاي پیشرو 
نیست بلکه مي خواهیم دیگران نیز 
چگون��ه کار ک��ردن در راه بهبود، 

توسعه و شکوفایي را بیاموزند.
ه��ادوي اف��زود: دو مرجع دیگري 

ک��ه انتظار داری��م ای��ن فرآیند را 
بیاموزن��د، مراج��ع قان��ون گذار و 
مراجع تصمیم گیر مي باشد زیرا هر 
فردی که مس��ئولیت بالاتري دارد، 
نیازمند یادگیري بیشتری است. به 
طور مث��ال در بحث رقابت پذیري 
یک��ي از موان��ع بح��ث کیفیت به 
مراج��ع قانون گذار و تصمیم گیر در 
برمي گردد،  مختلف  وزارتخانه هاي 
یک��ي از مصوب��ات ش��وراي عالي 
اس��تاندارد، زماني ک��ه جایزه ملي 
کیفی��ت را مصوب کرد این بود که 
دس��تگاه هاي دولتي و وزارتخانه ها 
بایستي فرآینده جایزه را در دستگاه 
دولتي خود اجرا کنند و سازمان هاي 
برتر را به جایزه ملي کیفیت معرفي 
کنند. اگر به همی��ن صورت پیش 
رویم ب��ه دلیل دولتي ب��ودن اکثر 
س��ازمان ها انتظ��ار داری��م نهضت 
کیفیت در کشورمان شکل بپذیرد. 
تع��دادي از وزارتخانه ها این فرآیند 
را اج��را کردند و به نظر مي رس��د 
مابقي نیز در طي س��ال آینده اجرا 

کنند.
هادوی ادامه داد: حضور کارشناسان 
ایرانی در مراجع بین المللي نشانگر 
آن است که پیام کیفیت، مدل جایزه 
و نقط��ه نظرات م��ا در کمیته هاي 
مختلف ایزو و جلس��اتي که برگزار 
اسلامي جایگاه  کشورهاي  در  شده 

ویژه و ارزشمندی دارد. 
وي در ادام��ه ب��ه بیان چن��د پیام 
برگرفت��ه از نتایج ارزیابان پرداخت 
و گف��ت: ع��دم حضور تع��دادي از 
کنندگان سال هاي گذشته  شرکت 
ب��ه دلیل ب��ي توجهي مدی��ران به 
کیفی��ت، موض��وع تاثی��ر جایزه را 
عنوان مي کند اما به دلیل کمرنگ 
شدن توجه به کیفیت جاي نگراني 

است. 
بعضي از ش��رکتها در س��طح نسبتاً 
بالاي اش��تهار جاي گرفتند و براي 
ق��رار گرفتن در س��طح بالاتري از 
کیفی��ت باید ب��ه مدیری��ت زنجیر 

تامین فرآیند خود را بپردازند. 

وي اف��زود: فرآینده��اي داخل��ي، 
اصلي و پش��تیبان شرکت ها درست 
اس��ت اما مدیری��ت بر بی��رون از 
ش��رکت به عنوان زنجی��ره تامین، 
دشوارتر اس��ت و اگر این مدیریت 
اتفاق نیفتد نمي توانیم ش��اهد این 
باش��یم ک��ه از س��طح اش��تهار به 

بحث هاي تندیس قدم گذاریم. 
رییس کمیته ارزیابي خاطر نش��ان 
ک��رد: 3عام��ل موفقیت پای��دار در 
بحث ه��اي  و  ای��زو  بحث ه��اي 
از:  عبارتن��د  کیفیت��ي  اب��زارآلات 
رویکرده��اي نظام من��د، تمرکز بر 
بازار و مشتري و بهبود مستمر، که 
فرآین��د یادگیري م��ا را متوجه این 

موضوع مي کند. 
ما باید این موارد را در ارزیابي مدل 
جایزه در کمیته فني دنبال کنیم و 
معتقدیم جای��زه باید نظام مدیریت 
کیفیت را با یک زبان ساده در تمام 
س��طوح و اعماق شرکت و سازمان 
جاري کند و کارآیي و اثر بخش��ي 
بهتر و بیش��تر در سازمان ها کمک 

کند.
دکتر  هادوي تصریح کرد: در جایزه 
ملي کیفیت بعد از دوره پنجم روي 
متمرکز شدیم  محصول مشخصي 
و به جاي بررس��ي کل س��ازمان از 
لحاظ مدیریتي، ب��ه چگونه جاري 
شدن فرآیند مدیریت و پیاده کردن 

کیفیت محصول مي پردازیم. 
وی گف��ت: فرآیند اج��راي ارزیابي 
از س��ه ف��از آماده س��ازي، ارزیابي 
و بازخ��ورد تش��کیل ش��د ک��ه در 
هر س��ه فاز با ش��رکت کنندگان، 
س��ازمان هاي متقاض��ي و ارزیابان 
گواهي و تندی��س روبرو بودیم. در 
بحث ش��رکت کنندگان و ارزیابان 
در آماده سازي نیز فراخوان داشتیم 
و آم��وزش متقاضی��ان نیز براي ما 
مه��م ب��ود. در ای��ن دوره ارزیابان 
حتي ش��رکتهایي را ک��ه متقاضي 
س��طح اهتمام بودند بازدید کردند 
و همکاري ش��رکت ها به ارزیابان 
در ارایه ش��واهد موجب بهتر انجام 
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شدن این فرآیند شد. 
وي در پایان افزود: در فرآیند جایزه 
ملي کیفیت شرکت هایي که تا 300 
امتی��از مي گیرند در س��طح اهتمام 
امتیاز 300-400  شرکت مي کنند، 
در س��طح اشتهار 1 س��تاره، امتیاز 
500-400 س��طح اشتهار 2 ستاره 
و بعد از آن گواهي اشتهار 3 ستاره 
و جایزه در تندیس برنز، س��یمین و 
زرین مطرح مي ش��ود. در این دوره 
24 محصول در س��طح اهتمام، 7 
محص��ول در س��طح اش��تهار یک 
ستاره، 3 محصول در سطح اشتهار 
دو س��تاره مي باشد که متاسفانه در 
سطح بالاتر محصولي را نداشتیم. 

استانداردس�ازي تنه�ا ی�ک 
مسأله ملي نیست

انتصاریان-  فرزین  مهندس 
مدیری�ت  انجم�ن  ریی�س 
مج�ري  و  ای�ران  کیفی�ت 
هفتمی�ن دوره جای�زه مل�ي 
کیفیت ایران- ضمن اش��اره به 
ای��ن مطلب که بازنگري در قوانین 
فعل��ي استانداردس��ازي و تدوی��ن 
اس��تاندارد ضروري  نظ��ام  قوانین 
اس��ت؛ ادامه داد: در راستاي تعیین 
جایگاه قانوني دستگاه هاي مسؤول 
در برابر کیفی��ت و ایمني کالاها و 
خدم��ات، بازنگري در قوانین فعلي 

استانداردسازي ضروري است. 
وي ب��ا بیان این که اس��تقرار نظام 
در  بای��د  استانداردس��ازي  نوی��ن 
چارچ��وب برنام��ه راهبردي کلان 
و با توجه به قان��ون جامع حمایت 
از حق��وق مصرف کنندگان صورت 
گی��رد، خاطرنش��ان ک��رد:  تم��ام 
جمل��ه  از  مرتب��ط  س��ازمان هاي 
دستگاه هاي اجرایي مسؤول ایمني 
و کیفیت در کشور، نهادهاي نظارتي 
و قضایي، تشکل هاي غیر دولتي و 
تولیدکنن��دگان و عرضه کنن��دگان 
کالا و خدمات بایس��تي به وظایف 

خود در این زمینه عمل کنند. 
ام��روزه  داد:   ادام��ه  انتصاری��ان 

فرابخشي  بحثي  استانداردس��ازي، 
و ب��ر مبن��اي مق��ررات بین المللي 
و منطق��ه اي بوده که پایه اس��اس 
توسعه اقتصادي و اجتماعي جوامع 
بشري محس��وب مي شود؛ بنابراین 
تنه��ا  را  استانداردس��ازي  نبای��د 
یک مس��اله ملي دانس��ت. در این 
زمین��ه باید با عضوی��ت در مراجع 
رس��مي بین المللي حضور اثربخشي 
در عرصه ه��اي خارج��ي ص��ورت 

گیرد. 
به گفت��ه  وی، تدوین راهبرد ملي 
کیفی��ت و ایمن��ي مهمترین اصل 
در اصلاح نظام استانداردس��ازي و 
توسعه  صنعتي و به ویژه حمایت از 

حقوق مصرف کنندگان است. 
وي با بیان این ک��ه تدوین راهبرد 
ملي کیفیت وایمني باید محور تمام 
برنامه هاي مدیریت کیفیت تولید و 
اصلاح نظام استانداردس��ازي قرار 
تاکن��ون  ک��رد:   تصری��ح  گی��رد، 
اقدام��ات زی��ادي در زمینه های��ي 
همچون اصلاح ساختارهاي تولید، 
استانداردسازي و حمایت از حقوق 
مصرف کنن��دگان ص��ورت گرفته، 
اما ب��ه دلیل ع��دم هماهنگي این 
اقدامات متع��دد، نتیجه مطلوب به 

دست نیامده است. 
وي اف��زود: امکان ندارد در بس��تر 
جامعه بخش ه��اي تولید، عرضه و 
مصرف را جداگانه و با دستگاه هاي 
ناظ��ر بر قوانین مجزا تحت نظارت 

قرار داد. 
انتصاری��ان تصری��ح ک��رد:  راهبرد 
مل��ي کیفیت و ایمن��ي باید ارکان 
فني کیفیت مانند استانداردس��ازي، 
تایید صلاحیت و ارزیابي انطباق در 
اقتصاد ملي وحمایت  مسیر توسعه 

از حقوق مشتریان نهادینه کند.
وي س��پس ب��ه ابع��اد گوناگ��ون 
نظ��ام استانداردس��ازي و کیفیت و 
آن  نی��از  م��ورد  زیرس��اخت هاي 
خدم��ات  گف��ت:  و  پرداخت��ه 
استانداردس��ازي بس��یار گس��ترده 
است به گونه ایي که شامل تدوین 

مهندس سوفالي

مهندس محرابیان

مهندس برزگري

مهندس انصاریان
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پژوه��ش  مل��ي،  اس��تانداردهاي 
و تحقیق��ات، تروی��ج و آم��وزش، 
آزم��ون و کالیبراس��یون، اعط��اي 
نشان، نظارت بر بازارهاي داخلي و 
کالاهاي وارداتي و صادراتي، تایید 
صلاحیت آزمایشگاه ها و موسسات 
گواهي دهنده و بازرس��ي و تدوین 
مقررات پایه استانداردس��ازي و ... 
مي شود که طیف بسیار گسترده اي 
از خدمات، تجهیزات و مسئولیت ها 

را در بر مي گیرد.
عضو کمیته تدوین اس��تانداردهاي 
استاندارد  جهاني  سازمان  مدیریتي 
در ادام��ه با اش��اره به مش��خصات 
در  استانداردس��ازي  س��ازمان هاي 
کرد:  تصریح  کش��ورهاي صنعتي، 
و  استانداردس��ازي  ام��ور  ام��روزه 
کیفی��ت یک فعالی��ت جامع، مهم، 
و  فرابخش��ي  و  حس��اس  فن��ي، 
مبن��اي آن مقررات بی��ن المللي و 
منطق��ه اي بوده که پایه و اس��اس 
توسعه اقتصادي و اجتماعي جوامع 
بشري محسوب مي شود. به عبارت 
دیگر نباید استانداردس��ازي را تنها 
یک امر ملي دانس��ت بلکه فعالیتي 
بین المللي اس��ت و باید با عضویت 
در مراجع رسمي بین المللي و حضور 

اثر بخش در آن ها توام باشد.
وي افزود: از این رو استاندارد سازي 
نوی��ن داراي چهار ش��اخه اصلي و 
مجزا یعني استاندارد نویسي شامل 
تدوی��ن، نش��ر و اطلاع رس��اني و 
آموزش و ترویج استانداردها، تایید 
و  بازرسي  صلاحیت ش��رکت هاي 
صدور گواهي نامه ها و آزمایشگاه، 
اندازه شناس��ي ب��راي تعیین مباني 
سیس��تم ها و انگ گ��ذاري فلزات 
گران بها و دس��تگاه هاي توزین و 

ارزیابي و تایید انطباق است.
وي با اشاره به قانون برنامه پنجم 
توس��عه و با ارایه مدل نظام کلان 
استاندارد س��ازي در کشور، گفت: 
اس��تقرار نظ��ام نوی��ن و کارآم��د 
استاندارد سازي بایستي در چارچوب 
ی��ک برنامه راهب��ردي کلان و در 

بستر قانون جامع حمایت از حقوق 
مصرف کنندگان و بر اساس دو نهاد 
سیاس��ت گذاري و استانداردسازي 
ش��کل گرفته و تمامي اجزا مرتبط 
اجرای��ي  دس��تگاه هاي  جمل��ه  از 
مسئوول ایمني، سلامت و کیفیت 
کشور، نهادهاي نظارتي و قضایي، 
تولید  دولت��ي،  غی��ر  تش��کل هاي 
کنن��دگان و عرض��ه کنندگان کالا 
و خدم��ات و ... وظای��ف خود را در 
این خصوص شناخته و به آن عمل 

کنند.
وي در پای��ان ب��ا اش��اره به اصول 
تفکی��ک وظای��ف و جلوگی��ري از 
تعارض منافع في ما بین اجزا مرتبط 
با اس��تاندارد س��ازي، خاطرنش��ان 
ک��رد: بازنگ��ري در قوانی��ن فعلي 
قانون  تدوی��ن  و  استانداردس��ازي 
نظام استانداردس��ازي و کیفیت در 
کش��ور، در راس��تاي تعیین جایگاه 
قانوني تمامي دستگاه هاي مسئوول 
در براب��ر کیفی��ت و ایمني بس��یار 

ضروري است.

استاندارد؛ مطالبه ملي و حق 
شهروندي مردم

الدی�ن  نظ�ام  مهن�دس 
برزگ�ري- ریی�س س�ازمان 
و  تحقیق�ات  و  اس�تاندارد 
ریی�س  و  ای�ران  صنعت�ي 
گ�ذاري  سیاس�ت  ش�وراي 
جای�زه مل�ي کیفی�ت ایران- 
عن��وان ک��رد: موسس��ه اس��تاندار 
موظف شده کیفیت تمام کالاهاي 
صنعتي واردات��ي را کنترل کرده و 
تمام کالاهاي صنعتي داخلي را نیز 
ظرف یک س��ال آینده به استاندارد 

برساند. 
وي با بیان این که در رعایت حقوق 
موض��وع  ش��هروندان،  اجتماع��ي 
کیفیت بای��د در درجه اول اهمیت 
قرار گیرد، خاطرنشان کرد:  از زماني 
که مس��ئولیت موسسه اس��تاندارد 
را پذیرفتم، اس��تاندارد را به عنوان 
مطالبه ملي و حق شهروندي مردم 

مطرح کردم. 
وي ادامه داد: مردم حق دارند حقوق 
خ��ود را از دول��ت و حکومت طلب 
کنن��د و از طرفي تولیدکنندگان نیز 
انتظار دارند استاندارد جهت ارتقاي 
صنایع داخلي به آن ها کمک کند. 

برزگ��ري با بیان این ک��ه قوانین و 
مقررات موسس��ه استاندارد مصوب 
س��ال1371 بوده و باید اصلاحاتي 
به عن��وان متولي تبیی��ن و اجراي 
استانداردهاي ملي و متولي کیفیت 
و ایمني در  آن انجام شود، تصریح 
کرد:  امیدواریم با همت وزیر صنایع 
و معادن این مسئله پیگیري شود. 

وي ب��ا بی��ان این که اتخ��اذ یک 
نظ��ام یکپارچ��ه و نوی��ن جه��ت 
استانداردسازي توس��عه کیفیت در 
کش��ور ضروري اس��ت، افزود: در 
واق��ع باید یک راهبرد ملي در همه 
سازمان ها، وزارتخانه ها و مجموعه  
صنعت نوشته شده و اجرا شود، زیرا 
اهمیت کیفیت در حدي اس��ت که 
موسسه استاندارد به تنهایي قادر به 

اجراي آن نیست. 
وي خاطرنشان کرد:  همانگونه که 
در چند س��ال اخیر فرآین��د جایزه 
ملي کیفیت در نهایت س��لامت و 
مراقبت مجریان و به ویژه ارزیابان 
انجام شد، در تداوم این مسیر باید 
همه دس��ت اندرکاران س��لامت را 

حفظ کنند. 
وي افزود: نبای��د فراموش کرد که 
دریاف��ت و اعط��اي جای��زه هدف 
نیس��ت، بلک��ه وس��یله اي ب��راي 
دس��تیابي به هدف والاتري اس��ت 
که همان رش��د و توس��عه اقتصاد 

ملي است. 
ای��ن س��ازمان ب��ه عن��وان متولي 
تدوی��ن و اج��راي اس��تانداردهاي 
ملي، خواستار شکل گیري نهضت 
استانداردسازي براي توسعه اقتصاد 

ملي است.
 وی گفت: همان طور که طي چند 
سال اخیر فرآیند جایزه ملي کیفیت 
در نهای��ت س��لامت و مراقبت در        

بخش هاي اجرایي، آموزش��ي و از 
هم��ه مهم تر ارزیابي برگزار ش��ده 
است، ما باید تداوم راه این سلامت 

را حفظ کنیم.
ک��رد:  تص����ری��ح  برزگ����ري 
ای��ن جایزه ملي  هدف گذاري هاي 
نباید ب��ر مبناي برگزاري س��الانه 
آن تمرکز یابد، بلکه باید به کیفیت 
برگ��زاري این جایزه در یک برنامه 
درازمدت با اهداف و استراتژي هاي 
معل��وم بی��ش از کمی��ت آن توجه 

کرد.
وي در پای��ان خاطرنش��ان ک��رد: 
سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتي 
ایران آماده ارائه همکاري هاي لازم 
به مراکز علمي، پژوهشي، آموزشي 
و اطلاع رساني، در راستاي تدوین 
برنامه هاي توسعه بخش در صنایع 

با محور و موضوع کیفیت است. 

کیفی�ت،  افزای�ش  موض�وع 
منحصر به برخ�ي از بنگاه ها 

نیست.
مهندس علی اکبر محرابیان- 
وزیر صنای�ع و معادن- ضمن 
تشکر از برنامه ریزان و موثران در 
هفتمین جایزه مل��ي کیفیت ایران 
اش��اره کرد و گفت: در زمان قبول 
مس��ئولیت بنده، بزرگترین نگراني 
صنعت خودرو، کاهش تقاضا بود. در 
آن زمان گفته مي شد ظرفیت هاي 
زیادي ایجاد کرده ایم، اما تقاضا در 
حال افول اس��ت؛ ام��ا با یک طرح 
حساب ش��ده نه تنها ظرفیت هاي 
تولید خالي نمان��د، بلکه حتي ارتقا 
ه��م یاف��ت. خودروهاي فرس��وده 
نیز تا حدود زیادي نوس��ازي ش��د 
و مصرف انرژي به ش��دت کاهش 

یافت. 
وي ادام��ه داد:  در آن زمان اعلام 
مي ش��د مص��رف بنزین ب��ه طور 
متوس��ط س��الانه 10 تا 12 درصد 
افزای��ش مي یابد. در س��ال 1384، 
مص��رف بنزین ح��دود 64 میلیون 
لیت��ر در روز ب��ود که با احتس��اب 
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س��الانه 10 درصد رشد مصرف در 
حال حاضر باید به رقم حدود 120 

میلیون لیتر در روز مي رسید. 
محرابیان با بیان این که با بازتوزیع 
ث��روت حاصل از ط��رح هدفمندي 
یارانه ه��ا توزی��ع ثروت در کش��ور 
متفاوت خواهد ش��د، تصریح کرد: 
زمان��ي ک��ه بازتوزیع مناب��ع تغییر 
مي کن��د، تقاض��اي خری��د م��ردم 
نی��ز متفاوت خواهد ش��د؛ بنابراین 
تولیدکنن��دگان باید براي تک تک 
کالاه��اي تولیدي خود اس��تراتژي 

بازار تهیه کنند. 
وي ادام��ه داد: ب��ا بازتوزی��ع منابع 
یارانه ه��ا  هدفمن��دي  از  حاص��ل 
بس��یاري از دهک ه��اي جامعه که 
برخ��وردار نبودند، برخوردار خواهند 
ش��د و در نتیج��ه تقاض��ا ب��راي 
محص��ولات داخلي افزایش خواهد 

یافت. 
وزی��ر صنایع و معادن خاطرنش��ان 
ک��رد: تقاضاي دهک ه��اي پایین 
اغل��ب محص��ولات داخلي اس��ت 
ک��ه اگ��ر عرض��ه و تولی��د آن به 
خوب��ي مدیری��ت ش��ود، بهترین و 
تاریخي تری��ن فرصت براي صنعت 
کش��ور به وجود مي آید. بنابراین در 
یک زمان واحد تقاض��اي فراواني 
براي خرید محص��ول ایراني ایجاد 
خواهد شد، در حالي که بسیاري از 
تقاضاه��ا در دهک هاي بالا مربوط 

به لوازم وارداتي است. 
محرابیان تصریح کرد:  خانوادها یي 
هس��تند که قبل از اج��راي قانون 
هدفمند ک��ردن یارانه ه��ا حتي از 
خری��د یک دس��تگاه یخچ��ال نیز 
مح��روم بودند، اما با بازتوزیع منابع 
این طرح امکان خرید این وس��ایل 

را پیدا خواهند کرد. 
وي ادام��ه داد: بس��یاري از م��ردم 
نیز از یخچال  فریزرهایي اس��تفاده 
مي کنند ک��ه به دلیل فرس��ودگي 
مص��رف بالایي دارن��د؛ بنابراین با 
اص��لاح قیمت هاي ان��رژي جامعه 
به س��مت اس��تفاده از تولیدات کم 

مصرف خواهد رفت. 
وزیر صنایع ومعادن گفت: س��رعت 
ایراني  محصولات  کیفیت  افزایش 
بیشتر از سرعت رشد کیفیت کالاها 
در کشورهاي خارجي است. امروزه 
افزای��ش کیفیت جزو لاینفک تمام 
اقدامات و برنامه ریزي هاي ماست. 
به گفته وي هدفمند کردن یارانه ها 
و اص��ل 44 قانون اساس��ي و تمام 
قوانی��ن بخش اقتص��اد به موضوع 
کیفی��ت اش��اره مي کن��د. در واقع 
در قانون اص��ل 44 نیز صریحاً به 
رقابتي شدن و اصلاح کیفیت اشاره 

شده است. 
وزیر صنایع و مع��ادن تصریح کرد: 
ام��روز موضوع افزایش کیفیت یک 
بحث منحصر ب��ه برخي از بنگاه ها 
نیس��ت بلکه یک بحث و خواس��ت 
کاملًا عمومي از ناحیه بزرگان کشور، 
بازار، تولیدکنندگان، ارائه کنندگان و 
مصرف کنندگان خدمات است. این 
نکته مهمي اس��ت که متوسط رشد 
کیفی��ت در ایران بالاتر از متوس��ط 
رش��د کیفیت در کش��ورها و حتي 

کشورهاي صنعتي مي باشد. 
ام��روزه ما ب��ه موض��وع و اهمیت 
کیفیت به خوبي واقفیم و در عرصه 
اقتصاد ه��ر نوع قان��ون گذاري و 
برنام��ه ری��زي که انجام مي ش��ود 
موضوع کیفیت و افزایش مداوم آن 
جزء تمام برنامه ریزي ها و اقدامات 
مي باشد، این نشان دهنده آن است 
ک��ه جامعه ما به مرحل��ه بالایي از 
بلوغ به ویژه در تولید رسیده است. 
از ای��ن بابت باید به فعالان اقتصاد 
به ویژه در بخش خصوصي اقتصاد 
ای��ن نوی��د را بدهیم ک��ه آینده اي 
بس��یار درخش��ان در انتظ��ار تولید 
این کش��ور و فتح انواع مختلفي از 

بازارها مي باشد. 
ب��ه گفت��ه وی،  ام��روز مهم ترین 
اقتص��ادي  فع��ال  ی��ک  دغدغ��ه 
این اس��ت ک��ه در چه ح��وزه اي 
سرمایه گذاري کند و چه محصولي 
با چه کیفیتي تولید کرده و چگونه 

هادویان
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بتواند روز به روز در مس��یر رشد و 
تعالي محصول خود موفق باش��د. 
امروز موض��وع انحص��ار در اغلب 
بخ��ش  عرضه ه��اي  و  تولی��دات 
اقتصاد شکس��ته ش��ده است و این 
نش��انه بس��یار خوبي در اقتصاد ما  
اس��ت و در واقع رشد و آینده بسیار 

خوبي را در پیش دارد.
وي ادام��ه داد: مه��م ترین عامل 
میزان رشد س��رمایه گذاري نسبت 
به گذشته و کشورهاي دیگر ورود 
به ب��ازار رقابتي، شکس��ته ش��دن 
انحصاره��ا و درک و فهم کامل از 
موضوع کیفیت مي باشد و این نکته 
و فرآیندي اس��ت که دولتمردان در 
کن��ار تولید ب��ه آن توج��ه دارند و 
در هر کش��وري که در مسیر رشد 
و تعالي ق��رار دارد اتف��اق مي افتد 
و مهم این اس��ت ک��ه ما با هوش 
و اس��تعداد ایرانیم��ان بتوانیم این 
س��رعت را چند برابر کرده و عقب 
ماندگي ه��اي خود را در این عرصه 

جبران کنیم. 
مهندس محرابیان خاطر نشان کرد: 
ام��روزه موضوع کیفیت و رعایت آن 
به عنوان تولیدکننده و مصرف کننده 
در ایران فرهنگ س��ازي شده است 
و نگاه ه��اي آنان به ب��ازار دراز مدت 
مي باشد و براي ورود و تثبیت در بازار 
دراز مدت حفظ کیفیت نکته اساسي 
و مهمي اس��ت که در بازار،  به خوبي 

نشانه هاي آن را درک مي کنیم.
وزی��ر صنایع و معادن تصریح کرد: 
یکي از فرازهاي قانون هدفمندسازي 
یارانه ه��ا و حمایت های��ي ک��ه در 
قالب قان��ون انجام مي دهیم؛ تولید 
محصولات بهینه و با کیفیت است، 
اصل و اس��اس این قانون برداشتن 
مولفه هاي حمایتي از بخش صنعت 
و تولید کش��ور که موجب از دست 
رفتن فرصت ها در بازار ها مي شود و 
تنظیم کردن مولفه ها به گونه اي که 
اقدام��ات ما موجب افزایش رقابت، 
کیفی��ت، تولید و افزایش حضور در 
بازار آن هم حضوري دائمي داش��ته 

باشد، است.
هدفمندس��ازي  قان��ون  عص��اره 
یارانه ه��ا ب��راي بخ��ش تولی��د را 
مي ت��وان در چند جمل��ه بیان کرد، 
یکي از آنه��ا حمای��ت از تولیدات 
محصولات با کیفیت و کم مصرف 
در انرژي و مواد اولیه مي باش��د که 
براي بهین��ه مصرف کردن نیازمند 
استفاده از آخرین تکنولوژي، روش 
و فناوري ها در عرصه تولید هستیم 
که در نتیجه محصولات با کیفیت 

و رقابت پذیري را خواهیم داشت. 
امروزه در بخش تولید مس��ابقه در 
کاهش مصرف انرژي و مواد اولیه 

است.
اگ��ر از زاویه مقابل ن��گاه کنیم به 
مفهوم کاهش میزان ضایعات مواد 
اولیه و انرژي مي رس��یم. در نتیجه 
بح��ث هدفمند س��ازي یارانه ها به 
دنبال تولید محص��ول با کیفیت و 

رقابت پذیر است. 
وي در پایان یادآور ش��د: نکته اي 
که ارتباط غیر مس��تقیم با موضوع 
کیفیت دارد، توزی��ع ثروت حاصل 
از صرفه جوی��ي مص��رف انرژي و 
تغیی��ر قیمت ه��اي حام��ل انرژي 
مي باش��د که تحت تاثیر این قانون 
ق��رار مي گیرد و در نظام تولیدي ما 
تاثیر خواهد داشت. زماني که توزیع 
ثروت گوناگون شود تقاضاي خرید 
ه��م متف��اوت خواهد ش��د امروزه  
بخش تولیدات م��ا باید براي تک 
تک کالاهاي خود یک اس��تراتژي 
بازار داشته باشد و به گونه اي باشد 
که تقاضاه��اي جدید را مدیریت و 
خطوط تولید خود را تکمیل کنیم. 

اهداي جوایز
پ��س از اتمام س��خنرانی های این 
همایش، مراس��م اهدای جوایز به 

شرح ذیل آغاز شد: 
گروه هاي ش��رکت کننده در جایزه 

ملي روز کیفیت:
1 -محصولات کش��اورزي و منابع 

طبیعي

زیرزمین��ي،  مناب��ع  گ��روه   -2
محصولات معدني فرآوري نش��ده 

و انرژي
3 -گ��روه محص��ولات غذای��ي و 

منسوجات 
4 -محصولات غیر فلزي شیمیایي 

و نظایر آن
5 -محصولات فلزي، لوازم، ابزار، 

ماشین آلات و تجهیزات 
6 -ساختمان و خدمات مرتبط 

7 -خدم��ات حمل و نقل، پس��ت، 
بازرگانی و نظایر آن

8 -خدمات مالي 
9 -خدم��ات مش��اوره، تحقیقات و 

توسعه
10 -خدم��ات دولت��ي، عموم��ي، 
بهداش��ت و درمان، آموزش و امور 

اجتماعي
اسامي سازمان هاي تولیدي، صنعتي 
و خدمات��ي ک��ه موفق به کس��ب 
گواه��ي نام��ه  اهتمام ب��ه کیفیت  

شدند: 

گ�روه محص�ولات غذایي و 
منسوجات : 

ش��رکت آری��س آموند کال��ه براي 
مدیریت کیفیت تولید انواع بستني 
ش��رکت ارس مهر ب��راي مدیریت 

کیفیت تولید انواع آرد گندم 
شرکت بهنوش ایران براي مدیریت 
کیفیت تولید انواع نوشیدني بر پایه 

مالت 
ش��رکت پارس مینو براي مدیریت 
کیفیت تولی��د محصولات جویدني 

آدامس 
شرکت پگاه خوزستان براي مدیریت 
کیفیت تولید شیر استریلیزه ساده و 

طعم دار
ش��رکت پگاه فارس براي مدیریت 
و  ش��یر  ان��واع  تولی��د  کیفی��ت 

فرآورده هاي لبني
شرکت زمزم تهران براي مدیریت 
کیفی��ت تولی��د انواع نوش��ابه هاي 

گازدار در ظروف پلاستیک 

*گروه خدمات مشاوره، تحقیقات و 
توسعه مهندسي و پیمانکاري : 

ش��رکت ارتباطات سیار ایران براي 
مدیری��ت کیفیت خدمات ارتباطات 

سیار 
معاونت سیس��تم جامع تولید گروه 
صنعتي ایران خودرو براي مدیریت 
کیفیت خدمات برنامه ریزي، کنترل 

تولید و تامین مصرف

*گ��روه محصولات فل��زي، لوازم 
ابزار، ماشین آلات و تجهیزات: 

شرکت ایران فیلم کو براي مدیریت 
کیفیت تولید تیرچه پیش ساخته

شرکت س��ینجر گاز براي مدیریت 
کیفی��ت تولید اج��اق گازهاي پنج 

شعله 
ش��رکت صنایع ریلي ایران خودرو 
براي مدیریت کیفیت تولید اتوبوس 

ریلي
ش��رکت کیان خ��ودرو نوین براي 
مدیری��ت کیفی��ت تولید داش��بورد 

خودرو
ش��رکت نی��ک بس��پار ی��زد براي 
مدیریت کیفی��ت تولید انواع لوله و 

اتصالات آب و فاضلاب
ایران براي  ش��رکت یاتاقان بوش 
یاتاقان هاي  تولید  کیفیت  مدیریت 

ساده

گروه خدمات فردي، گروهي، 
اجتماعي :

بیمارس��تان فوق تخصصي رضوي 
ب��راي مدیری��ت کیفی��ت خدمات 

اورژانس
پایا خ��ودروي نویت براي مدیریت 
کیفیت خدمات اس��قاط و بازیافت 

خودروهاي فرسوده

و  فل�زي  غی�ر  محص�ولات 
شیمیایي:

ش��رکت پالایش نفت ج��ي براي 
مدیریت کیفیت تولید قیر جاده اي 
شرکت سیمان آبیک براي مدیریت 

کیفیت تولید سیمان ویژه.
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ش��رکت گاز پارس جنوب��ي براي 
مدیریت کیفی��ت تولید گاز طبیعي 

و مشتقات جانبي
ش��رکت لوله بت��ون پلیم��ر براي 
مدیری��ت کیفیت تولی��د لوله بتون 

پلیمري

*گ��روه خدم��ات مال��ي، بیم��ه و 
لیزینگ:

صن��دوق قرض الحس��نه رس��الت 
ب��راي مدیری��ت کیفی��ت خدمات 
افتتاح حساب و پرداخت تسهیلات 

قرض الحسنه 
*گروه حمل و نقل، پست، بازرگاني 

و هتل:
شرکت گاز استان آذربایجان شرقي 
براي مدیریت کیفیت خدمات توزیع 

گاز
شرکت گاز استان یزد براي مدیریت 

کیفیت خدمات توزیع گاز
منطقه یک عملیات شرکت انتقال 
گاز ای��ران ب��راي مدیریت کیفیت 
خدمات جمع آوري، فش��ارافزایي و 

انتقال گاز به خطوط اصلي

که  وس��ازمانهاي  اسامي شرکت ها 
موفق به کس��ب تقدیرنامه اشتهار 
کیفیت در دو س��بک 1 و 2 ستاره 

شدند:

فل�زي،  محص�ولات  گ�روه 
ل�وازم ابزار، ماش�ین آلات و 

تجهیزات: 
اعطاي تقدیرنامه اشتهار به کیفیت 
2 س��تاره  به دکتر محمد مس��عود 
مدیرعامل شرکت  نژاد-  س��میعي 
ف��ولاد مبارک��ه اصفه��ان- براي 
مدیری��ت کیفیت تولی��د ورقه هاي 
ف��ولادي گالوانیزه ب��ا روش غوطه 

وري گرم 
اعطاي تقدیرنامه اشتهار به کیفیت 
2س��تاره به معاون��ت تولید خودرو 
س��واري گروه صنعتي ایران خودرو 
- علي ش��یخ زاده-  براي مدیریت 
کیفیت تولید خودروي سواري پژو 

.206
اعطاي تقدیرنامه اشتهار به کیفیت 
2 س��تاره به معاون��ت تولید خودرو 
تندر گ��روه صنعتي  ایران خودرو- 
مهندس محمدرض��ا معتمد- براي 
مدیری��ت کیفیت تولی��د خودروي 

تندر 90 
اعطاي تقدیرنامه اشتهار به کیفیت 
1 س��تاره معاون��ت تولی��د قطعات 
پرس��ي گروه صنعتي ایران خودرو 
- مهندس ش��اهین صدري- براي 
مدیری��ت کیفی��ت تولی��د قطعات 

پرسي بدنه ایران خودرو         
اعطاي تقدیرنامه اشتهار به کیفیت 
1 ستاره به شرکت پایانه هاي نفتي 
ایران - مهندس غلامرضا غریبي- 
ب��راي مدیری��ت کیفی��ت خدمات 
دریاف��ت ذخیره س��ازي، بارگیري، 

صدور مواد نفتي در پایانه خارک 
اعطاي تقدیرنامه اشتهار به کیفیت 
1 ستاره به شرکت ایران خودروي 
خراس��ان - مهندس محمد مهدي 
س��یادت- براي مدیری��ت کیفیت 
تولی��د خ��ودروي س��وزوکي گرند 

ویتارا
اعطاي تقدیرنامه اشتهار به کیفیت 
1 ستاره به ش��رکت ارتباطات زیر 
ساخت - مهندس خسروي- براي 
مدیریت کیفیت خدمات زنجیره اي 

و تامین زیرساخت ارتباطي
اعط��اي تقدیرنام��ه اش��تهار ب��ه 
کیفیت 1 س��تاره به ش��رکت روان 
کاران س��پاهان - محمود عیدي- 
براي مدیریت کیفی��ت تولید انواع 

روان ساز
اعطاي تقدیرنامه اشتهار به کیفیت 
1 ستاره به آزمایش��گاه بیمارستان 
پ��ارس - دکت��ر به��رام معظمي-  
ب��راي مدیری��ت کیفی��ت خدمات 

آزمایشگاهي و تشخیص طبي 
اعطاي تقدیرنامه اشتهار به کیفیت 
1 س��تاره به ش��رکت زر ماکارون 
- مهن��دس علي ناطق��ي-  براي 
مدیریت کیفیت تولید و بسته بندي 

انواع ماکاروني
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