
در ابتدا دكتر سعيد صفرى- دبير همايش- 
ضمن خوشامدگويى به ميهمانان چهارمين 
ــرد، عنوان  ــت عملك ــش ملى مديري هماي
ــازى،  ــت : همايش با هدف فرهنگ س داش
ــب تجربه و تجربه سازى  بسترسازى و كس
در زمينه مديريت عملكرد برگزار مى شود  و 
در اين كنفرانس به معرفى و ارائه راهكارها 
و تجربيات بومى در حوزه مديريت عملكرد 

پرداخته خواهد شد.
ــداد مقالات  ــرى همچنين به تع ــر صف دكت
ــاره نمود  دريافتى به دبيرخانه كنفرانس اش
ــوى  ــه داد: حدود يك صد مقاله از س و ادام
ــه  ــت ب ــان مديري ــمندان و كارشناس انديش
ــده كه پس از  ــال ش دبيرخانه كنفرانس ارس

ــت ارائه در اين  ــدود 20 مقاله جه داورى ح
كنفرانس پذيرفته شدند.

ــزارش دبير همايش نوبت به  پس از ارائه گ
ــا طيبى- رييس  ــخنرانى دكتر حميدرض س
همايش و جهاد دانشگاهى دانشگاه تهران-  
ــت: براي رسيدن به  ــيد. وى عنوان داش رس
اهداف سند چشم انداز نظام بايد به شدت كار 

و تلاش كرد و راه هاي ميانبر را رفت.
ــب كه اجراي مديريت  وى با ذكر اين مطل
عملكرد زماني بهترين كارايي و اثربخشي را 
دارد كه كار و تلاش خستگي ناپذير انسان ها 
ــاء و مبداء حل مشكلات جامعه، توليد  منش
ــند  ــد؛ تصريح كرد: اهداف س ــدار باش و اقت
ــم انداز زماني قابل دست يابي است كه  چش

ــلاش دانش بنيان  ــوي كار و ت جامعه به س
ــي توليد فكر ما، توليد علم  حركت كند. يعن
ما و توليد فن آوري متعلق به خود ما، منشاء 
ــكلات فرهنگي و اجتماعي و توليد  حل مش

ثروت اقتصادي ما باشد.
به گفته دكتر طيبى، هيچ كشوري با كسب 
ــان حاصل از فروش منابع طبيعي  درآمد آس
خودش و هزينه كرد آن و بدون كار و تلاش 
ــا به پيشرفت و سعادت نمي رسد  طاقت فرس
ــاخص ها  ــم به  صورت ظاهري، ش و اگر ه
ــاه  مدت  ــان دهند كوت ــت خوبي نش وضعي
خواهند بود زيرا حاصل درآمد آسان واردات 
بي رويه خواهد بود كه منافع آن قطعاً نصيب 

اقشار ضعيف نخواهد شد. 

ــگاه تهران  ــگاه دانش ــاد دانش ــس جه ريي
ــد: 3 برنامه پنج ساله تا افق 1404  يادآور ش
ــر فاصله نداريم و به هيچ وجه فرصت  بيش ت
ــم انداز از  ــت؛ تحقق اهداف چش زيادي نيس
ــور در  ــق هزينه كرد صحيح منابع كش طري
ــرمايه گذاري هاي توسعه اي و دانش بنيان  س
ــور و كار و تلاش شبانه روزي و  ــدن كش ش
جهاد كردن و سپس اجراي صحيح مديريت 

عملكرد حاصل خواهد شد.
ــود بيان  ــخنرانى كوتاه خ ــان س وى در پاي
ــوولان  ــت: اميدوارم با عزم و اراده مس داش
ــام و به ويژه تلاش دولت محترم دهم و  نظ
با اجراي برنامه پنجم توسعه،  شاهد سرعت 
ــوي جامعه  ــي به س ــت اساس ــتر حرك بيش

رگزارشی از برگزاری چهارمين همايش ملی مديريت عملکرد ر ی ش ن ر چچچچچچچهههههههههه ری ز بر ز ی ر ز

دسـتيابي به جايگاه مناسـب در منطقه و جهان نيازمند تحقق عملكرد مناسـب در حوزه هاي مختلف فعاليت در كشور است و اين مهم در قالب مواد 81 و 82 قانون مديريت 
خدمات كشـوري به خوبي تصريح و تشـريح شـده اسـت. برگزاري دوره اي همايش ملى مديريت عملكرد از سال 1381 تاكنون با مشاركت فعال دانشگاه ها، سازمان ها و 

دستگاه هاي متولي اين موضوع درصدد بستر سازي، توسعه و استقرار نظام هاي مناسب مديريت عملكرد در سازمان هاي كشور است. 
طبق ماده 81، دسـتگاه هاي اجرايي مكلفند بر اسـاس آئين نامه اي كه با پيشـنهاد سـازمان به تصويب هيأت وزيران مي رسـد، با استقرار نظام مديريت عملكرد مشتمل بر 
ارزيابي عملكرد سازمان، مديريت و كارمندان برنامه هاي سنجش و ارزيابي عملكرد و ميزان بهره وري را در واحدهاي خود به مورد اجرا گذاشته و ضمن تهيه گزارش هاي 

نوبه اي و منظم نتايج حاصل را به سازمان گزارش نمايند.
بر اسـاس ماده 82 ، سـازمان موظف اسـت اسـتقرار نظام مديريت عملكرد را در سـطح كليه دسـتگاههاي اجرايي پيگيري و نظارت نموده و هر سـال گزارشـي از عملكرد 
دسـتگاههاي اجرايي و ارزشـيابي آنها در ابعاد شـاخصهاي اختصاصي و عمومي و نحوه اجراي احكام اين قانون را بر اساس آئين نامه اي كه با پيشنهاد سازمان به تصويب 

هيأت وزيران مي رسد، تهيه و به رييس جمهور و مجلس شوراي اسلامي ارائه نمايد.
چهارمين همايش ملي مديريت عملكرد با هدف معرفي و ارائه راهكارهاي بومي مديريت با حضور جمعي از پيشگامان عرصه مديريت عملكرد و نمايندگاني از سازمان ها و 
نهادهاي دولتي و غير دولتي، دانشگاه ها در تالار علامه اميني دانشگاه تهران با همكاري معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست جمهوري، وزارت بازرگاني، جهاد 

دانشگاهي واحد تهران، بانك كشاورزي، شهرداري تهران، دانشگاه تربيت مدرس، دانشگاه شاهد و دانشگاه تهران برگزار شد.
به گفته دست اندركاران برگزارى همايش مذكور ، هدف از اين برنامه شناخت و تبادل تجارب برتر در مديريت عملكرد، شناسايي و تبيين رويكردها، ابزارها و مدل هاي نوين 
مديريت عملكرد، شناسايي، تبيين و تبادل نظر پيرامون محرك ها، موانع و اقتضائات مديريت عملكرد و بسترسازي براي بكارگيري نظام هاي مديريت عملكردن در راستاي 

مديريت و حكمراني خوب مى باشد. 
مديريت عملكرد، فرآيندي استراتژيك و يكپارچه است كه با بهبود عملكرد افرادي كه در سازمان ها كار مي كنند و با توسعه قابليت هاي فردي و گروهي، موفقيت پايدار سازمان هان را فراهم 
مي كند و از اين رو مأموريت اين همايش پس از همايش سوم كمك به شناسايي و شكل گيري روند و نظام مناسب مديريت عملكرد در كشور است.از مهمترين محورهاي اين همايش مى توان 

به رويكردها، ابزارها و مدل هاي مديريت عملكرد، سياستگذاري عمومي و حكمراني خوب و تجارب برتر مديريت  علمكرد در سطح ملي، بخشي، هلدينگ ها و سازمان ها اشاره كرد.

اشــاره:
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ــعه  ــان ، اقتصاد دانش بنياد و توس دانش بني
عملكردها در اين راستا باشيم. 

ــور يكى  ــي كل كش ــازمان بازرس رييس س
ــش ملى مديريت  ــخنرانان ويژه هماي از س
ــلمين  ــلام و المس عملكرد بود. حجت الاس
ــاره  ــي پورمحمدي ، به اين نكته اش مصطف
ــا در دنيا در  ــياري از موفقيت ه كرد كه بس
ــي و قدرت جمع  ــرم و توان مديريت گرو اه
ــت بنابراين  آوري و جمع بندي مديريتي اس
ــبت به مديران ؛ نادرست و  پمپاژ بدبيني نس

توان گير خواهد بود.
از  ــي  يك را  ــود  خ ــوع  متب ــازمان  س وى 
سازمان هايي برشمرد كه بيشترين ارتباط را 
ــاره به  ــا موضوع همايش دارد و ضمن اش ب
ــي، گفت: بر اساس  اصل 174 قانون اساس
اصل مذكور نظارت بر اجراي صحيح قوانين 
ــور از وظايف  ــن جريان ام و نظارت بر حس

سازمان بازرسي كل كشور است. 
ــق اهداف هر  ــد: تحق پورمحمدى يادآور ش
حوزه  مديريتي نيازمند دو ركن اساسي است. 
ــتين ركن، عمل منطبق با برنامه هاي  نخس

آن حوزه و ديگري دسترسي به چشم اندازها 
و تحقق سياست هاي كلي است.براي تحقق 
ــي، مديريت عنصر اصلي  اين دو ركن اساس
ــي رود و به هيچ وجه  ــمار م و محوري به ش

نمي توان از آن غافل بود.
ــت  ــم مديري ــتردگي عل ــورد گس وى در م
ــايد هيچ  ــت: ش ــراز داش ــت آن، اب و اهمي
ــتمزد مديران  ــا دس ــا ب ــتمزدي در دني دس
ــران، گرانترين  ــد و اكنون مدي برابري نكن

ــتمزدها را دريافت مي كنند اگرچه نبايد  دس
ــش زيادي از موفقيت  فراموش كرد كه بخ
ــي به پرداخت  ــتگاه ها مبن مجموعه ها و دس

همين دستمزدهاست.
ــازمان بازرسى كل كشور،  به اعتقاد رييس س
ــاي فنون اصول  علماي دانش مديريت همپ
ــرار مي دهند. براى  ــاره ق ــري را مورد اش ديگ
مثال مدير بايد به هدفي كه براي آن مديريت 
ــر عهده مي گيرد  ــتگاهي را ب مجموعه يا دس
ايمان داشته و براي رسيدن به اين هدف بايد 
داراي انگيزه باشد. البته وي بايد براي دستيابى 
به هدف در حوزه اي كه مديريتش را بر عهده 

دارد، ايجاد انگيزه كند.
ــت در كنار  ــاره كرد: مديري پورمحمدى اش
ــمار مي رود.  ــز به ش ــن، هنر ني ــش و ف دان
ــوزه و ظرفي كه مدير در  ــت بدون ح مديري
ــا پيدا نخواهد  ــال مديريت كند معن آن اعم
ــت  كرد. ظرف در مديريت تعيين كننده اس
ــي، مكاني و جمعيتي  ــامل ظرف زمان كه ش
ــود و اگر اين موارد به خوبي محاسبه  مي ش

نشود علم مديريت ابتر خواهد بود.
ــزارش ال گور -  ــخنرانى خود به گ وى در س
سياستمدار آمريكايى و نامزد رياست جمهورى 
انتخابات رياست جمهورى سال 2000  ايالات 
متحده آمريكا -  اشاره كرد و  يادآور شد: بايد 
ــكلات مديريتي در دنيا  ــت كه مش توجه داش
يكسان است. در اين گزارش بر روي مصاديقي 
گوناگون كار شده است. به عنوان مثال به اين 
موضوع اشاره مي كند كه چرا مجوز به دامداران 
با تأخير داده مي شود كه در نهايت موجب هزينه  
اضافي براي دولت و دامدار خواهد شد. به دليل 
مختصات علم مديريت بايد بر روي بستري كه 

مديريت صورت مي گيرد كار شود.
ــه گفته پورمحمدى،  اگر در زمينه  مديريت  ب
ــكلي وجود دارد و در  ــور خلل و مش در كش
ــتباه بيابيم به اين دليل  عملكرد مديريتي اش
است كه در فضاهاي ذهني خود و بر اساس 
ــته اقدام كرده و  يافته ها و تجربه هاي گذش
ــه روز و ايجاد  ــود را بي نياز از تحقيقات ب خ
ــتي در اين  راه كارهاي جديد مي دانيم و كاس

جهت جدي است.
ــازمان بازرسى كل كشور به بحث  رييس س
ارزيابي و ارزشيابي پرداخت و گفت: فرهنگ 
ــرل و ارزيابي التزام  ــه  كنت عمومي به مقول
ــا نيز تعريف  ــود نمي بيند و م چنداني در خ
ــث ارزيابي و كنترل  ــي و دقيقي از بح علم
ــت از ارزيابي به  نكرده ايم. زماني كه صحب
ــوند،  ميان   مى آيد؛ همه از آن فراري مي ش
زيرا ارزيابي هاي ما مخل و آزار دهنده است. 
ــي و كنترل در  ــن بايد فرهنگ ارزياب بنابراي

حوزه  مديريت مورد توجه قرار گيرد.
ــاد اعتماد و  ــدى ، ايج ــه پورمحم ــه گفت ب

ــت مديريت يك  ــي در محيط تح خوش بين
ــيار مهمى است زيرا متأسفانه  مدير نكته بس
ــي در ايجاد بدبيني داريم؛ اين  عوامل فراوان
ــبت به مديران صورت  كه پمپاژ بدبيني نس
ــت و اين توان گير خواهد  گيرد نادرست اس
ــوش بيني و  ــر نتوانيم در جامعه خ ــود. اگ ب
ــت ما به  ــم مديري ــش دهي ــاد را افزاي اعتم
ــد  مديريت موفق عملكرد منجر نخواهد ش
ــره ورى خواهد بود  ــن باعث كاهش به و اي
ــر حوزه  و  ــم ه ــي و بي اعتمادي س و بدبين
ــمار مي رود و بايد راهكار  مجموعه اى به ش

مناسبي براي آن به دست آوريم.
ــم افتتاحيه همايش  ــخنران مراس آخرين س
ــدس احمد  ــرد ، مهن ــى مديريت عملك مل
ــازي و تحول اداري  ــان- معاون نوس بزرگي
ــرمايه انساني  ــعه مديريت و س معاونت توس

رييس جمهور- بود. 
وى عنوان داشت: نگاه من با نگاه سال هاي 
گذشته متفاوت است چراكه با ورود به حوزه 
ــم كه نظام  ــه ديگر مي بين ــي، از زاوي اجراي
ــور به خانه تكاني نياز دارد؛  كنوني اداره كش

تصريح كرد: 
ــه اين مطلب  ــدس بزرگيان با اعتقاد ب مهن
ــان دهنده راه  كه ارزيابي عملكرد، چراغ نش
ــكلات جدي  ــت؛ ادامه داد: يكي از مش اس
ــت كه در  كنوني در ارزيابي عملكرد اين اس
پايان هر سال و يا اگر موفق شويم در سال 
ــايد پس از  بعد و پس از تجزيه و تحليل ش
ــود و از طرف  ــال اين كار انجام مي ش 2 س
ديگر صبر مي كنيم يك سازمان عملياتي را 
ــراغ آن كار مي رويم. با  انجام دهد و بعد س
ــيوه ارزيابي، اتلاف سرمايه زيادي  چنين ش
ــاهده مي شود اما مديريت عملكرد زمان  مش
ــمتي  را كوتاه مي كند. لذا بايد معيارها به س
حركت كند كه خروجي آن درجهت اصلاح 
ــدا كردن  ــتم ها، روش و پي ــا، سيس فرآينده

راه هاي نو و خلاقانه ياري دهنده باشد. 
وى يادآور شد: سازمان بدون مديريت عملكرد 
ــردرگمي مي شود و ارزيابي عملكرد را  دچار س
كه اكنون به صورت فرآيندگرا صورت مي گيرد 

بايد به سمت نتيجه گرايي پيش برود.
مهندس بزرگيان،  با رد قبول نتيجه ارزيابي 
ــال  ــتگاه ها در س موفقيت 74 درصدي دس
ــي چنين  ــيوه قديم ارزياب ــت: ش 1387 گف
ــت. در ارزيابي  عددي را مشخص كرده اس
عملكرد ارزش گذاري واقعي روي آيتم ها ما 
ــد. اگر با نگاه  ــه مقصد نزديك تر مي كن را ب
نتيجه گرايي به سمت ارزيابي عملكرد برويم، 

پاسخ به سمت كارآمدي سازمان هاست. 
ــك  ــرد ي ــت عملك ــه وى ، مديري ــه گفت ب
ــازي براي جلوگيري از اتلاف نيرو،  زمينه س
ــت و ارزيابي عملكرد در  زمان و سرمايه اس

پايان كار اما مديريت عملكرد بايد در جريان 
كار صورت گيرد.

ــه نظام اداره  ــان در ادامه  ب مهندس بزرگي
كشور پرداخت و گفت: در حال حاضر داراي 
ــت؛  ــازي براي يادگيري اس ــدان و ديد ب مي
ــت نياز خود را براي كمك به  همين جا دس
سمت فرهيختگان عرصه علم مديريت دراز 
مي كنم تا بتوانيم  26محوري كه مقام معظم 
رهبري تحت عنوان سياست هاي كلي نظام 

اداري ابلاغ كردند، محقق كنيم. 
ــرورت رعايت عدالت  ــان ، به ض وى در پاي
ــور به  ــي عملكرد نظام اداري كش در ارزياب
ــال 1387 از جمله  ــور ارزيابي در س 15 مح
كاهش تعداد نيروي انساني، اجراي مصوبه 
ــر مديران، كاهش  ــاب، انتصاب و تغيي انتخ
ــاي اجتماعي، فرهنگي و خدماتي،  تصدي ه
ــمت هاي غيردولتي  واگذاري وظايف به قس

و خصوصي سازي اشاره كرد.

رييس سـازمان بازرسـي كل كشور: 
شـايد هيـچ دسـتمزدي در دنيـا با 
و  نكند  برابـري  مديـران  دسـتمزد 
دستمزدها  گرانترين  مديران،  اكنون 
را دريافـت مي كننـد اگرچـه نبايد 
از  زيادي  بخـش  كه  كـرد  فراموش 
مبني  دستگاه ها  و  مجموعه ها  موفقيت 

به پرداخت همين دستمزدهاسـت
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