
به سـوابق تحصيلاتی و شـغلی خود اشاره 
نمائيد و اين که چگونه وارد عرصه مديريت 

شديد؟
ــه اعتقاد من  ــتم. ب ــال ۱۳۵۶ در تهران هس متولد س
ــش و اطلاعات در  ــور از تحصيل، فرا گرفتن دان منظ
دانشگاه نيست. همان طور که می دانيد معنای کلمه 
ــت آوردن است، بنابراين انسان ها از  "تحصيل" به دس
بدو تولد به تحصيل و کسب موارد مختلف می پردازند. 
ــک را مبنا قرار  ــم تحصيلات آکادمي ــا اگر بخواهي ام
دهيم، کارشناس رشته مهندسی مکانيک دانشگاه آزاد 
اسلامی (واحد تهران جنوب) و کارشناس ارشد رشته 

مديريت اجرايی در سازمان مديريت صنعتی هستم. 
ــی ارشد  ــرکت در کنکور کارشناس زمانی که جهت ش
رشته مهندسی مکانيک تلاش می کردم، به اين نتيجه 
رسيدم که کشور با کمبود نيروی مهندس مواجه نيست 
ــوی ديگر کمبودی نيز از لحاظ منابع مختلف  و از س
مادی، سرمايه ای و پتانسيل های جغرافيايی در کشور 
وجود ندارد؛ پس دليل وجود تعداد قابل توجه مهندسين 
بيکار، پزشکان بيکار و... چيست؟ چگونه نسبت پزشک 
به بيمار يک دهم کشوری مانند آلمان است؛ در حالی 
که شايد ده ها برابر آلمان پزشک بيکار در ايران وجود 
دارد! اين وضعيت کم و بيش در رشته های مهندسی نيز 
وجود دارد به اين معنا که کارخانجات به دنبال استخدام 
مهندسان حرفه ای هستند اما از آن سو با مهندس بيکار 
مواجه هستيم. اين پرسش در فارغ التحصيلان رشته 

مديريت، کشاورزی، علوم سياسی و... هم قابل طرح 
ــت. البته به اين نتيجه رسيدم كه مديريت حلقه  اس
ــيل هاي  بالفعل، بالقوه و  ــوده اصلي ميان پتانس مفق
اهداف  اين مديريت مي تواند در ابعاد مختلف سياسی، 

اقتصادی و مديريت بنگاه ها مطرح شود. 
ــالتي بر  معتقدم هر پديده و عنصری در طبيعت رس
ــيدم که  ــده دارد؛ در آن زمان، به اين نتيجه رس عه
رسالت من ادامه تحصيل در رشته مکانيک نيست و 
در صورتی که به تحصيل در اين رشته ادامه ندهم، 
مهندسين توانمندتر و متبحرتر از من در ميدان حضور 
دارند. به همين دليل در رشته مديريت ادامه تحصيل 

دادم و هنوز هم همين  گونه فكر مي كنم. 

هدف از انتخاب رشـته مديريت به عنوان 
يك كسب وكار چه بود؟

ــواده ای صنعتگر پرورش يافته ام و با واقعيات  در خان
موجود در صنعت کشور بيگانه نبودم. مانند هر کودک 
ــم و در منزل نيز  ــری به محيط کار پدرم می رفت ديگ
مباحث صنعتی و اقتصادی مطرح می شد، بدون اين که 
ــنيدن مسائل مذکور را داشته باشم!  حق انتخاب در ش
ــين بود، متوجه وجود شکاف  ــايد اگر پدرم موزيس ش
ــدم. اين امر تا حدود زيادی  بزرگی در موسيقی می ش
به فضای خانوادگی مرتبط است. در دوره ای در کشور 
ــدم که خودکفايی و ايجاد اشتغال از مسائل  متولد ش
جدی و مهم به شمار می رفتند. البته اين امر مختص 

ــای جمهورکشورها  ــت و معمولاً تمام روس ايران نيس
ــی از جمله  ــات چندين محور اساس ــان انتخاب در زم
ــتغالزايی، ماليات، بيمه های اجتماعی و ... را مطرح  اش
می نمايند. ولي در زمان كودكي من، توجه اصلي كشور 

به مباحث خودكفايي معطوف بود ...
پس از اخذ مدرک ديپلم، به تدريس خصوصی رياضی 
ــگاه آزاد  ــم. زمانی هم که در دانش ــک پرداخت و فيزي
پذيرفته شدم، يکی از مهم ترين دغدغه های دانشجويان 
دانشگاه آزاد در آن سال ها، يافتن شغل مناسب بود زيرا 

ــگاه های دولتی و دانشجويان  ميان دانشجويان دانش
ــغل مناسب و مرتبط با  ــگاه آزاد جهت يافتن ش دانش
رشته تحصيلی، رقابت تنگاتنگي وجود داشت. البته در 
حال حاضر برای مديران واحدها و کارخانجات، محل 
ــاوت چندانی ندارد و مهم ترين نکته  تحصيل افراد تف
ــتن مهارت و تخصص فارغ التحصيلان می باشد.  داش
ــال های گذشته، از نخستين روز تحصيل در  اما در س
ــگاه، دغدغه يافتن شغل همراه ما بود. اين موارد  دانش
ــد متوجه واقعيت هاي بازار كار و كسب وكار  باعث ش
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مديريت، کشاورزی، علوم سياسی و... هم قابل طر
ــت. البته به اين نتيجه رسيدم كه مديريت حل اس
ــيل هاي  بالفعل، بالقوه ــوده اصلي ميان پتانس مفق

رح

ت و

اشاره خود غل ش و وابقتحصيلات س طربه قابل هم و سياسی علوم کشاورزی، مديريت،

گفت

 به اعتقاد من منظور از تحصيل، فرا گرفتن دانش و اطلاعات در دانشگاه نيست.

 در حال حاضر برای مديران واحدها و کارخانجات، محل تحصيل 

افراد تفاوت چندانی ندارد و مهم ترين نکته داشتن مهارت و تخصص 
فارغ التحصيلان می باشد

 مي توان گفت در صنايعی که رقابت در آن صنايع و بازار حاکم است، حتی 

به صورت آزمون و خطا، مديران توانمندی وجود دارند.

 شايد در صورت رقابتی شدن فضا، مجالی برای ورود افراد حرفه ای تر و 

تشويق ساير افراد به سوی حرفه ای تر شدن فراهم آيد.

 نمي توان انتظار داشت ابزاری را که در يک نقطه از دنيا توسعه پيدا کرده، 

بتوان در ايران نيز اجرا كرد و اثربخشي يكساني نيز عرضه كند.

اشاره:
مهندس گل چوبيان، دانش آموخته رشته مهندسی مکانيک و کارشناس ارشد رشته 
مديريت اجرايی است. وی اعتقاد دارد که هر پديده و عنصری در طبيعت رسالتي بر 
عهده دارد؛به همين دليل در مقطعی از زندگی خود احساس می کند که رسالت وی 
ادامه تحصيل در رشته مکانيک نيست ؛ به همين دليل رشته مديريت را جهت ادامه 

تحصيل انتخاب می کند. 
تا  پردازد  می  فيزيک  و  رياضی  خصوصی  تدريس  به  ديپلم،  مدرک  اخذ  از  پس  وی 
را  آسادصنعت  شرکت  اشتغال  بر  مبنی  خود  شاگردان  از  يکی  پدر  پيشنهاد  که  اين 

می پذيرد. 
مهندس گل چوبيان،  ديدگاه ويژه ای در زمينه شغلی اراد دارد. به طوری که می گويد" 
افراد در زمينه شغلي به ۲ دسته تقسيم می شوند. افرادی که قادر به فعاليت و رشد در 
شرکت های بزرگ دولتی يا شبه دولتی هستند و دسته دوم افرادی هستند که دارای  

استعداد کار، تلاش و رشد در شرکت  ها و واحدهای بخش خصوصی هستند." 
وی که فعاليت در بخش دولتی و خصوی را در کارنامه فعاليت حرفه ای خود دارد ، پس 
از مدتی به اين نتيجه می رسد که بهتر است در قالب يک شرکت خصوصی کوچک، 
به مشاوره، فروش خدمات و حل مسأله شرکت های بخش خصوصی  بپردازد. به اين 
ترتيب شرکت عصر مديريت بينابه اتفاق دو تن از مديران ارشد و با سابقه راه اندازی 
می شد و در کنار آن به انتشار نشريه عصر مديريت با هدف ارائه بينش و راهکارهای 
متناسب با مسائل کسب و کار در ايران برای صاحبان بنگاه ها به  ويژه بخش خصوصی 
می پردازد. جهت ترسيم فضای روشن و واقعی از وضعيت مديريت و جايگاه  مشاوره 

کارآفرينان اميرکبير   شماره پنجاه و پنج  بهمن ۸۸مديريت  در کشور با وی گفت و گويی انجام داديم که از نظرتان می گذرد: 
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شوم، لذا از ادامه تحصيل در رشته مهندسی مکانيک 
منصرف شدم و تصميم گرفتم جهت آشنايی با جريانات 

و وضعيت بازار کار، وارد يک فعاليت شوم. 
ــتين کاری بود که به ذهنم  تدريس خصوصی، نخس
رسيد. مدتی به تدريس ادامه دادم تا اين که پدر يکی از 
شاگردانم (مهندس بيژن محبی – مدير عامل شرکت 
ــادصنعت - ) مرا جهت کار به کارخانه خود دعوت  آس
ــی از واحدهای  ــن کارخانه در حال حاضر يک کرد. اي
صنعتی موفق ايران محسوب می شود. بعدها به واسطه 
ــغل در شرکت راه آهن به صورت مقطعی به  همين ش
فعاليت پرداختم و اصولاً در زمان دانشجويی در پروژ ها 

و شرکت های کوچک و بزرگ مختلفی کار کردم. 
ــال ۱۳۷۵ هنوز اينترنت در ايران گسترده و فراگير  س
ــده بود، لذا بينش و ابزار جديدی محسوب می شد  نش
که طبعا فهم آن نيز کار ساده ای نبود. جست وجوها با 
دستورات فينگر انجام می شد و دانشگاه های محدودی 
ــگاه تهران به  ــگاه صنعتی شريف و دانش مانند دانش
ــتند. سال ۱۳۷۵ موفق به راه اندازی  آن دسترسی داش
ــايت اطلاع رسانی در مورد صنعت خودرو شديم که  س
ــازی و فناوری  از آن طريق تجربه مفيدي در خودرو س

اطلاعات پيدا کردم. 
فعاليت رسمی و جدی من در گروه صنعتی ايران خودرو 
به عنوان کارشناس مهندسي لجستيك آغاز شد. ورود 
ــرفت و توسعه خودروسازی در  من به اين گروه با پيش
ــور و آغاز بالندگي پروژه سمند همراه بود و بسيار  کش
خرسندم که در آن دوره تاريخي در ايران خودرو حضور 

داشتم. 
ــودرو،  به دلايل  ــکاری با ايران خ ــس از مدتی هم پ
ــائل مالی جايگاهی در آن نداشت)،  مختلف (که مس
ــيدم که لازم است ادامه مسير  به اين جمع بندی رس
ــزرگ مانند ايران  ــرکت ب ــغلی ام را خارج از يک ش ش
خودرو ادامه دهم لذا به عنوان دستيار مديرعامل وارد 
ــنال – متعلق به بخش  ــرکت سوپر پايپ اينترناش ش

خصوصی – شدم. 

فضـای اين دو واحد تا چه ميزان با يکديگر 
متفاوت بود؟

ايران خودرو  و سوپر پايپ اينترناشنال دو دنيای کاملاً 
متفاوت هستند. به اعتقاد من افراد در زمينه شغلي به 
ــوند. افرادی که قادر به فعاليت  ۲ دسته تقسيم می ش
ــبه دولتی  ــرکت های بزرگ دولتی يا ش ــد در ش و رش
هستند و دسته دوم افرادی هستند که دارای  استعداد 
ــرکت  ها و واحدهای بخش  ــد در ش کار، تلاش و رش
ــود دارند که  ــتند. به ندرت افرادی وج خصوصی هس
ــتعداد در هر دو زمينه باشند زيرا  دارای توانمندی و اس
ــت در بخش دولتی و بخش خصوصی دو دنيای  فعالي

متفاوت هستند. 
براي مثال گروه صنعتی ايران خودرو بيش از ۱۸ هزار 
نفر پرسنل داشت اما در سوپرپايپ با ۱۲۰ نفر پرسنل 
ــرم، واقعی و قدرتمند  آموختم که افکار عمومی محت
ــاير شرکت های بخش  ــت و اين موضوع را در س اس

خصوصی بارها و بارها مشاهده کردم. 
ــيم  ــته تقس ــرکت های خصوصی به چند دس البته ش
ــرکت هايی که می خواهند ارزش افزوده  می شوند؛ ش
داشته باشند و حرفه ای عمل کنند كه اين نوع شرکت ها 

در چارچوب يکسری اصول به فعاليت ادامه می دهند، 
ــرکت هايی نيز وجود دارند که متأسفانه مستقل  اما ش
ــه اصولی و به طور تصادفی اقداماتی انجام  از هر گون
می دهند و هدفی جز مطامع مادی را تعقيب نمی کنند. 
ــرکت توليد کننده لوازم  ــد از آن کارم را در يک ش بع
خانگی به عنوان "معاون توسعه پايدار" ادامه دادم، لازم 
ــركت ايران  ــت كه فعاليت اصلي من در ش به ذكر اس
ــعه محور و مديريت  خودرو متمركز بر پروژه های توس
مهندسي بود و اساساً به عنوان يک مهندس مکانيک 

کار نمی کردم. 
ــيدم که بهتر است در  پس از مدتي، به اين نتيجه رس
قالب يک شرکت خصوصی کوچک، به مشاوره، فروش 
ــرکت های بخش خصوصی   خدمات و حل مسأله ش
ــرکت عصر مديريت بينا" به  بپردازم. بر همين پايه "ش
اتفاق دو تن از مديران ارشد و با سابقه جهت راه اندازی 
شد و در کنار آن به انتشار نشريه عصر مديريت با هدف 
ــب با مسائل کسب و  ارائه بينش و راهکارهای متناس
ــگاه ها به  ويژه بخش  ــران برای صاحبان بن کار در اي
خصوصی پرداختيم. البته سابقه نشريه به ۸ سال قبل 
ــت كه كل آن به امر دريافت مجوز سپري  باز مي گش

شده بود! 
ــأله شرکت های  ــالت عصر مديريت بينا، حل مس رس
کوچک و متوسط است. البته با توجه به استانداردهای 
جهانی تقريباً در ايران شرکت بزرگ وجود ندارد. حتی 
ــتانداردهای  ــاس اس گروه صنعتی ايران خودرو بر اس
ــوب می شود  ــرکت متوسط محس بين المللی يک ش
ــش بزرگی از  ــط بخ ــرکت های کوچک و متوس و ش

شرکت های ايرانی را شامل می شوند. 

در حـال حاضر وضعيت مديريت در کشـور 
چگونه است؟ مديران تا چه ميزان با سيستم 
های جديد مديريت آشنا هستند و اصولاً اين 
سيستم ها تا چه ميزان قابل پياده سازی در 

ايران می باشند؟
در بحث مديريت بايد به چند نکته توجه کرد. نخست 
ــن که همچنان در فاز مدير- مالکي قرار داريم. اين  اي
ــاس آن دولت، مديريت  امر در اقتصاد دولتی که بر اس
ــت و چه  ــی را بر عهده دارد که مالک آن اس بنگاه هاي
در بخش خصوصی که مديران همان مالکان شرکت 
می باشند؛ مصداق دارد و تعداد شرکت ها و واحدهايی 
که از اين قاعده پيروی نمی کنند، بسيار اندک و انگشت 

شمار است.  
ــتمی دارای چه مزايا و  مستقل از اين كه چنين سيس

معايبی می باشد؛ مشخصاتی برای خود دارد. اول اين 
ــتند و تخصصی  که لزوماً افراد، مديران حرفه ای نيس
در زمينه دانش مديريت ندارند. اين امر به خودی خود 
نه مثبت است و نه منفی. اصولاً معتقدم عاملی به نام 
خوب يا بد وجود ندارد، زيرا واقعيات بر ما حاکم هستند 
ــات در چه طيف زمانی و  ــا توجه به اين که واقعي و ب
مکانی بر ما حادث می شوند، مي توانيم تعبير مثبت يا 
منفی را داشته باشيم که در واقع اين همان فرصت ها و 
تهديدهاست . اين نکته که مديران بنگاه ها تحصيلکرده 
ــتند يا خير، الزاماً مثبت يا منفی  ــته مديريت هس رش
نيست، بلکه يك واقعيت است. به ويژه در دوران  گذار 

كشورها و فضاهاي كسب وكار مشابه با ايران.  
ــه رقابت در آن صنايع و  مي توان گفت در صنايعی ک
بازار حاکم است، حتی به صورت آزمون و خطا، مديران 
ــتراتژيک  توانمندی وجود دارند، اين امر در صنايع اس
ــودرو و ... که ممکن  ــد صنايع نظامی، دفاعی ،خ مانن
ــته باشد، اما حکومت  ــت در آنها رقابت وجود نداش اس
ــود دارد؛ به طوری که  ــا حمايت می کند، نيز وج از آنه
اين صنايع دارای مديران توانمندي هستند. اما در ساير 
صنايع حاكميت مديران متبحر كمتر وجود دارند. البته 
ممکن است افرادی بنابر علاقه و تمايل شخصی، در 
رشته مديريت تحصيل و مطالعه کرده باشند، اما به اين 
معنا نيست که صنعت از يک مديريت قوی برخوردار 

است. 
واقعيت مديريت كشور ما اين است و شايد در صورت 
ــدن فضا، مجالی برای ورود افراد حرفه ای تر  رقابتی ش
ــويق ساير افراد به سوی حرفه ای تر شدن فراهم  و تش

آيد. 
ــور به اولويت ها و  ــويي وضعيت مديريت در کش از س
باورها باز می گردد. به هر حال بايد واقعيات موجود در 
ايران را بپذيريم. از اولويت دار شدن بنگاه داری و کسب 
ــال های متمادی سپری نشده است.  و کار در ايران س
مي توان گفت پس از مشروطه، کشور همواره مسائلی 
جز کسب و کار را در دستور کار خود قرار داده است. در 
صورت بازگشت به دوران گذشته متوجه خواهيم شد 
ــائل حفظ تماميت ارضی، استقرار  که در هر دهه، مس
ربط حكومت مركزي و فايق آمدن جنگ ها مورد توجه 
حاکمان بود. شايد در مقاطعی از دوران پهلوی، کشور 
به سمت ايجاد زيرساخت ها و بنگاه های تجاری حرکت 
ــد و پس از  ــروع ش کرد و تا حدودی حرکت جدی ش
ــتين رويداد جدی کشور که تمام ايران  انقلاب، نخس
را تحت الشعاع قرار داد، جنگ تحميلی بود، به همين 
دليل کسب و کار و موارد مرتبط با مديريت، از اولويت 

ــد، اما مديريت سياسی و مديريت بنگاه های  خارج ش
دولتی هم چنان مطرح بود. بنگاه های دولتی لزوماً  نه 
ــازی، بلكه مبتنی بر چهارچوب ها و  مبتنی بر قواعد ب
خواسته های سياسی مديريت می شدند که شايد گريز و 

انتخاب ديگری در آن مقطع وجود نداشت. 
ــور در  ــازی کش ــس از جنگ و اوايل دهه ۷۰، بازس پ
ــدداً وارد  ــرار گرفت. مي توان گفت مج ــتور کار ق دس
ــديم؛ به طوری که ساخت و راه اندازی  فاز جديدی ش
ــث رقابت در بازار  ــد و بح واحدهای بزرگ  مطرح ش
ــرای قوای حاکم بلکه  ــکل گرفت (البته نه لزوماً ب ش
ــال ها تا به امروز حداکثر  برای عموم جامعه). از آن س
ــت و در اين مدت نيز بارها  ــال سپری شده اس ۲۰ س
دچار اولويت های حاشيه ای ديگري شده ايم. ۲۰ سال، 
ــت، اما مدت زمان زيادی هم برای  دوران اندکی نيس
ــور به  ــب وکار حرفه ای در يک کش ايجاد فضای کس
ــران با تنوع  ــوري مثل اي ــمار نمی آيد. به ويژه كش ش
مايل استراتژيك داخلي و بين المللي و موقعيت آن در 

ژئوپولوتيك منطقه اي و جهاني.
نمي توان مديريت را در کشور مستقل از فضای کسب 
و کار مطالعه نمود. به اين معنی که پارامترهای مختلفی 
ــت  در زمينه تربيت و پرورش مدير در جامعه حاکم اس
که بايد آن را در فضای کسب و کار و فضای فرهنگی 
جستجو کنيم. تا زمانی که تفکر کارمندی و استخدام 
ــرکت و دريافت حقوق ثابت ابتدای  ــدن در يک ش ش
ــد،  هر ماه، محور و دغدغه نيروی کار يک جامعه باش
نمي توان به خلق و تربيت مديران و کارآفرينان موفق 
ــرد ، اما برای يافتن دليل اين که چرا  و توانمند فکر ک
ــتخدام است، بايد ريشه و علل  دغدغه يک جامعه اس
شکل گيری اين تفکر مورد بررسی قرار گيرد. شايد يکی 
از مهم ترين علل آن، حس امنيت طلبی باشد. زمانی که 
ــب و کار، رقابتی و دارای چشم انداز روشن  فضای کس
نباشد، پارامترهای حاکم بر جامعه تغييرات چشمگيري 
پيدا می کند و نخستين موردی که مورد توجه افراد قرار 

می گيرد، ايجاد امنيت برای خود و خانواده است.
ــت که بايد واقعيات مديريت را در   نکته مهم اين اس
ارتباط با فضای کسب و کار جامعه و فضای اجتماعی 
تعقيب کنيم. خوش بينانه ترين حالت اين است که ۱۰-
ــال است که اين فضا در دستور کار قرار گرفته  ۲۰ س
است. از سوی ديگر، قوانين هم سال های متمادی مانع 
ــد کارآفرين بوده است و رفع آنها برای دولت های  رش
ــت. حذف  ــتور کار جدی بوده و هس مختلف يک دس
قوانينی که ده ها سال در کشور جاری بوده و ذی نفعان 

مختلفی دارد، اقدام ساده ای نيست. 
ــاير مظاهر  ــه ما، مانند س ــای مديريت در جامع فض
ــنتی  اجتماعی در يک دوران گذار از افکار و اصول س
به سمت افکار و اصول مدرن (نه به معنی مدرنيته) و 
غيرسنتی به سر می برد. البته تصميم ندارم سنت را در 
مقابل مدرنيته قرار دهم، بلکه معتقدم يک دوران گذار 
ــت B داريم. حالت A اين بوده که  از حالت A به حال
ــياری از متغيرها برای کسب و کار آسان بوده اند و  بس
ــمت جلو حرکت می کنيم؛ متغيرها  امروز هر چه به س
از حالت ثبات خارج می شوند و به متغير واقعی تبديل 

می شوند. 
ــت.  ــانی اس ــل بحث ديگر، نيروی انس ــوع قاب موض
ــتخدام در يک  ــبختانه در حال حاضر تفکر اس خوش

رسالت عصر مديريت بينا، حل مسأله شرکت های کوچک و متوسط است. 
بزرگ  شرکت  ايران  در  تقريباً  جهانی  استانداردهای  به  توجه  با  البته 
استانداردهای  اساس  بر  خودرو  ايران  صنعتی  گروه  حتی  ندارد.  وجود 
و  کوچک  شرکت های  و  می شود  محسوب  متوسط  شرکت  يک  بين المللی 

متوسط بخش بزرگی از شرکت های ايرانی را شامل می شوند. 

۲۲
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ــرکت به عنوان راهكار ايده آل  زندگي رو به کاهش  ش
است و کسب و کارهای شخصي در حال شکل گيری 
ــت. اين گونه تغييرات موجب می شود که مديران  اس
ــتگی های مکمل به مديريت بپردازند. منابع  با شايس
ــال پيش ، به عنوان عامل تشريفاتی  انسانی تا چند س
ــياری  ــت، در حالی که امروزه بس مورد توجه قرار داش
از مديران اطلاع دارند که در صورت عدم حفظ منابع 

کليدی خود در سازمان، پايدار نخواهند بود.
در مورد استفاده و کارايی سيستم های مديريت نوين در 
ايران، بايد عنوان کنم که دانش مديريت زير مجموعه 
علوم انسانی است و در علوم انسانی، نخستين موردی 
که افراد می آموزند، اين است که برخلاف علوم تجربی 
و علوم رياضی، علوم انساني كاركرد توصيفي دارند نه 
ــاني  ــاً رويكرد تجويزي در علوم انس تجويزي و اساس
صحيح نيست. زمانی که عنوان می شود مديريت زير 
مجموعه علوم انسانی است، يعنی علمی که مبتنی بر 
انسان هاست. لذا همواره انسان باوري جايگاه ويژه اي 
در توانمندي سيستم ها و ابزار مديريت دارد و از سويي 
ــان های  ابزارهاي وارداتي به ايران در محيطی که انس
ديگر قرار دارند، خلق شده است، برای مثال روش توليد 
خمير دندان در تمام کشورهای از نظر تخصصی و فنی 
يکسان است، اما مصرف کنندگان به دلايل مختلفی 
ــائل اقليمی، مذهبی و... با همديگر متفاوت  مانند مس
ــليقه مصرف ايشان لزوماً  ــتند و نحوه و نرخ و س هس
يكسان و مشابه نيست. نمي توان انتظار داشت ابزاری 
ــعه پيدا کرده، بتوان در  را که در يک نقطه از دنيا توس
ايران نيز اجرا كرد و اثربخشي يكساني نيز عرضه كند. 
ــه قرار گيرد اين  ــتين نکته ای که بايد مورد توج نخس
است که ابتدا بايد صاحب ابزارهای بومی  شويم. البته 
ــت بلکه به  اين امر به معنای اختراع چرخ از ابتدا نيس
ــت که حتی اگر اصول اوليه آنها درست  اين معنی اس
ــت و مورد پذيرش قرار دارد، در نحوه پياده سازی يا  اس
انتخاب، بايد به اصول و واقعيات بومی توجه کنيم؛ به 
عبارت ديگر بايد به بازه عمر و دوره حيات کسب و کار 
شرکت ها در ايران و کشورهايی که آن ابزار مديريتی را 

پياده کرده اند، توجه کنيم. 
ــتانداردی تحت عنوان ISO در اروپا توسعه  وقتي اس
پيدا می کند، و محل ايجاد ارزش مي شود نبايد فراموش 
کنيم که ساختارها و زيرساخت های کسب و کار و رژيم 
کاری اروپا با ايران متفاوت است، بنابراين بايد ابزارها 
ــيم و حداقل بدانيم پيش نيازهای  را به خوبی بشناس
ــت. يکی از راهکارها اين  انتخاب و اجرايي آنها چيس
است که بدانيم ابزارها تا چه ميزان مي توانند در فضای 
ــند و اين امر در هر شرکت  ــب و کار ما موثر باش کس
ــت. از جمله  ــی متفاوت و منحصر به فرد اس و صنعت
متغيرهايی که در اين زمينه بايد مورد توجه قرار گيرند 

عبارتند از:
۱- بازاری که در اختيار داريم.

۲-  سن و قدمت سازمان
۳-  سياست هاي سازمانی 
۴-  رژيم مديريتی سازمان

۵- اصول حاکم بر مديران سازمان
۶-  ابعاد، گردش مالی، دارايی و سود و زيان سازمان

 A ــرکت ــوند ابزاری برای ش اين موارد موجب می ش
ــود، اما برای شرکت B  زيان ده يا غيرموثر  مناسب ش

باشد. پس ابتدا بايد ابزار مناسب انتخاب شود.
ــرکت های موفقی وجود دارند  مطلب بعدی اين که ش
که از استقرار و استفاده از اين ابزارها به خوبی بهره مند 
هستند. البته شرکت هايی نيز وجود دارند که وجود اين 
ابزارها برای آنها، حکم اسناد تشريفاتی را بازی می کند. 
ــازی موفق سيستم ها و ابزارهای مديريتی، به  پياده س

آگاهی و دانش مديران شرکت ها مرتبط است. 
انتخاب ابزار يک ساله و پياده سازی آن يک ساله ديگر 
ــت که پيش از انتخاب ابزار،  است. نکته مهم اين اس
ــرکت داشته باشيم. در  تشخيص صحيح از مسأله ش

واقع نيازمند عبور از  ۳ مرحله هستيم: 
۱-  شناخت مسأله 

ــناخت و انتخاب ابزار در راهكارهاي اثربخش  ۲-  ش
مرتبط با آن مسأله 

۳- پياده سازی 
اجرای صحيح و به موقع موارد مذکور امري تصادفي 
ــرکت ها، ابزارهای  ــت و به نظر می رسد اکثر ش نيس
ــه ای انتخاب و پياده  ــي را به صورت غيرحرف مديريت
می کنند و طبيعتاً به نتيجه دلخواه نيز دست نمی يابند.

 
اصولاً مشاور کيست؟ و ضرورت استفاده از 

مشاور در يک شرکت چيست؟ 
ــاور به دليل کارکردهايی که در ايران  البته با لفظ مش
پيدا کرده، چندان موافق نيستم؛ اما حداقل خاصيتی که 
بايد يک مشاور در درجه اول داشته باشد، برخورداری 
ــاور  ــت. مش از تخصــص و تبحر نظری و اجرايی اس
ــائل جديد که به نظر  ــرکت با مس در زمان مواجهه ش
می رسد راهکاری برای آنها در اختيار ندارد، وارد شرکت 
می شود. ضمن اين که در دنيای امروز، نمي توان تمام 
ــقف  ــتخدام درآورد و زير يک س تخصص ها را به اس
ــرکت برای کسب و کار خود به انواع  قرار داد. يک ش
تخصص های چند وجهی نياز دارد. شرکت های کوچک 
ــط به دليل ابعاد کوچک و توان مالی محدود،  و متوس
ــتخدام خود  نمي توانند مختصصان تمام امور را به اس
ــرکت بر کسب و کار خود  درآورند، ضمن اين يک ش

متمرکز است و لزوماً تجربه ساير شرکت ها را ندارد. 
ــت براي بهتر، سريع تر، ارزان تر و  يک مشاور قادر اس
ــأله وارد  ــه طور خلاصه حل موثرتر يک يا چند مس ب
ــازمان شود. البته مديران آن سازمان مي توانند  يک س
تا حدودی مسائل موجود در سازمان را رفع نمايند، اما 
ممکن است سطح اثربخشي آن متفاوت باشد يا زمان 
طولانی را براي حل مساله در اختيار گيرند. يک مشاور 
ــود،  ــد بتواند در پروژه به صورت اثربخش ظاهر ش باي
ــأله و بنابر تشخيص صاحبان  مشاور با تولد يک مس
ــود و تا زمانی که  ــب و کار، وارد پروژه می ش آن کس
ــازمان وجود داشته باشد، به فعاليت خود  مسأله در س
ادامه می دهد. البته ممکن است حضور برخی مشاوران 

به دليل استمرار و نياز دائمی  شود.

 يک مدير چگونه مي تواند ظرفيت خلاقيت 
و انگيزه نيروهای انسانی را در يک سازمان 

افزايش دهند؟
ــتقل از اين که کدام بخش  نظم حاکم بر طبيعت، مس
مورد مطالعه قرار می گيرد، يکپارچه و يکسان است و 
ــد. هر حوزه ای که به  قوانين حاکم بر آن واحد می باش

درستی شناخته شود مي توان از نتايج آن در حوزه های 
ديگر استفاده کرد. يکی از قوانين مذکور، اين است که 
اصول اوليه طبيعت و حتی ابزارها و ماشين های ساخته 
بشر، دارای يک ورودی و يک خروجی است. اين که 
بخواهيد نيروی انسانی خلاق، با انگيزه، وفادار و متعهد 
داشته باشيد، بايد ورودی لازم را در اختيار افراد سازمان 

بگذاريد تا به نتيجه برسيد. 
ــته باشيد،  افراد بر مبنای  ــويي بايد به خاطر داش از س
ــر مبنای تفکرات خود  ــش خود، تفکر می کنند و ب بين
عمل می کنند. پس ابتدا اگر بناست عمل نيک يا گفته 
ــرد دريافت کنيد بايد توجه  ــو و مثبتی را از يک ف نيک
نمائيد آيا فرد مورد نظر از بينش لازم و نيكو برخوردار 
مي باشد؟ صاحب تفکر و رفتار نيکو و بخشی از اين امر 
به انتخاب پرسنل و بخشی به تعريف شما از نيکويی 
ــی بازمی گردد. اگرچه اخلاق در مذهب  و مثبت انديش
ــت اما تعابيری که از اخلاق در تجارت و  ما مطلق اس
ــب و کار وجود دارد، ممکن است حد و حدود آن  کس

برای افراد و سازمان های مختلف، متفاوت باشد.
ــت افرادی را در سازمان های خود جذب کنيد  بهتر اس
که با اصول شما نزديکی بيشتری داشته باشند. آنگاه 
ــت.  ــار خروجی دلخواه و ايده آل را داش مي توان انتظ
خلاقيت يا هر واژه ديگری، به محيط مناسب خود نياز 
دارد. اگر خواهان وجود خلاقيت، جديت، نظم و تعهد 
در پرسنل هستيد، بايد بررسی كنيد که اين صفات در 
چه محيطی قابل بروز هستند و در چه محيطی پرورش 
داده می شوند. همان طور که نمي توان انتظار باروری 
ــوان انتظار  ــت، نمي ت ــک گياه را در کوير لوت داش ي
پرورش نيروی انسانی وفادار و خلاق را در محيط بسته 
و آمرانه داشت. به اعتقاد من اساس خلاقيت، در حوزه 
ــأله را به  عمل اتفاق می افتد. زمانی که  حل يک مس
فردی بسپاريد، بايد بستر اجرا و پياده سازی آن مسأله 
مناسب باشد و البته لزوماً تمام بذرها به بار نمي شينند و 
اين نيز يك واقعيت است، هرچند كه واقعيتي نامطلوب 

باشد.

عمر شـرکت ها در بسـياری از کشـورها به 
بيـش از يک قرن بازمی گـردد اين در حالی 
است که تعداد اين شرکت ها در ايران بسيار 
انـدک و نزديک به صفر اسـت. دليل عمر و 
قدمت طولانی شرکت ها در دنيا و عمر کوتاه 

شرکت های ايرانی چيست؟ 
ــم و بيش حدود  ــمالی، ك ــوری مانند آمريکای ش کش
۳۰۰سال قدمت دارد، اما دارای شرکت هايي با عمر۲۵۰ 
ساله است. واقعيت اين است که  نهاد قانون گذاری و 
ــبك مورد نظر در كسب وكار امروزي  اقتصادی به س
در ايران از قدمت بالايی برخوردار نيستند. قديمی ترين 
شرکت ( مستقل قند و تنباكو)، شرکت نفت است که 
ــالگی خود را برگزار نمود..  ــن صد س مدتی پيش جش
ــه فضای حاکم بر  ــتقيمی ب وجود اين امر ارتباط مس

کسب و کار در ايران دارد. 
نبايد فراموش کرد هزينه ای که دنيا بابت صنعتی شدن 
ــه، ما نپرداخته ايم. بايد دوران بلوغ را طی کنيم  پرداخت
و هزينه صنعتی شدن را مانند ساير کشورها بپردازيم. 
هميشه به دليل بهره مندی از درآمد حاصل از فروش 
ــازی به واردات ماشين توجه  نفت، به جای ماشين س

ــان داده ايم و کمتر به دنبال ماشين سازی بوده ايم!  نش
و اساساً خلق دانش و صنعت.

ــب و کار و فضای اجتماعی  در حال حاضر قوانين کس
ايران، جهت کسب و کار بالغ نيست. اين نکته به خودی 
خود نه مثبت است و نه منفی، بلکه يک واقعيت است. 
ــدن را تجربه کنيم و بياموزيم. در اين  بايد صنعتی ش
زمينه مي توان از پيشکسوتان صنايع که هنوز به فعاليت 
ادامه می دهند در مورد پايداری شرکت متبوعشان در 
بحبوبحه انقلاب، جنگ و بحران های مالی و اقتصادی 

ايران سوالاتی مطرح کرد. 

شـرکت عصر مديريت بينا را بيشتر معرفی 
نمائيد.

ــرکت کوچک و ارائه کننده  عصر مديريت بينا، يک ش
ــأله برای سازمان هاست که در حوزه  خدمات حل مس
معماری سازمان، بازار و نيروی انسانی به فعاليت ادامه 

می دهد. 
ــاس فعاليت ما در ۳ منظر معماری سازمان، بازار و  اس
كاركنان خلاصه می شود. مشتريان عصر مديريت بينا، 
ــرکت ها و نهادهای بخش خصوصی هستند و اين  ش
امر موجب افتخار و مباهات ماست. تعداد مشتريان با 
توجه به خصلت پيمانکاری که در ارائه خدمات داريم، 
ــتند اما عمق نفوذ و سطح مسائلی که در  فراوان نيس
ــبت به شرکت های مختلف قرار می گيرد،  تعهد ما نس

قابل توجه است. 
ــريه تخصصي "عصر مديريت" با  از سويي انتشار نش
ــه منظور ترويج  ــازي دانش مديريت ب هدف بومي س
ــازي و تصميم گيري  ــم س ــردي آن، در تصمي كارب
ــتمر اين  ــران به عنوان يکي از برون دادهاي مس مدي
ــركت همواره در دستور كار قرارداشته و تا امروز ۱۲  ش
شماره از آن با چارچوب محتويي خاصي(اطلاع رسانی، 
ــازمان ها،  ــب و كار س ــل روندهاي مؤثر بر كس تحلي
ــاي محوري دانش مديريت و تمركز بر  تبيين حوزه ه

چالش هاي فردي مديران) منتشر شده است. 

چه مسـائل و مشـکلاتی در پروژه هايی که 
به شـرکت شـما ارجاع می شـود، مشترک 

هستند؟ 
اغلب شرکت ها از برنامه های خود عقب هستند. يعنی 
ــت، اما در انجام  ــه خوبی می دانند کار صحيح چيس ب
صحيح آن کار ضعيف هستند. ضعف هم زمانی اتفاق 
ــد پيدا می کنند و به دليل  ــرکت ها رش می افتد که ش
ــترش از عهده مديريت آن برنمی آيند.  ــعت و گس وس
عصر مديريت بينا به حل مسائل شرکت هايی می پردازد 
ــازمانی خود با مشکل  که  معمولاً در حل تعارضات س

مواجه هستند. 

و به نظر شما.. 

 چگونه می توان نقش مشاور مديريت 
را در سازمان ها تقويت نمود؟

قوت  و  ضعف  نقاط  مهمترين   
چيست  مديريت  مشاور  شرکت های 
و راه حل رفع نقاط ضعف چه مواردی 

هستند؟

کارآفرينان اميرکبير   شماره پنجاه و پنج  بهمن ۸۸
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