
تجهيزات اوليه 
امروزه براي صعود به قله سازمان به چه 

ساز و برگي نیاز داریم ؟ 
به  خویش  خدمت  دوران  در  تواند  مي  كس  هر 
مدیریت عالي سازماني كه در آن كار مي كند برسد. 
ریاست مقامي نیست كه دست نیافتني باشد و براي 
کسانی كنار گذارده شود كه به قول معروف نامشان 
آن  مدرسه هاي  به  یا  برند،  مي  طلا  قیچي  با  را 
چناني مي روند، با مردم آن چناني حشر و نشر دارند 
به مدد شایستگي هاي خویش  و.... روساي عالي 
به این مرتبه دست خواهند یافت. شما براي آن كه 
به سطوح بالاي سازمان دسترسي پیدا كنید باید از 
این  نمایید درست مثل  موقعیت هاي دشوار عبور 
كه در كوه هستید. اگر بفهمید روساي سازمان ها 
اخراج  از  توانید  مي  كنند  مي  اداره  را  آن  چگونه 
از  كنید،  ترقي  سریع تر  كنید،  جلوگیري  شدنتان 
كیفیت زندگي شغلي خود كه خواهان و سزاوار آن 
هستید لذت ببرید و اگر یك روز امكان مدیر عالي 
شدن برایتان فراهم گردید ابزار و تجهیزات مناسب 

آن را در اختیار خواهید داشت.
ترقي خواهید كرد. 

باید تشخیص دهید كه در سازماني كه كار مي كنید 
را در داخل  خواه مدیر عالي شما سطوح مدیریت 
استخدام  از خارج سازمان  یا  و  سازمان طي كرده 
شده باشد به این دلیل به آن مقام رسیده است كه 
با فرهنگ سازمان شما هماهنگ است. درك این 
نكته كه وي به دنبال چیست به شما كمك خواهد 
كرد آنچه را در این سازمان ارزش دارد درك كنید.

ترقي كردن در اكثر اوقات نیاز به نبوغ ندارد ، نیاز 
به جزیئات پي گیري كارها،  دائم نسبت  به توجه 
درك امور سازمان و اندكي بیش از نفر بعدي كار 

كردن دارد. 
از كیفیت زندگي شغلي اي كه خواهان و 

سزاوار آن هستید لذت خواهید برد 
از  زندگي شغلي حرفه اي مي تواند منبع عظیمي 
سعي  است.  ساده  خیلي  موضوع  این  باشد،  لذت 
به  را  خود  یعني  كرده  درك  را  خود  رئیس  كنید 
جاي او بگذارید و سعي كنید بفهمید او چگونه فكر 
من   : كند  مي  تعریف  موفق  منشي  یك  مي كند. 
مي دانم تلفن چه كسي را وصل كنم. اگر رئیس 

تا ساعت 30: 8 بعدازظهر بماند ، من هم تا همان 
ساعت مي مانم. مي دانم چه وقت انتقاد كنم، چه 

موقع كمك كنم و كي كوتاه بیایم و.....
دارم  كنند من  استدلال مي  غلط  به  كاركنان  گاه 
كار انجام مي دهم و اگر كسي وظیفه درك كردن 
را باید انجام دهد رئیس من است. اگر شما منتظر 
ممكن  آید  پیس  مطلوبي  موقعیت  چنین  هستید 
باور  این  باید  بمانید پس  انتظار  در  است مدت ها 

خود را اصلاح كنید. 
رئیس تقریبا كامل، چه شخصي است ؟

به عنوان یك قاعده كلي مي توان گفت رهبر به 
انجام  بیشتري  كار  كه  شود  مي  رهبر  دلیل  این 
داده، بهتر بوده، سخت تر كار كرده، و به گونه اي 
این  او  است.  ساخته  متمایز  دیگران  از  را  خودش 
كار را كم و بیش به تنهایي و بي انقطاع به انجام 
رسانده است. حدوداً 21 ویژگي مهم وجود دارد كه 
روساي موفق از آنها برخوردارند. با شناخت این 21 
خود  بخشیدن  بهبود  در  آن  از  توانیم  مي  ویژگي 

استفاده جوییم. 
نزدیك شدن به صعود 

روساي تقریبا كامل چگونه خود و دیگران 
و نیز زندگي را ارزیابي مي كنند. 

روساي تقریبا كامل داراي این ویژگي ها هستند: 
پافشاري،  برخورد،  طرز  كنترل  نفس،  به  اعتماد 
به  بند  مداومت در بهبود وضعیت، صداقت و پاي 
خلاقیت،  گفتار،  از  پیش  اندیشه  اخلاقي،  اصول 

فروتني در انظار.
نخستین ویژگي مهم : اعتماد به نفس 

گاهي اوقات صعود بزرگترین مانع نیست ، خودتان 
بزرگترین مانع هستید یك ویژگي لازم براي یك 
مدیر داشتن اعتماد به نفس است.  این طرز فكر، 
هم باید در درون و اندیشه وي وجود داشته باشد و 
هم در بیرون و در انظار متجلي شود. مدیران عالي 
بلند پایه میل دارند بیشتر با اشخاص متكي به نفس 
مردم  دیگر،  اشخاصي  با  تا  باشند  داشته  سروكار 

را  باشند  افرادي كه شبیه خودشان  مایلند  معمولا 
براي  همكاري برگزینند. رئیسي كه كامل نباشند با 
مجموعه اي از تنزل هاي خود گرایش به آن دارد 
كه افراد بدون اعتماد به نفس را به سوي خویش 
جلب كند. بدین ترتیب با دادن این اجازه به خود 
افرادي قرار گیرد كه تهدیدي به  كه در محاصره 
شمار نمي روند تزلزل هاي خویش را كمتر نشان 
كه  است  عاملي  نفس  به  اعتماد  وجود  دهد.  مي 
مسلما در صدر فهرست تجهیزات اساسي هر صعود 
كننده اي قرار مي گیرد. اگر یك مدیر عاملي مردد 
باشد و علامت هایي را نشان دهد حاكي از این كه 
مطمئن نیست از كدام راه مي خواهد برود ، موفق 
نخواهد گردید. شما صرف نظر از این كه دارید با 
سهام داران مشتریان یا بانكداران گفتگو مي كنید 
ممكن است سطحي از ترس را در خصوص كارایي 
خویش احساس كنید. این احساس را فرو نشانید. 
آن را در درون خویش و خارج از منظر عمومي نگاه 
دارید روي هدف و مقصود خویش متمركز كنید نه 
روي تردیدهایتان اعتماد به نفس براي همه كس 

در طول زمان و تجربه آشكار مي شود. 
دومین ویژگي مهم : كنترل طرز برخورد 

آن  بر  كه  ندارد  وجود  چنداني  چیز   ، زندگي  در 
كنترل داشته باشید نمي توانید دولت را اقتصاد را، 
را –  دیگري  یا هر كس   - را  ها  بچه  را،  همسر 
كنترل كنید. خوشبختانه طرز برخورد تنها حوزه اي 
است كه شما در آن داراي كنترل هستید. توفیق 
گرایش هاي  مرهون  بیشتر  كار  و  كسب  در  شما 
ذهني تان است تا قابلیت های ذهنی تان. شما اگر 
این  كه  آموخت  خواهید   ، نیاموخته اید  حال  به  تا 
پیروزي  به  را  شما  كه  است  پیروزي  به  تمایلتان 
مي رساند. مدیریت طرز برخورد كاري است ساده، 
به جاي آن كه ساعت سه صبح در بستر خویش 

با چشمان باز دراز كشیده، نگران آن باشید كه آیا 
گفتگو  خیر،  یا  دارید  را  اي  پروژه  اجراي  قابلیت 
انجام  را  كار  این  توانم  مي  من  "آیا  از  را  خود  با 
انجام بدهم"  را  این كار  توانم  به "من مي  بدهم؟" 
تغییر دهید. شما كلمات یكساني را به كار می برید، 
لیكن با برداشتن كلمه آیا از ابتدای جمله به معناي 
آن طرز برخورد و دیدگاه خودتان و نتیجه احتمالي 
ظاهري،  برخورد  طرز  دهید.  مي  تغییر  كلي  به  را 
نوشته،  دست  دادن،  دست  بد،  حالت  آهنگ صدا، 
پیام تلفني، تصمیم گیري، تفویض اختیار، مدیریت 
رهبري و دیگر مشخصات شخص ظاهر مي شود 
حال  در  كه  كنید  مي  تصور  مي یابد.اگر  انتقال  و 
كنترل  نگران  نباید  كه  هستید  وضعي  در  حاضر 
قاعده  از  مستثني  و  باشید  برخوردتان  طرز  كردن 
هستید اشتباه مي كنید. هر صعود كننده اي نیازمند 
آن است كه حالت روحي خود را كنترل نماید. به 
وسیله  به  كه  برخوردي  طرز  هر  باشیم  داشته  یاد 
شما اداره نشود به آساني از سوي دیگران مي تواند 

اداره شود. 
سومین ویژگي مهم : پافشاري 

اگر یك خصیصه وجود داشته باشد كه تقریباً صد 
در صد مدیران عالي از آن برخوردار باشند ، خصیصه 
پافشاري است. هرگز گروه دیگري وجود ندارد كه 
بیش از سایر رؤساي بالا در پافشاري ، عزم و ثبات 
نیست  لجاجت  پافشاري  باشد.  داشته  شهرت  قدم 
كه تا سطح حماقت بالا رود. تعهد به نتیجه است 
از آنچه كه باید در طول مسیر تحمل  صرف نظر 
شود. در مقابل ناامیدي ها، شكست ها، دلسردي ها 
و تبعیض ها استقامت به خرج دهید و كساني كه 

استقامت مي كنند موفق مي شوند.

 نویسنده: دبرا اي. بنتون 

 مترجم: ایرج راد
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استثناهایي  استقامت  و  پشتكار  براي 
وجود دارد 

چنانچه از نظر كسب و كار در شرایطي هستید كه 
منافع  یا  پول  دشوار  و  دوران سخت  یك  از  پس 
در  یا  شود  مي  گذاشته  اختیارتان  در  خوبي  مالي 
تسلیم  وارد مي شوند  افراد خوبي  بعد  پروژه هاي 
زیان ها  نكنید. جلوي  پافشاري  شوید  صبر كنید 
بگیرید.  دیگران  خاطر  به  و  خودتان  خاطر  به  را 
پذیرفتن  از  ترس  و  غرور  خودخواهي،  نگذارید 
ادامه  خود  مقاومت  به  شود  موجب  اشتباهات 
پیوند،  موفق  رؤساي  هاي  ویژگي  از  یكي  دهید. 
پافشاري و توانایي درك زمان عدم پافشاري است. 
همان گونه كه افراد موفق مي گویند » بدانید چه 
موقع پافشاري كنید و چه موقع دست از پافشاري 

بردارید« 
چهارمین ویژگي مهم : مداومت در بهبود 

وضعیت 
بهبود مستمر یعني آموختن ، آموختن با تولید شروع 
مي شود و با مرگ پایان مي گیرد. رؤساي كارآمد 
همواره مي كوشند بهتر شوند. شما با داشتن تعهد 
بهبود  چیزهایي  چه  در  باید  بهسازي،  به  كامل 

حاصل كنید ؟ 
را خوب  كارتان  تا  بدانید  است  چیزهایي كه لازم 

انجام دهید 
چیزهایي كه دانستن شان مفید باشد 

چیزهایي كه داشتن شان شادي آور باشد 
بهبود مستمر منافع بسیاري دارد از جمله : 

وجودتان براي افراد بیشتري سودمند واقع مي شود 
زیرا بیشتر مي دانید و مي توانید كار بیشتري انجام 

دهید. 
توانایي هاي خویش را تا ظرفیت كامل آنها تحقق 

مي بخشید. 
ذهن و قدرت تخیل شما تكامل پیدا مي كند و این 

از شما متفكري خلاق تر مي سازد. 
قادرید تصمیمات بهتري اتخاذ كرده و قضاوت هاي 
كه  این  خاطر  به  هم  آورید ،باز  عمل  به  بهتري 
بیشتر مي دانید. دیگران شما را خردمند مي دانند 
كه این اغلب نیمي از مبارزه فرد براي رسیدن به 
هدف هایش است. صعود كنندگان نمي توانند به 
بدون  هم  كنند ،آن  پیشروي  فقط  روزمره  طور 
چالش و رشد شخصي، آنان نیاز دارندو به طور دائم 
در حال بهسازي خویش و آموختن باشند. یادگیري 
مستمر ایجاب مي كند كه با مردم گفتگو كرده، از 
درس  دیگران  تجارب  از  گرفته،  درس  اشتباهات 

آموخته و از رهبران كارآمد تقلید كنیم. 
پنجمین ویژگي مهم : صداقت و پاي بندي 

به اصول اخلاقي 
بي لا كوكا یكي از تحسین شده ترین مدیران عالي 
به  این هم عمدتاً   ، بود  اخیر  در طول سال هاي 
ترین  قابل رؤیت  بود كه وي  این حقیقت  واسطه 
نوع  به علت  لیكن  به شمار مي رفت.  مدیر عالي 
باشد  داشته  مي رسید  نظر  به  كه  هم  مدیریتي 
خاص  صداقتي  از  وي  گرفت.  قرار  تحسین  مورد 
در  مشتري  به  مربوط  تحقیق  او  بود.  برخوردار 
هنگام  در  خود  با  را  ون  میني  اتومبیل  خصوص 
از  این كار  براي  او  اما  برد.  از شركت فورد  اخراج 
برادر جوان تر هنري فورد اجازه گرفت. این نمادي 
از درستكاري و صداقت وي بود. البته دید اشخاص 

از حقیقت همواره ناقص است. در محیطي كه به 
لحاظ جهاني رقابتي است باید درك كنید كه افراد 
مي كنند.  ایفا  متفاوتي  قواعد  با  را  خویش  نقش 
كسي  صداقت  مورد  در  كه  هنگامي  بنابراین 
اوقات  گاهي  باشید.  محتاط  نمایید  مي  قضاوت 
افراد چیزي را كه فكر مي كنند به عنوان حقیقت 
به زبان مي آورند، واگر این با آنچه كه شما فكر 
مي كنید متفاوت باشد، ممكن است نتیجه بگیرید 
كه حقایق را وارونه جلوه مي دهند. رهبران كامل 
از درستكاري و صداقت حمایت مي كنند. بنابراین 
چه  دقیقاً  خویش  ارزیابي شخصي  اساس  بر  آنان 
چیزي را توصیه كرده و مي كوشند اعمال نمایند؟ 
ارائه  موارد  این  از  برخي  از  فهرستي  زیر  در 

مي گردد:
عمداً كسي را اغوا نكنید یا تصویر غلط به دست 

وي ندهید. 
از گفتن حقیقت خودداري نكنید. 

خلف وعده نكنید یا ) به رغم این كه از نظر بسیاري 
رهبران سیاسي عدول از گفته ها ناهنجار نیست ( 

از گفته هایتان عدول نكنید. 
توجیه  را  خود  عمل  این  و  نكنید  رفتار  آمرانه 

ننمایید. 
در  هم  و  باطن  در  هم  باشید،  صادق  خودتان  با 

ظاهر. 
دیگران  به  نسبت  شما  اعتماد  عدم  باشد  یادتان 

اغلب توجیه كننده عدم اعتماد آنان به شماست. 
سوء تفاهم را درك كنید و.. 

اندیشه  اول   : مهم  ویژگي  ششمین 
وانگهي گفتار 

مدیران عالي بیش از سخن گفتن فكر مي كنند. 
از  اندیشیدن بیش از سخن گفتن به معناي تقلید 
الگوها و حركات آهسته، ملال آور و خسته كننده 
از  تر  خلاق  چیزي  واقع  در  نیست.  سخنراني  در 
جوش و خروش هاي بي اختیاري است كه بعدها 
موجب تاسف مي شود. فكر كنید اگر در خصوص 
صفر  از  باشید  مجبور  كه  این  تا  دهید  پاسخ  آن 
این كه  شروع كنید. سه دلیل اصلي براي توصیه 
هر چیزي را به ذهنتان مي رسد در ضمیرتان تكرار 

كنید وجود دارد : 
نظر  به  تر  باهوش  كه  شود  مي  باعث  كار  این 

برسید. 
از تكرار مكررات پرهیز خواهید كرد. 

لكنت زبان و كندي گفتار و اداي اصوات در شما به 
حداقل خواهد رسید. شاید این سوال در ذهن شما 
مطرح شود كه با این توصیه ها ارزش خودجوشي 

و بدیه گویي چه خواهد شد؟
و  خلق  واسطه  به  طبیعي  طور  به  خودجوشي 
چه  هر  آید.  مي  سراغ شخص  به  استعداد  و  خود 
اندیشي كنید كیفیت  پیش  در مورد مسائل  بیشتر 

خودجوشي تان را بهبود مي بخشید. 
سكوت 

هنگامي  باشند.  ساكت  توانند  مي  عالي  مدیران 
گفتنش  كه  را  آنچه  توانید  مي  هستید  ساكت  كه 
ضروري است برنامه ریزي كرده و از مهمل گویي 
پرهیز نماید و چون پر حرفي نمي كنید مي توانید 
گوش كنید و مطلبي را كه مي گویید در ذهنتان 
و  تند  از  كنید  درك  را  آن  معناي  و  كرده  مرور 

احساساتي صحبت كردن پرهیز خواهید كرد.

تلاش  به  اغلب  نگفتن  سخن  و  ماندن  ساكت 
بیشتري نیاز دارد تا سخن گفتن. سكوت مي تواند 

برخي از این مزایا را به همراه داشته باشد : 
اجازه مي دهد ذهن تان استراحت كرده و توجه به 

نفس داشته باشید. 
اسرار را حفظ كنید. 

از بحث پرهیز كنید. 
اجازه مي دهد ضعف هاي دیگران را مشاهده كنید. 
با  شخصي  و  دارد  شما  باطني  قدرت  از  حكایت 

تجربه به نظر خواهید رسید و....
فعالیتهاي  خصوص  در  باشید  داشته  خاطر  به  اما 
غیر قانوني، نادرست و غیر اخلاقي ساكت نباشید. 
برعكس اعتقاد بسیاري از افراد پاي بندي اخلاقي 
در كار هنوز نمرده تنها باید شهامت داشته تا دراین 
موارد ساكت نمانید. علاوه بر همه این موارد باید 
تلاش كنید دست از ناسزاگویي بردارید. در مسیري 
پیش  در  عالي  مدیریت  مقام  به  رسیدن  براي  كه 
گرفته اید بكوشید از این خصلت پرهیز كنید زیرا 
باعث مي شود كه دیگران شما را دست كم گرفته 
خوار و ضعیف به نظر آیید فاقد تاثیر بوده و شما را 
ایجاد رنجش نموده و به  افراد  محدود كرده و در 

طور كلي شیوه اي بي فایده است. 
هفتمین ویژگي مهم : خلاقیت 

یكي از بزرگترین مزایاي جنبي كه مدیر عالي از آن 
انتخابي است كه براي خلاق  برخوردار است حق 
مدیر  این  در شركت،  از هركس  بیش  دارد.  بودن 
تخیل عمل  قدرت  با  دارد  فرصت  كه  است  عالي 
كرده و بیندیشد. مدیر عالي این اختیار و آزادي را 
را  بودن  متفاوت  و خطر  بوده  عادي  غیر  كه  دارد 
بودن  فرد  به  منحصر  عواقب  تواند  مي  او  بپذیرد. 
را تحمل كرده و اگر بخواهد براي كاركنانش الگو 

باشد باید ویژگي خلاقیت را در خود تقویت كند. 
چگونه مي توان خلاق تر بود 

تصمیم بگیرید خلاق باشید. این تصمیم با مدیریت 
طرز برخوردتان با مسائل آغاز مي شود به خودتان 
بگویید و یاد خودتان بیندازید كه شما نوآور هستید. 
خلاقیت ممكن است فقط گفتن مطلب به نحوي 
باشد هر كاري كه مي كنید بكوشید  غیر متداول 
تقلید نكنید تكرار نكنید. با خودتان سخت بگیرید 
در این باره كه چرا اگر شخصي كار نمي كند بیش 

از اندازه خرده گیر مي باشید؟ ناراحت نشوید كه شما 
كوشش خویش را كرده و ناكام شده اید و بنابراین 
به خطا رفته یا اشتباه مي كنید از خودتان بپرسید آیا 
این تلاش براي من یا كس دیگري مفید است ؟ 

چه  دهید  تشخیص  كنید.  پشتیباني  دیگران  از 
موقع دیگران نیز دارند مي كوشند به اندیشه هاي 
تازه اي برسند. پرسش هایي مطرح كنید كه تفكر 
آنان و نیز خودتان را تحریك كنید. پشتكار به خرج 
دهید. جریان امر را ادامه دهید توقف نكنید. ناامید 
نشوید یا دیگران را دلسرد ننمایید. در بیشتر شرح 
قرار  نظر  مد  خلاقیت  موضوع  شغلي  وظیفه هاي 
نگرفته است لیكن خلاقیت همان چیزي است كه 
براي تحقق یافتن شرط مطلوب رهبري سطح بالا 
یعني فراهم آوردن دید و چشم انداز آینده لازم است 
اگر شما اكنون خلاق نباشید بعداً خلاق نخواهید 

بود و دید رهبري همه پیرامون خلاقیت است. 
هشتمین ویژگي مهم : فروتني در انظار 

اشخاصي كه داراي اعتماد به نفس هستند در انظار 
فروتن مي باشند افراد فاقد اعتماد به نفس فروتن 
نیستند روساي تقریبا كامل و كارآزموده استعداد و 
توانایي خویش را در حد اعلي نشان مي دهند اما 
از استعداد ها، توانایي ها و ارزش خویش با فروتني 
به  بودن  متواضع  میان جمع  در  گویید  مي  سخن 
معني پرهیز كردن از رفتار تصنعي فخر فروشانه و 

سخنان پر لاف و گزاف است. 
كام  كرست  شركت  عالي  مدیر  كراس  هال 

اینترنشنال مي گوید : 
حرف هاي زیبایي را كه كسي ناچار است در مورد 
شما بگوید با مهرباني بپذیرید اما آن را باور نكنید 
وقتي كارها دارد خوب پیش مي رود شما به عنوان 
دارید  استحقاق  آنچه  از  بیش  اعتباري  عالي  مدیر 
به دست مي آورید. و زماني كه كارها خوب پیش 
نمي رود بیش از استحقاق خود نكوهش مي شوید. 

نهمین ویژگي مهم : سبك شناسي 
مجله فوربس یك هفته از یك مدیر عالي تمجید 
مي كند كه ماموریت خود را بدون از خود گذشتگي 
و مشاركت مشتاقانه كساني كه رهبري مي شوند 
را  دیگري  عالي  مدیر  بعد  و هفته  انجام مي دهد 
عمل  دیكتاتوري  جاي  به  كه  نماید  مي  تحسین 
كاركنانش  جاي  به  را  كوشد خودش  مي   ، كردن 

20

کارآفرینان امیرکبیر   شماره سي و پنجم  خرداد 87



بگذارد و به آنها قابلیت تغییر و قدرت تصمیم گیري 
فراواني مي دهد كدام سبك بهترین سبك است ؟ 

سبكي كه با وضعیت بهتر تطبیق كند. 
از  است  عبارت  مطلوب  سبك  از  تعریف  بهترین 
رفتار مناسب در وقت مشخص. سبك غیر مطلوب 
عبارت است از رفتار یكسان در همه اوقات با همه 
اشخاص براي داشتن سبك مناسب باید موارد زیر 

را براي خود روشن كنید : 
بدانید داراي چه ویژگي هایي هستید ویژگي هاي 
براي  اي  بهانه  را  آن  لیكن  بشناسید  را  خودتان 
رفتارتان قرار ندهید رفتارتان سبك تان را مشخص 
مي كند. رفتارتان را تغییر دهید تا سبك تان تغییر 
كند. سبك دیگران را بشناسید خود را با سبك هایي 
آن  با  بگیرید  یاد  و  دهید  وفق  هستند  موثر  كه 

سبك هایي كه چندان موثر نیستند كنار آیید. 
تازه اي  شیوه هاي جدید رفتار و سبك مشخص 
و  افراد  با  را  رفتار  هاي  شیوه  این  آورید.  پدید  را 
آزمایش كنید خصلت هاي  موقعیت هاي متفاوت 
متفاوت را در اوقات مختلف مورد توجه دقیق قرار 
دهید آنها را كامل كنید در هم مي آمیزد و توازن 
نزنید  حدس  را  دیگران  غالب  سبك  كنید.  برقرار 
از  تواند  مي  فهمیدن  این  بفهمید.  بپرسید  بلكه 
طریق پرسش هاي نظیر این پدید آید : میل دارید 
مسائل پیش آید، به این مساله چگونه برخورد مي 
كنید؟ فكر مي كنید چه چیزي در اینجا به بهترین 

نحو عمل مي كند؟ 
یك جنبه قابل روئت از سبك دیداري شما ظاهر 
به  كه  كرد  كاري  توان  مي  شماست.  فیزیكي 

پرورش سبك فیزیكي كمك نمایید نظیر: 
به آشفتگي و پریشان خیالي پاسخ ندهید. 

یك طرح عیني براي بازي داشته باشید. صحنه را 
به طور عیني براي انجام مقصودي كه در مورد آن 

مصمم هستید پیشاپیش تنظیم كنید. 
انعطاف پذیر باشید. 

دهمین ویژگي مهم : شهامت 
با شهامت بودن یعني ریسك كردن، ریسك كردن 
افراد.  و  عملیات  ها،  طرح  ها،  استراتژي  پول  با 
سعود كنندگاني كه كوهنورد مي شوند با ارتفاعات 
دوردست با شجاعت روبرو مي شوند. شما با پرهیز 
از نگراني ، جلوگیري از بروز فشار عصبي غیر لازم 
در  را  شهامت  كار  در  تعلل  عدم  و  خود  درون  در 

كارهایي  دادن  انجام  با  آورید. شما  پدید مي  خود 
كه دیگران از انجام آن بیم دارند شهامت را در خود 
این كه شهامت بیشتري  به وجود مي آورید. براي 
داشته باشید، بیندیشید، صادق باشید، دروندادهاي 
صحیح را در مورد تصمیم تان از اشخاص مناسب 

دریافت كنید، تفریح كنید. 
یازدهمین ویژگي مهم : شوخ طبعي 

مدیران عالي كامل مي دانند كه مي توانند و باید 
تقریبا همه وقت با همه كس، تحت هر شرایطي 
خوش رو باشند اگر طبیعت انسان را درك كنید مي 
بینید تركیبي است از غم ها و شادي ها، شما باید 
شاد باشید. شوخي عامل یكسان ساز مهمي است 

كه فاصله ها را از نظر فرهنگي از نظر مقام و دیگر 
موانع ظاهري كوتاه مي كند.

دوازدهمین ویژگي مهم : نقش آفریني 
هر كس كه در راس قرار دارد تا اندازه اي از هنر 
تاتر استفاده مي كند حتي هنگامي كه مدیران عالي 
این اظهار نظر را رد مي كنند در حقیقت دارند نقش 
بازي نمي كنند. مدیران  بازي مي كنند كه نقش 
و  دارند  قرار  فشار  تحت  خیلي  تحت  خیلي  عالي 
از حد  دارند و بیش  قرار  از حد تلاش فشار  بیش 
تلاش مي كنند تا تحت فشار به نظر نرسند. واقعیت 
این است كه بخش نقش آفریني یك مدیر كارآمد 
او است كه به دقیق ترین  از رازهاي تجاري  یكي 

شكل حراست مي شود. 
سیزدهمین ویژگي مهم : جزئي نگري 

هر قدر بالا بروید بیشتر تحت تاثیر تصویر بزرگي 
كه از مسائل دارید قرار مي گیرید و بیشتر امكان 

دارد فكر كنید لازم نیست آدمي جزئي نگري باشید 
اشتباه مي كنید.

 درست برعكس این است
طبق گفته مدیران عالي، هر قدر بالاتر روید، آگاه 
بودن از جزئیات چه جزئیاتي كه شما از آن غفلت 
مي كنید و چه جزئیاتي كه دیگران ندیده مي گیرند 
معني  به  بودن  نگر  جزئي  دارد.  بیشتري  اهمیت 
سخت گیري بي مورد نیست. به معناي دقیق بودن 
اقدامات  نتایج  كامل  مسئولیت  گرفتن  عهده  بر  و 
است. به معناي آن نیست كه شخص آن قدر در 
جزئیات امور غرق شود كه اصل ماجرا را از یاد ببرد. 
مدیران عالي مي دانند كه توجه داشتن به جزئیات 

باعث مي شود تا شخص مقد اري از وقت خویش 
را صرفه جویي كند. مقدار وقتي كه ممكن است 
به علت عدم توجه به جزئیات و طي مسیر غلط از 
دست برود. این سر مشق خوبي است كه دیگران 

باید از آن آگاه بوده و پیروي كنند. 
در  بودن  خوب  مهم:  ویژگي  چهاردهمین 

كار و میل به رهبري
باید بدون چون و چرا پذیرفت كه یك مدیر عالي 
بیش از هر چیز دیگر باید وظیفه اش را با برتري 
فني انجام دهد. این یك انتظار ساده نیست. تعداد 
اندكي از افراد هستند كه در هر زمینه اي از وجه 
هاي  سال  كه  این  مگر  باشند  مي  خبره  كار  فني 
بسیار زیادي سابقه كار داشته باشند. آنچه آنان را 
قادر مي سازد تا از ابتدا به طور موثر و موفقیت آمیز 
كار را انجام دهند، وجه معنوي آنان است این كه 
چگونه مي اندیشند چگونه عمل مي كنند و چگونه 
با مردم رابطه متقابل برقرار مي نمایند این توانایي 
آنان را قادر مي سازد تا به اداره موفقیت آمیز كسب 
و كار و بدهي شركت را كاهش دهند ، هزینه ها 
را اصلاح كنند، حاشیه ي فعالیت را افزایش دهند 
كار  و  كسب  در  بودن  خوب  برند.  بالا  را  سود  و 
مستلزم آن است كه شخص هم متخصص باشد و 
هم آشنا به مسائل عمومي. متخصص بودن یعني 
این كه شما در یك یا دو زمینه كه براي سازمان 
داراي اهمیت است مانند امور مالي، بازار یابي، امور 
حقوقي، مهندسي، یا تكنولوژي بسیار متبحر باشید 
اگر زمینه هاي مهمي را كه در سازمان مورد نیاز 
را  چیزي  كنید.  كشف  را  آنها  نمي شناسید  است 
بپرسید و مورد  كه مطلع مي شوید مشاهده كنید 
یك  دارد  امكان  اگر  دهید  قرار  مضاعف  بازبیني 
مسیر تخصصي را كه اولا از آن لذت مي برید و 
ثانیا شركت به آن نیاز دارد برگزیده و در آن تبحر 
پیدا كنید.تنها یك شغل در سازمان وجود دارد كه 

مستلزم آشنایي به مسائل عمومي است و آن شغل 
مدیریت عالي است. لیكن هیچ راهي به سمت این 
شغل كه از آشنایي به مسائل عمومي بگذرد وجود 
ندارد. شما در مسیرتان به سوي دستیابي به شغل 
شغل  این  كه  شد  خواهید  متوجه  عالي  مدیریت 
توازني است میان دو ضرورت بدین معني توازني 
همان  در  كه  معني  بدین  دو ضرورت  میان  است 
به  را  خویش  تخصص  در  برتري  هدف  كه  حال 
طور جدي دنبال مي نمایید درك مي كنید كه باید 
استعداد آشنایي با مسائل عمومي را گسترش دهید 
به  دستیابي  براي  باید  افراد  كه  است  این  حقیقت 
نمایند.  انتخاب  را  تخصصي  مسیر  یك  این شغل 
چنانچه خوب بودن  در كار و تمایل به رهبري به 
طور یك جا در شخص جمع شود وي را از دیگران 
ممتاز خواهد ساخت. مدیران عالي علاوه بر تمامي 
موارد ذكر شده زیر را نیز رعایت مي كنند رعایت 

این موارد باعث تكامل مدیران عالي خواهد شد :
صریح  طور  به  دارید  كاركنان  از  كه  را  انتظاراتي 

تعیین كنید. 
از حضور فیزیكي استفاده كنید. 

در سازمان حضور آشكار داشته باشید.
تشكیل  مشكلات  رفع  براي  كه  اي  جلسه  در 

مي دهید عقیده خود را از همان ابتدا ابلاغ نكنید. 
در مورد خودتان به طور ادواري تحقیق و بررسي 
كنید. چهار یا پنج مورد از كارهایي را كه مي خواهید 
انجام شود مشخص كرده و برنامه ریزي نمایید در 
همان حال كه پیشرفت كارها را كنترل مي كنید از 

تلاش كاركنان پشتیباني كنید. 
حفظ  به  تا  كنید  كلیدي  پرسش  كلیدي  افراد  از 
آنان در مسیر هدف كمك كند سوالات مي تواند 
این موارد باشد : هدف هایتان براي آینده چیست؟ 
برنامه ها اولویت ها و انتظارات شما چیست؟ قصد 

دارید چگونه براي دستیابي به آنها عمل كنید. 
از  حمایت   : مهم  ویژگي  پانزدهمین  

كاركنان 
اگر فهرستي از كارهاي انجام شدني براي موفقیت 
كامل  تقریبا  عالي  مدیران  باشد،  داشته  وجود 
كاركنانشان  از  حمایت  به  اشتیاق  كه  مي دانند 
خواهید  مي  اگر  باشد.  فهرست  این  صدر  در  باید 
كاركنانتان از شما حمایت كنند از آنان حمایت كنید 
به سمت پایین وفادار باشید، امتیاز و افتخار را به 
پایین پخش كنید روحیه شادي و نشاط را  سمت 

تقسیم كنید و رهبري را قسمت كنید. 
اشتیاق   : مهم  ویژگي  شانزدهمین 
عدم  عین  در  اشتباهات  پذیرش  به 

شرمندگي
هنگامي  پذیرند.  مي  را  اشتباهات  عالي  مدیران 
قبول كنید متوقف  را  آن  آید  اشتباه پیش مي  كه 
سازید تصحیح كنید مهم تر از همه این كه آن را 
كوشش  پیوسته  و  نهراسید  آن  از  اما  نكنید  تكرار 
نكنید آن را رفع و رجوع كنید. یك اشتباه را نباید 
بیش از یك بار مرتكب شد. تكرار اشتباهات مشابه 
نشان دهنده عدم توجه به جزئیات نگرش ضعیف 
و نیاز شدید فرد به بهسازي وضعیت خویش است. 
قبلا  آید  پیش  دارد  امكان  كه  اشتباهاتي  تمام 
میلیون ها بار اتفاق افتاده است. ما متاسفانه همیشه 
از اشتباهات دیگران درس نمي گیریم. اعتراف به 
اظهار  نیست.  بودن  به معناي شرمنده  اشتباه  یك 

رقابت براي رشد فردي و حرفه اي چيز خوبي است سختي و مشقت مثبت 

كه ناشي از مبارزه با حریف باشد مهارت هاي شما را تقویت مي نماید. در هر 

وضعيتي هستيد براي برد آسان دعا نكنيد از موقعيت به ویژه موفقيت آسان 

درس زیادي نمي آموزید این نبرد است كه به شما درس هاي زیادي مي دهد. 

کارآفرینان امیرکبیر   شماره سي وپنجم  خرداد 87

21



شرمندگي و معذرت خواهي غیر لازم كار ناشایستي 
است. مدیران عالي پیوسته از دیگران عذر خواهي 
مرتب  دهند  نمي  اجازه  هم  كاركنان  به  نمي كنند 
با  اشتباه  كردن  قبول  نمایند  خواهي  عذر  آنان  از 
معذرت خواهي مكرر متفاوت است. اولي ضروري 
است دومي ملال آور است. عذر خواهي توجیه پذیر 
شرمندگي  از  نگرش  با  كه  است،  خوبي  رفتار 

متفاوت است. 
هفدهمین ویژگي مهم : صراحت لهجه 

روند  مي  حاشیه  كه  كساني  براي  عالي  مدیران 
حداقل وقت و حوصله را دارند. مدیران عالي صریح 
هستند و همین را در دیگران انتظار دارند. شما باید 
دنبال  را  مستقیمي  جریان  و  باشید  صادق  صریح 

كنید. 
صحبت كردن 

را صرف  لحظاتي  از صحبت  قبل  كنید  اگر سعي 
فكر كردن درباره معناي آنچه لازم است بگویید ؛ 
صرف فكر كردن درباره آنچه طرف دیگر احتمالا 
خواهد گفت و صرف فكر كردن درباره احساس هر 
دو طرف در مورد آنچه دیگران خواهند گفت بكنید 

یقینا نتیجه بسیار بهتري به دست مي آورید.
نوشتن 

مدیران عالي صریح و روشن مي نویسند در یك 
یا دو جمله خواننده را از چگونگي امر آگاه ساخته 
آماده  را  زمینه  و  نمایند  مي  خلاصه  را  موضوع 

مي كنند.
هجدهمین ویژگي مهم : مهرباني 

شخص  كه  رسانند  مي  اثبات  به  عالي  مدیران 
عین  در  كه  باشد  برخوردي  خوش  آدم  تواند  مي 
انجام  باید  اشتهار به صمیمي بوده و كاري را كه 
بدهند، انجام مي دهند. تنها با مهربان بودن است 
نظام  بر یك  بودن  مهربان  بود.  بهتر  مي توان  كه 

ارزشي ساده مبتني است. 
نوزدهمین ویژگي مهم : كنجكاوي 

روساي  كه  فردي  ویژگي هاي  موثرترین  از  یكي 
است  كنجكاوي  و  گیردند  مي  بهره  آن  از  خوب 
كسي  باید  كاري  هر  تقریبا  در  بودن  موفق  براي 
بود كه پرسیدن را آغاز نموده و پاسخ ها را كسب 
مي كند و واقعا به آنها گوش مي دهد چنانچه روزي 
متوقف  را  رشد  جریان  بردارید  جستجو  از  دست 
تكنیك  و  طرز  بودن  كنجكاو  كرد.كلید  خواهید 
برخورد است بایستي بخواهید اطلاعات تازه را فرا 
بگیرید و یا اطلاعات قدیمي را شفاف نمایید و باید 
عزت  به  كه  كنید  كشف  اي  گونه  به  را  اطاعات 
نفس شخصي كه از وي سوال مي كنید خدشه وارد 
نشود. پرسش هایي كه روي آنها لازم است خوب 

فكر شده باشد باید موارد زیر را تحقق بخشد : 
آورده  فراهم  را  شما  كردن  فكر  براي  لازم  زمینه 
نسبت به تفكر شما ایجاد اعتماد كند، گفت و شنود 
از  بتوانند  كاركنان  كه  بگشاید  را  دري  كند  ایجاد 
آن عبور كنند، بتواند باعث دنبال كردن مسائل تا 

انتها شود. 
بیستمین ویژگي مهم : رقابت جویي 

زندگي ذاتا محیط رقابت است و تردیدي وجود ندارد 
كه زندگي شغلي یك مبارزه دائمي است. شما ناچار 
از آن هستید براي تلاش در عرصه زندگي قدري 
طبع رقابت جو داشته باشید.رقابت براي رشد فردي 
و حرفه اي چیز خوبي است سختي و مشقت مثبت 

كه ناشي از مبارزه با حریف باشد مهارت هاي شما 
را تقویت مي نماید. در هر وضعیتي هستید براي 
موفقیت  ویژه  به  موقعیت  از  نكنید  دعا  آسان  برد 
آسان درس زیادي نمي آموزید این نبرد است كه 

به شما درس هاي زیادي مي دهد. 
 : مهم  ویژگي  یكمین  و  بیست 

انعطاف پذیري 
مدیران عالي افرادي انعطاف پذیر هستند انعطاف 
پذیر بودن به معناي بي اراده و سست بودن نیست. 
معمولا اشخاصي كه مي توانند و خواهان آنند كه 
واكنش خود را در قبال شرایط تازه تعدیل نمایند 
بهتر مي توانند خود را با هر چیز تازه اي هماهنگ 
كنند. براي آن كه استقامت به خرج داده و از میدان 
به در نروید خیلي اوقات مجبورید از میدان به در 
به  شانه  كردن  كار  توانایي  پذیري  انعطاف  روید. 
یك  در  جامعه  رهبران  با  نیز  و  كارگران  با  شانه 
براي  ساده  دلیل  یك  است  اجتماعي  گردهمایي 
در  بتوانید  كه  است  این  پذیري  انعطاف  و  نرمش 
از  را  قدیمي  فكر  طرز  و  ها  تصمیم  لزوم  صورت 
هستند  پذیر  انعطاف  كه  زماني  كنید  بیرون  ذهن 

قادرید كه كه اشتباهات را بپذیرید. 
انتقاد 

صرف نظر از این كه تا چه اندازه منشا اثر هستید 
از شما انتقاد خواهند كرد روسا انتقاد از شما انتقاد 
را چه سزاوار باشند و چه نباشند از همه و همیشه 
در  العمل منفي خود  مي شوند سعي كنید عكس 
انتقاد را به صورت هاي زیر كاهش دهید. مقابل 
واكنش غیر منطقي نشان ندهید ، اگر ممكن است 
هنگامي كه تضادي یا انتقادي پیش مي آید راجع 
و  محدود  مقدار  كنید،  سوال  كنید  آن صحبت  به 
اختصاص  آن  ارزیابي  براي  را  زمان  از  مشخصي 
دهید ، خودتان را صادقانه ارزیابي كنید، اگر اشتباها 
شما را متهم كرده اند براي یك بار آن را به آرامي 
یا به شدت تكذیب كنید اقدامات خود را بپذیرید، 
این واقعیت را بپذیرید كه درصد معیني از جماعت 
شبیه شما نخواهند بود.پرسشي كه در مورد انتقاد 
زیاد مطرح مي شود آن است كه من تا چه اندازه 
مي توانم از رئیسم انتقاد كنم؟ در انتقاد از رئیس 
در  ندهید،  خرج  به  احساسات  دیگر  كس  هر  یا 
انظار انتقاد مي كند یادتان باشد حتي كساني كه با 
آغوش باز از انتقاد استقبال مي كنند همواره نیت 
شان چنین نیست، انگیزه خودتان را از انتقاد كردن 
مورد توجه قرار دهید، در شغلي كه دارید به ویژه 
خوب عمل كنید تا از جایگاه موثري سخن بگویید 
انتقادات خویش را  باشید  و نزد وي احترام داشته 
محدود به یك فهرست كوتاه و دو سه قلمي كنید 
مي  چیزي  دیگران  به  دارید  كه  انتقادي  درباره 

گوید، قضیه را با طرح چیز مثبت پیگیري كنید. 
انتقاد از دیگران 

مسائلي هست كه شما باید هنگامي كه لازم است 
همكاران انتقاد كنید درباره آنها بیندیشند بیش از، 
آن كه زبان به انتقاد بگشایید به یاد آورید در شنیدن 
انتقاد چه احساسي به آدم دست مي دهد، یك وقت 
و  انتقادتان  درباره  تا  بگیرید  نظر  در  به خصوصي 
و ساده  آینده مي خواهید روشن  در  را كه  چیزي 
توضیح دهید، یكنواختي آهنگ صدا و حالت چهره 
را حفظ كنید، اگر سوال شد انتقادتان را تكرار كنید، 
گفتگو را محرمانه نگاه دارید، سرمشق خوبي باشید 

انتقاد  او  از  كه  همان شخص  از  دیگري  وقت  در 
كرده اید در مورد كاري كه خوب انجام داده است 
پیگیر  و  انصاف  با  اما همواره مصمم  تعریف كنید 

باشید، عملكرد را از شخصیت جدا كنید. 
مدیران عالي در عمل 

ترین  ساده  به  را  عالي  مدیر  وظیفه  بخواهیم  اگر 
كار  اساس  بگویم  باید  كنیم،  تعریف  عبارت 
مدیرعالي گذاردن فرد مناسب بر سر كار مناسب در 
زمان مناسب و هدایت این فرد از جایي كه هست 
تعیین  دیگر  عبارت  به  یا  باشد  باید  كه  جایي  به 
مدیر  كار  كلي،  طور  به  است.  كار  و  كسب  مسیر 

عالي را در پنج زمینه مي توان طبقه بندي كرد : 
كار با افراد، تصمیم سازي، اداره جلسات، فروش، 

عملیات تولید و تامین منافع 
كار با افراد 

كار یك رئیس در اداره افرادش كمك به آنان در 
حفظ عزت نفس شان است. بدین معني كه فشارها 
كند  آنان كمك  به  بردارد،  شان  روي دوش  از  را 
شان  و  شوند  خوانده  چالش  به  باشند  مولد  فردي 
سهیم بودن در امور را تجربه كند، به آنان كمك 
كند تا با نشاط سر كار بیایند و به خانه بازگردند و 
از همه مهم تر آن كه به آنان تعلیم دهد تا توسعه 
یابند و به مرحله اي برسند كه بتوانند وظیفه رئیس 

خود را بر عهده گیرند.
وظیفه مدیر عالي 

اما  است  اتخاذ تصمیمات لازم  عالي  مدیر  وظیفه 
اما  است  لازم  تصمیمات  اتخاذ  همه  از  تر  مهم 
توانایي  بتوانید  اگر  آنهاست  اتخاذ  همه  از  مهم تر 
نشان  تان  ابتدایي خدمت  از همان  را  حل مسائل 
دهید همواره براي پیشرفت شغلي مورد تایید قرار 
خواهید گرفت.افراد واقعا میل دارند راهنمایي شوند، 
اشتباهي كه ما مرتكب مي شویم این است كه به 
صورتي شگفت آور مودب بوده و عزم و اراده خود را 
مهار كنیم اشخاص نیاز به راهنمایي و قاطعیت دارند 
بپرسید،   ، بپرسید  براي تصمیم گرفتن سعي كنید 
كنید  ایجاد  تصمیم  اجراي  زماني  جدول  بپرسید. 
مسئولیت تصمیم تان را بر عهده بگیرید. یك نكته 
مهم آن است كه در مورد توانایي تصمیم گیري تان 
فروتن باشید. شاید این فروتني یكي از ویژگي هاي 
برتر شما باشد. كل موجودیت مدیر عالي بر شالوده 

تصمیمات استوار است. 
وظیفه مدیر عالي – جلسات 

روساي كارآمد جلسات ثمر بخشي را اداره مي كنند 
جلسات  اداره  توانایي  اشخاص  دیگر  از  بسیاري 
ندارند  را  خوب  جلسات  اداره  قدرت  اما  دارند  را 
هستند  نامنظم  غالبا  جلسات  در  كنندگان  شركت 
و نمي توانند ساكت باشند یا نمي توانند با سیاست 
دیگران را وادار به سكوت كنند. فهرستي از الزاماتي 

كه براي جلسات ثمر بخش ارائه مي گردد.
از این قرار است : 

كنید  آماده  را  خود  باشید  داشته  كمتري  جلسات 
افراد  تعداد  باشید  داشته  حواس  تمركز  بتوانید  تا 
شركت كننده در جلسه را هر چه ممكن است كم 
كسي  چه  كه  كنید  مشخص  قبل  از   ، دارید  نگاه 
وضع  نظر  از  را  جلسه  كرد  خواهد  اداره  را  جلسه 
ظاهر آماده كنید به وقت روز توجه داشته باشید در 
جلسه نخست به مسائل دشوار بپردازید از شوخي و 
مزاح استفاده كنید جلسه را سریع تر برگزار كنید، 

جلسه  به  دادن  پایان  براي  قواعدي  كنید،  تمرین 
تعیین كنید.

وظیفه مدیر عالي – نظارت بر عملیات 
اداره  توانایي  از  است  عبارت  عالي  مدیر  وظیفه 
عملیات و تامین سود براي سازمان. علاوه بر این 
مدیر عالي مسئول است كه مراقبت كند منابع لازم 
براي انجام كار اصلي سازمان آماده باشد مدیر عالي 
افراد متخصص یا در بین تیم هاي مختلف  میان 
كاركنان هماهنگي و همكاري به وجود مي آورد. 

وظیفه مدیر عامل – كسب سود 
را  هایي  برنامه  است  موظف  شركت  عالي  مدیر 
عملكرد  ارزش  بر  افزودن  و  سود  بردن  بالا  براي 
اجرا  نحوه  بر  و  گذارد  اجرا  مورد  به  و  تهیه  مالي 
نظارت كند كسب سود و تصمیم گرفتن در مورد 
باید كرد عامل دیگري  این سودها چه  با  این كه 
است كه مدیران عالي موفق را از آنان كه چندان 
موفق نیستند جدا مي سازد.  باید دانست گاه سود 
بسیار زیاد مي تواند شركت را سست و ضعیف كند. 
مشهود است كه سود زیاد شركت را به فساد مي 
كشاند.هر سازماني دوره هایي از موفقیت و ناكامي 
قابل  چندان  ها  تجربه  برخي  كند  مي  تجربه  را 
عامل  مدیر  دارند وظیفه  اما وجود  نیست  مشاهده 
نحو  به  ها  دوره  این  در  را  سازمان  كه  است  این 

موثري اداره نماید. 
تفاهیم، نگرش، تطبیق پذیري 

تفاهیم كامل براي كسي حاصل مي شود كه گوش 
مي دهد و فرا مي گیرد، حساسیت نشان مي دهد، 
بر  گیرد،  مي  قرار  احترام  مورد  گردد،  مي  مربوط 
خویشتن تسلط دارد،  دیگران را در اعتبار به وجود 

آمده سهیم مي گرداند، واقع گراست. 
بیش از نفر بعدي كار كنید 

همواره بیش از آنچه رئیس مي خواهد و سازمان 
نیاز دارد كار انجام دهید. در بیشتر سازمان ها سه 
در  كه  عمل  بي  افراد  شامل  دارد  وجود  فرد  نوع 
هیچ سطحي اجازه پیدا نمي كنند وارد بازي شوند 
افراد عكس العملي كه پاره اي از اوقات لازم است 
همه ما این گونه باشیم، افراد اهل عمل كه كساني 
هستند كه بالا مي روند. بیشتر كار كردن به معناي 
العاده  فوق  تلاش  و  معمول  غیر  اقدامات  انجام 
از طریق  كار كردن  بهتر  اندكي  فقط  بلكه  نیست 
رساند:  مي  هدف  این  به  را  شما  زیر  موارد  انجام 
در  را  هزینه  كاهش  كنید  گفتگو  خود  رئیس  با 
قسمت خودتان اضافي شوید نگرش مثبت و روحیه 
تصمیم گیري  شهامت  با  كنید،  حفظ  را  همكاري 
تان  به رییس  را نسبت  اعتقاد راسخ خویش  كنید 

نشان دهید زود سر كار بروید و... 
پیشي گرفتن 

كسي كه سخت تر تلاش مي كنند پیش مي افتد 
و از صعود لذت بیشتري مي برد نویسنده اظهار مي 
دارد آنچه من طي سال ها صعود از كوه دریافته ام 
از  تر  حیاتي  دروني  معرفت  كسب  كه  است  این 
تا چه  این احساس كه  یعني  قله است  به  رسیدن 
مي  چگونه  برد.  جلو  را  خود  توان  مي  اي  فاصله 
توان با ترس هاي دروني خویش كنار آمد چگونه 
به  آگاه  و  فروتن  و  داشت  صحیح  شم  توان  مي 
همه جزئیات بود و چگونه مي توان به نحوي كامل 

زندگي كرد براي اینكه خود را ارزیابي كنید. 
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