
گفت وگو

تأسیس شرکت  از  پیش  تجارب شما  از 
آغاز  را  بهاران مصاحبه  فناوران اطلاعات 

می کنیم.
در دانشگاه شیراز رشته كامپیوتر مقطع کارشناسی 
را  فرهنگي  انقلاب  نزدیك  از  و  ام  تحصیل کرده 
تجربه کرده ام3. سال با تعطیلي دانشگاه ها مواجه 
بودیم كه به روي دانشجویان آن زمان و از جمله 
این موضوع  بابت  اما هرگز  بود  اثرگذار  بسیار  من 
متأسف نیستم زیرا تجارب خوبي را در آن سال ها 

به دست آوردم و یكي از بهترین دوره های زندگیم 
تكرار شدني  كنم  فكر مي  كه  محسوب می شود 
نیست. سال 1364از دانشگاه فارغ التحصیل شدم و 
سال 1364 به عنوان مهندس سیستم وارد شرکت 
داده پردازی شدم و فعالیتم را با کسب سمت هایی 
ارشد  مهندس  و  سیستم  مهندس  دستیار،  مانند 
ادامه دادم در سلسله مراتبي كه براي شغل ما وجود 
داشت آخرین مرحله شغلی، مهندس سیستم ارشد 
بود و بعد یا باید جذب مدیریت مي شدیم و یا مسیر 

را عوض  کردیم. البته من در این شرکت نماندم و 
از آن جا بیرون آمدم. یكي از دلایل این اقدام من 
شروع تحصیلات پسرم بود که آن سال به کلاس 
باید کنارش می ماندم و  اول دبستان می رفت و 
نظارت بیشتری اعمال می کردم دلیل عمده دیگر 
مسائل محیط كار و تغییرات مدیریتي بود كه دیگر 

چندان امكان و فضاي كار برایمان نمي گذاشت. 
پس از شرکت داده پردازی، مدتي به عنوان مشاور 
سازمانی  یا  موسسه  در  اینكه  بدون  كارشناس 
استخدام شوم در شركت هاي مختلف كار مي كردم 
مشاوره اي  كارهاي  انجام  سمت  به  تدریج  به  و 
بانک  چندین  و  نیرو  وزارت  در  ها  مدت  رفتم. 
روال  در بخش خصوصي همین  كار كردم. مدتي 
كار ادامه داشت و به تدریج با تعدادي از دوستان 
در  متخصص  و  کارشناسی  گروه  یک  به  تبدیل 
سال  در  شدیم  اطلاعات  فناوری  و  مشاوره  زمینه 
1383در یكي از شركت ها مشغول كار بودم نوع 
كه  نیست  كاري  و  است  مدیریتی  مشاوره  كارم 
چندان با استخدام ثابت همخوانی داشته باشد زیرا 
كار ما براي سازمان  ها محدودیت و تاریخ مصرف 
دارد، یعني كاري را در سازمان انجام می دهید و 
بعد سازمان باید این موارد را در خود نهادینه کند 
نمي توان  مشاور  عنوان  به  این  بنابر  رود  پیش  و 
دیگر آنجا ماند زیرا ماندن در یک جا امر مشاوره را 
دچار تکرار می کند. اواخر سال 1383 بنا به دلایلي 
دوستان  از  یكي  آمدم.  بیرون  هم  شرکت  این  از 
به عنوان شخصیت حقوقي  را تشویق كرد كه  ما 
راه  البته  کنیم  آغاز  خودمان  برای  كار  مستقل  و 
که  بود  ای  نتیجه  خودمان  برای  شرکتی  اندازی 
قبلاً با دوستانم به آن رسیده بودیم همسر یكي از 
دوستان شركتی داشت اما بنا به دلایل مالي فعالیت 
نمي كرد و تعطیل شده بود.همراه دوستانم تصمیم 
زیرا  براي خودمان شروع كنیم.  تا كاري  گرفتیم  

هم سابقه و هم تجربه مشاوره و كار را داشتیم به این 
ترتیب شركت فناوران اطلاعات بهاران پس از انجام 

آماده سازي هاي اولیه سال 1384 تأسیس شد.
براي خودمان  كاري خاصی  این شركت حوزه  در 
به عنوان  آقا  نفر خانم و یك  مشخص كردیم. 3 
را  آقا كه محل شرکت  بودیم.  سهامداران شركت 
در اختیارمان قرار داد به عنوان رئیس هیأت مدیره، 
من به عنوان مدیرعامل و دو خانم دیگر به عنوان 
اعضاي هیأت مدیره انتخاب شدیم. حدود 6-7 ماه 
كار كردیم ولي رشته ما خیلي خاص است و بازار 
محدودي دارد و زمان انتظار براي اینكه به رونق 
كسب و كار منجر شود طولاني تر از سایر زمینه 
و  شدند  جدا  ما  از  آقا  آن  دلیل  همین  به  هاست 
شركت فناوریان اطلاعات بهاران به شرکتی کاملاً 
شرکت  ثابت  پرسنل  نفر   4-5 شد.  تبدیل  زنانه 
ما  با  وقت  پاره  صورت  هم  تعدادی  و  هستند 

همكاري مي كنند. 
با یک ایده آغاز کردید  ابتدا که کار را  از 
تجربه  یا  آینده  از  دقیقی  انداز  چشم  و 
مدیریت نداشتید، چگونه توانستید خود را 

با شرایط کار وفق دهید؟
به  اما  نبود  شده  ریزي  برنامه  فعالیتمان  ابتدا  از 
در  ما  شد.  بیشتر  تجاربمان  و  رفتیم  پیش  تدریج 
مي  كار  اطلاعات  فناوری  حوزه  در  كیفیت  زمینه 
كنیم كه با زن بودن ما انطباق زیادی دارد.. وقتي 
به عنوان زن وارد سازمان مي شویم و فعالیتهایمان 
را معرفي مي كنیم غالباً برخورد مناسبي با ما دارند، 
كار،  از  انداز  چشم  داشتن  بر  علاوه  حوزه  این  در 
تا  دارد  وجود  كه  هایي  بیني  ظریف  و  بیني  نكته 
به  و  كرد  استخراج  را  موضوع  هاي  ریشه  بتوان 
صورت عمقي با مسأله برخورد كرد این موضوعات 
ابتدا  با ذات زنان انطباق خاصی دارد لذا از همان 
با  ما  كار  گرفتیم.  قرار  مشتریان  پذیرش  مورد 

 خروج آنان از نقش های سنتی جامعه
 گفت و گو با مهندس آزاده داننده - مدیرعامل شركت فناوران اطلاعات بهاران 

مهندس داننده در حوزه فناوری اطلاعات نخستین مدیر زن کشور محسوب 
می شود که در این زمینه به فعالیت می پردازد. وی پس از سالها فعالیت در 
این حوزه تصمیم می گیرد شرکتی را با مدیریت خود راه اندازی نماید. وی 
در این زمینه گفت:یكي از دوستان ما را تشویق كرد كه به عنوان شخصیت 
حقوقي و مستقل كار برای خودمان آغاز کنیم البته راه اندازی شرکتی برای 
خودمان نتیجه ای بود که قبلاً با دوستانم به آن رسیده بودیم همسر یكي 
بنا به دلایل مالي فعالیت نمي كرد و تعطیل  اما  از دوستان شركتی داشت 
شده بود.همراه دوستانم تصمیم گرفتیم  تا كاري براي خودمان شروع كنیم. 
زیرا هم سابقه و هم تجربه مشاوره و كار را داشتیم به این ترتیب شركت 
فناوران اطلاعات بهاران پس از انجام آماده سازي هاي اولیه سال 1384 

تأسیس شد.
وی خاطر نشان ساخت: ما در زمینه كیفیت در حوزه فناوری اطلاعات كار 
وارد  زن  عنوان  به  وقتي  دارد..  زیادی  انطباق  ما  بودن  زن  با  كه  كنیم  مي 
سازمان مي شویم و فعالیتهایمان را معرفي مي كنیم غالباً برخورد مناسبي 
و  بیني  نكته  كار،  از  انداز  بر داشتن چشم  این حوزه علاوه  در  دارند،  ما  با 
ظریف بیني هایي كه وجود دارد تا بتوان ریشه هاي موضوع را استخراج كرد 
و به صورت عمقي با مسأله برخورد كرد این موضوعات با ذات زنان انطباق 
خاصی دارد لذا از همان ابتدا مورد پذیرش مشتریان قرار گرفتیم. كار ما با 
جدیت، وسواس و دقت توأم است و مسیری را که آغاز کرده ایم با علاقه 
و اشتیاق دنبال می کنیم و از كار راضي هستیم.  مشروح گفت و گوی ما با 

مهندس داننده از نظرتان      می گذرد:
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دليل  به  زنها  ما  شايد  ندارد.  وجود  زن  و  مرد  مديريت  ميان  تفاوتی  می شوند 

عاطفي بودن به مسايل ميان فردي توجه بيشتري مي كنيم و در نتيجه به عنوان 

مدير همراهي بيشتري با همكارانمان داريم. من به سهم خود  هميشه سعي كرده 

ام فضايي فراهم كنم كه پرسنل در آن تمركز و آرامش خاطر داشته باشند. 

گفت وگو

جدیت، وسواس و دقت توأم است و مسیری را که 
آغاز کرده ایم با علاقه و اشتیاق دنبال می کنیم و 

از كار راضي هستیم. 
مشکلی  و  پذیرند  می  را  ما  راحتی  به  مشتریان 
وجود ندارد. فكر مي كنم تركیب خوبی است زیرا با 

طبیعت و زمینه فعالیت ما انطباق دارد.
آن  بازار  و  فعالیت شرکت  زمینه  مورد  در 

توضیحاتی ارائه نمائید.
است.  صنایع  و  اطلاعات  فناوري  ما  تخصص   
فناوری  محصولات  كارفرماي  كه  هایي  سازمان 
كننده  تولید  كه  هایي  شركت  و  هستند  اطلاعات 
هستند  اطلاعات  فناوری  خدمات  و  محصولات 
به  همیشه  دهند.  مي  تشكیل  را  ما  هدف  بازار 
ارتقاي ظرفیت هاي مشتریان خود كمك مي كنیم. 
استانداردها و مدل هاي بین المللي در كار ما نقش 
بسیار بزرگي دارند در واقع كار ما دانش محور است 
و سرمایه بر محسوب  نمی شود. یك محیط کاری 
را  ما  فعالیت  اصلي  بخش  كامپیوتر  چند  و  ساده 
تشكیل مي دهد. البته در فناوری اطلاعات،تغییرات 
به  مدیریت  نظر  از  چه  و  تكنولوژي  نظر  از  چه 
سرعت رخ مي دهد و ما باید مرتب خود را به روز 
نگه داریم که این امر هزینه، زمان و انرژی زیادی 

مي طلبد.
من  علت  این  به  كارآفرین  مدیر  زنان  انجمن   
فناوری  حوزه  در  كه  پذیرفته  عضو  عنوان  به  را 
خدمات  که  هستم  زن  مدیر  نخستین  اطلاعات 
همکاران   سایر  و  مي دهد  مدیریتي صرف  مشاوره 
كارهاي مختلف در زمینه خدمات فناوری اطلاعات 
انجام مي دهند، به مطالعات جامع می پردازند، نرم 
مشاوره  موارد  كناراین  در  و  و...  مي نویسند  افزار 
مي دهیم  ارائه  مشاوره  فقط  ما  اما  دهند  مي  هم 
با محصولات و خدمات  و وارد حوزه هاي مرتبط 
توان  مي  نتیجه  در  نمي شویم.  اطلاعات  فناوری 
گفت اولین شركتی هستیم كه صرفاً در این زمینه 

كار مي كنیم. 
اصرار داریم كه مرز تخصصي بودن فعالیت هایمان 
اقتصادي  دلایل  به  خواهیم  نمی  و  كنیم  را حفظ 
هم  جانبي  كارهاي  باشیم  مجبور  مالي  مسائل  و 
انجام دهیم كه در آمدزا باشد چون ما را از تمركز 
به  گذارد.  مي  اثر  کار  كیفیت  بر  و  مي كند  دور 
به  و  دهیم  مي  انجام  تخصصي  كار  دلیل  همین 
تدریج جایگاه خود را میان مشتریان، كارفرمایان و 

پیمانكاران پیدا مي كنیم.
عملي  منظور  به  كار  ابتدایي  سالهاي  در 
مشكلاتي  چه  با  خود  هاي  ایده  كردن 

مواجه بودید و اینکه وقتی آن همکار مرد 
از کادر مدیریت خارج شد و تمام مدیریت 
حجم  آیا  گرفت  قرار  زنان  اختیار  در 

مشکلات بیشتر شد یا تفاوتی نداشت؟
مالي  نخست،مسائل  مرحله  در  مشكل  مهمترین 
بود وقتی اقدام به شروع یک کار جدید می کنید 
طول  شود  جاري  آن  در  مناسب  مالي  گردش  تا 
خاصی  جنسیت  مختص  مسائل  این  و  مي كشد 
نیست. هر كاري كه شروع مي شود بالاخره یك 
مالي  گردش  به  تا  دارد  استراحتي  و  توقف  دوره 

مناسب دست یابد. 
اینكه  بود،  بازاریابي  دیگر،  مسأله  مهمترین 
مشتریان را پیدا كنیم و خدمات بهتر و سریعتری 
به آنها دهیم. چه زماني كه آن همکار مرد همراه 
ما بود و چه زماني كه از ما جدا شد این مسأله به 
از سال  فعالیت  به دلیل  البته  بود.  باقي  قوت خود 
مخاطبین  و  مشتریان  با  ارتباطاتی  متمادي،  هاي 
خود كار داشتیم اما كفایت نمي كرد از سوی دیگر 
با روی کار آمدن  شروع كار ما و تأسیس شرکت 
دولت دکتر احمدي نژاد همزمان بود، در این دوره 
بودجه اختصاصی دولت پیرامون فناوری اطلاعات 
دوران  در  كه  حالي  در  شد  حذف  ها  سازمان  در 
قبل بر اساس قانون، سازمان ها بودجه اختصاصي 
بودند  موظف  و  داشتند  اطلاعات  فناوری  براي 
درصدی از بودجه خود را صرف فناوری اطلاعات 
باعث مي شد فناوری اطلاعات در  امر  این  كنند. 
از  این مورد  در  اما وقتي  باشد  داشته  کشور رونق 
طبیعتاً  نگیرد  گذاری صورت  سرمایه  دولت  سوی 
هستند  آنها  پیمانكاران  كه  ما  مشتریان  از  خیلي 
هم  ما  به  آن  تبع  به  و  ندارند  اختیار  در  پروژه ای 
این  ما  مشكلات  از  یكي  نمی رسد.   پروژه ای 
همزماني بود كه فشار زیادی به روی فعالیت های 
ما گذارد.بازاري براي كار ما وجود داشت اما محلی 
بیشترین  نبود.  مسأله  طرح  و  تصمیم گیري  براي 

مشکلات همین ركود كار و بحث بازاریابي بود. 
شركت  مانند  هایي  شركت  گیري  شكل  ریشه 
هسته های  نه  هستند  کارشناسی  هسته های  ما 
مدیریتی و طبیعي است در دانش مدیریت وشناخت 
قوانین و مقررات نقاط ضعف متعددی داریم، فكر 
این  ما  مانند  كارشناسانی  عمومي  عارضه  مي كنم 
قوانین  با  اما  کنند  می  شروع  را  کاری  که  است 
آشنا  و...  دارایي  مالیات،  بیمه،  اجتماعي،  تأمین 
نیستیم و در مواجهه با این موارد غافلگیر مي شویم 
تجاربی  کنیم  می  سعی  خطا  و  سعي  روش  با  و 
در این مسائل کسب کنیم. ما از تجارب همكاران 

این شرکت  که  زمانی  مي كنیم.  استفاده  قدیمي تر 
را راه اندازی کردم  19 سال سابقه كار تخصصی 
داشتم اما هیچ وقت با مسائل اداری و حقوقی کار 
شروع  را  كار  حقیقت  در  نداشتم  نزدیک  برخورد 
دیرکرد  صورت  در  بپردازید  مالیات  باید  مي  كنید، 
بیمه هم  و  دارایی  با مسائل  بپردازید،  باید جریمه 
در عمل  دیگر،  و هزاران مشکل  روبرو می شوید 
خیلي  البته  شدیم  مي  مواجه  مشكلات  این  با 
بازدارنده نبود و مسأله ساز نمي شد. ما صادرکنده 
یا واردکننده محصول نیستیم و جز مباحث حقوقي 
دیگري  تماس  و  ارتباط  قوانین  سایر  با  شركت 
مقررات  و  قانون  زمینه  در  دلیل  همین  به  نداریم 
کلان  دچار ضررهای  یا  نداشتیم  جدي  مشكلات 
نشده ایم که باعث شود طرح هاي زیادي را بابت 

این نوع موارد از دست دهیم.
در مواقع بحراني و هنگامي كه با مشكل 
نقدینگي مواجه مي شوید، عكس العملتان 

چیست ؟ 
ما از ابتدا با مشكلات مالي روبرو بوده و هستیم. 
امسال سال سوم كار ماست و هنوز گردش مالي 
ایده آلي نداریم، منتها چند نكته را در نظر بگیرید 
اینكه چون همه ما زن بودیم طبیعتاٌ چرخ اقتصاد 
در  واقع  در  و  چرخید  نمي  ما  توسط  تنها  خانواده 
آمد اقتصادي ما كمك خانواده بود. چون زن بودیم 
راحت تر این مسأله را تحمل مي كردیم و با مسائل 
همسرانمان  البته  نبودیم.  مواجه  زندگي  اقتصادي 

بسیار پشتیبان ما بوده و هستند.
آمد هاي  در  محل  از  را  نقدینگي  مسائل  عمده   
)بخصوص  نداشتیم  درآمدی  كه  زماني  و  شركت 
آورده  با  داشتیم(  بسیاری  مشكلات  كه  اول  سال 
اولیه،  مواد  ما  می کردیم.  تأمین  سهامداران  هاي 
خط تولید و بسیاری از هزینه هاي تولید را نداریم 
بنابر این مشكلات نقدینگي ما مشكلاتی با دامنه 
کمتری بود. زن بودن ما اجازه مي داد با این مسأله 
راحت تر سازش كنیم، عمدتاً از منابع مالي شخصي 
تا  می کردیم  استفاده  نقدینگي  مسائل  حل  براي 

پرداختی از سوي مشتری حاصل شود.
كه  بود  دفتر  ما خرید  كارهای  مهمترین  از  یكي   
جایي ثابت داشته باشیم و مدام مجبور نباشیم جابه 
جا شویم و آدرس عوض كنیم چون مشتري ما را 
گم مي كند و مدتی به طول می انجامد تا با مکان 
جدید آشنا شود. داشتن دفتر ثابت خیلي مهم بود 
و توانستیم از محل پس انداز خانوادگي سهامداران 
داد  ثبات  ما  به  امر  این  کنیم.  خریداری  ی  دفتر 
و آرامش خاطر بخشید. مسائل نقدینگي را هم با 
تکیه بر منابع شخصی خودمان حل كردیم و سعي 
می كنیم هزینه ها را مدیریت كنیم و خرج اضافي 

نداشته باشیم. 
هركدام از ما با توجه  به سوابق كاري داریم اگر در 
سایر شرکتها استخدام شویم قطعاً حقوق و دستمزد 
بالایی  حقوق  هم  اینجا  داشت  خواهیم  بالاتری 
پرداخت نمي كنیم و هنوز در مرحله سرمایه گذاري 
هستیم استنباط ما این است که سال آینده از نظر 
اقتصادي افقي به رویمان باز مي شود و از این حالت 

فشار خارج خواهیم شد.
روزهای ابتدایی کار که هنوز شرکت به بازار 
شناخته شده نبود؛ چه مشکلاتی داشتید؟ 

آیا این شرکت زنانه را می پذیرفتند؟  

عکس المعل ها در این زمینه چگونه بود؟
روزهای اول که وارد کار شدیم کسی باور نمی کرد 
از عهده انجام این کار که کاری کیفی است برآئیم. 
تخصص  خود  کار  و  مشاوره  زمینه  در  چون  البته 
بدي  برخورد  ما  با  داشتیم هرگز  و سابقه طولانی 
صورت نگرفت  با توجه به جدیتی كه در كار داریم 

همیشه ما را جدي گرفته اند. 
البته بسیاری از موارد وقتي وارد جمع هاي مردانه 
مي شویم  به خصوص وقتي به دفتر مي آیند فكر 
مشتریان  باشد  داشته  آقایي حضور  باید  كنیم  مي 
مرد بیشتر به دلیل اجتماعي نه به دلیل روال كار 
شهرستان ها  در  را  هایی  پروژه  هستند.  معذب  ما 
این  اند و در  ایم که بسیار موفق بوده  انجام داده 
برایمان  اینگونه مسائل  نداشتیم.  اي  زمینه مسأله 
را   ما  بودیم  تر  جوان  اگر  شاید  نیستند.  بازدارنده 
چندان جدي نمي گرفتند اما به ما با ناباوري نگاه 
نمي كنند و پذیرفته اند. امروزه در اکثر ادارات حضور 
زنان کارمند یا مدیر بسیار عادی شده و آنرا پذیرفته 

اند زیرا شرایط جامعه عوض شده است. 
اجتماعی  ارتباطات  حوزه  در  عمومي  مشكلات 
وجود دارد وگرنه در حوزه مسائل کاری و تخصصی 
مشکلی وجود ندارد. كار ما كار كیفیت است و با زن 

بودن انطباق دارد و ما را مي پذیرند. 
را  زن  یک  مدیریت  مرد،  پرسنل  آیا 
مشکلاتی  با  زمینه  این  در  و  پذیرفته اند 

مواجه هستید؟ 
عادت كرده اند. سن و سال خیلي از این مسائل را 
حل مي كند. شاید اگر 30 ساله بودم و همكار مرد 
كمتري  شنوي  حرف  من  از  وی  داشتم  سال   30
داشت اما وقتي تفاوت سنی میان ما زیاد است همكار 
30 ساله ام حرفم را به راحتی مي پذیرد. قبل از كار 
در اینجا در یك شركتي كار مي كردم كه تقریباً 60 
درصد پرسنل مرد بودند همه باید به نوعي برنامه 
زمینه  این  در  اما  مي گرفتند  من  از  را  خود  كاري 
کوچکترین مشکلی نداشتم و کارها مرتب و منظم 
انجام می شد. ابتدا ممكن است برایشان غیر عادي 
می شوند  متوجه  كنند  مي  كار  كه  كمي  اما  باشد 
تفاوتی میان مدیریت مرد و زن وجود ندارد. شاید 
ما زنها به دلیل عاطفي بودن به مسایل میان فردي 
توجه بیشتري مي كنیم و در نتیجه به عنوان مدیر 
همراهي بیشتري با همكارانمان داریم. من به سهم 
خود  همیشه سعي كرده ام فضایي فراهم كنم كه 
پرسنل در آن تمركز و آرامش خاطر داشته باشند. 

در  آنها  العمل  عكس  و  خانواده  برخورد 
مقابل كار شما چیست ؟ 

همسرم همیشه پشتیبان و همراهم است و در تمام 
حامیان  از  یكي  واقعاً  كنم  مي  كار  كه  سال هایي 
بزرگ من، ایشان هستند، ما زن ها فقط در صورتي 
مي توانیم به عنوان كارشناس كار كنیم كه بسیار 
سخت كار كنیم و با كار ملایم، كسي ما را جدي 
نمي گیرد و نمي پذیرد بلکه باید با كار درگیر شویم 

تا قبولمان كنند. 
پرتلاش  فردی  عنوان  به  مرا  همیشه  خانواده ام 
پسرم  که  زمانی  مي كنند.  حمایت  و  شناخته 
همسرم  اما  بود  سخت  برایم  شرایط  بود  كوچك 
پسرم،  زندگي  برنامه  با  متناسب  و  مي كرد  كمكم 
برنامه كاري را كم و زیاد مي كردم. مثلا سالي كه 
حجم  کند  شرکت  دانشگاه  كنكور  در  مي خواست 
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مشاوره مديريتي هميشه با تغيير روبرو بوده است و بسياري از موارد، كاركرد 

آن تغيير در سازمان است. اما تغيير دادن كار بسيار دشواری است و بايد مقاوم و 

پايدار بود و اعتقاد داشته باشيم كه راه حل درستي ارائه مي كنيد و مي توان كار 

را پيش برد. معمولاً كساني كه مي خواهند پولدار شوند سراغ انجام اين نوع 

كارها نمي روند در کارهای مشاوره ای ممكن است نقدينگي مناسب و خوبي 

داشته باشيد اما پول پارو كردن در اين كار وجود ندارد !! 

گفت وگو

فعالیت هایم را کاهش دادم. 
هرگاه در روند انجام کار و فعالیت خسته مي شوم 
همسرم یكي از كساني است كه به من امیدواري 
مي دهد كه ادامه دهم یا وقتي با مسائل نقدینگي و 
مالي برخورد مي كنم وي با برخورد بسیار خوب به 
من قوت قلب مي بخشد. پسرم هم به این موضوع  
عادت كرده است كه مادرش سخت تلاش كند و 
كار برایش اولویت بالایي داشته باشد. در واقع كار 
نیست و نمي توان كار و  از هم جدا  ام   و زندگي 
زندگي را ازهم تفکیک کرد. ممکن است فشارهایی 
به خانواد ه ام وارد شود اما شرایطم را درك كرده اند 
احسن  نحو  به  را  وظایفم  مي كنم  سعي  هم  من 
انجام دهم. مثلاًوقتي نمي توانم در شركت  حضور 
پیدا کنم كارهایم را به خانه مي برم و آنجا انجام 

مي دهم. 
دلیل راه اندازی شرکت فناوران اطلاعات 
به  می توانستید  که  شما  بود؟  چه  بهاران 
عنوان کارشناس با سابقه در شرکت های 
معتبر استخدام شوید و منابع مالی بهتری 

و بیشتری هم کسب کنید.
هیچ وقت انگیزه اصلي كار كردنم مسائل مالي نبوده 
است عاملی که مرا به تحرک در کار وا می داشت 
مسائل مالي نبود البته مسائل مالي اهمیت خود را 
دارد. اما این طور نبوده كه كاري را به دلیل درآمد 
در  دیگري  معیارهاي  كنم. همیشه  انتخاب  بیشتر 
كار برایم مهم بوده كه درآمد شاید آخرین معیار در 
مورد آن انتخاب بوده است. همیشه دوست داشتم 
كاري كه انجام مي دهم درست باشد و به نتیجه 

برسد. 
مشاوره مدیریتي همیشه با تغییر روبرو بوده است 
سازمان  در  تغییر  آن  كاركرد  موارد،  از  بسیاري  و 
و  است  دشواری  بسیار  كار  دادن  تغییر  اما  است. 
باید مقاوم و پایدار بود و اعتقاد داشته باشیم كه راه 
حل درستي ارائه مي كنید و مي توان كار را پیش 
شوند  پولدار  خواهند  مي  كه  كساني  معمولاً  برد. 
کارهای  در  روند  نمي  كارها  نوع  این  انجام  سراغ 
و خوبي  مناسب  نقدینگي  است  مشاوره  ای ممكن 
داشته باشید اما پول پارو كردن در این كار وجود 
كار  این  سراغ  شدن  پولدار  براي  هم  ما   !! ندارد 
فناوری  صنعت  در  مي تواند  كار  این  ایم.  نیامده 

اطلاعات كشور در طول زمان اثر بگذارد. 
فكر مي كنید چه عواملي و چه کسانی طي 
این سالها در موفقیت شما موثر بوده    اند؟ 
همیشه فكر مي كنم كه انسان خوش شانسی بوده ام. 
پركار هستم و یکسری شرایط دست در دست هم 
داده تا موفق شوم. موفقیت براي هركسي تعریف 
بررسی کنید  را  ما  مالی شرکت  ترازهاي  اگر  دارد 
موفق  چندان  مالي  نظر  از  که  خواهید شد  متوجه 
نیستیم اما از آن طرف شركت كوچكي هستیم كه 
حاضر  حال  ایم،در  كرده  پیدا  بازار  در  را  خود  راه 
مشتریان ما را به خوبی مي شناسند هرجا رفته ایم و 
كاري را انجام داده ایم به كار دوم و سوم هم منجر 
شده است و به عنوان مرجع براي حوزه تخصصي 
خودمان جایگاه پیدا کرده ایم. مشتریانی كه با ما 
برخورد مي كنند به خوبی مي دانند كاري كه به 
ما محول مي شود با حداكثر دقت، سرعت و تعهد 
انجام مي دهیم و ما را باور دارند؛ این موارد براي 
ما موفقیت است و اهمیت فراوانی برای آن قائل 

هستیم. اقدام به انجام کاری نمی کنیم كه صرفاً 
درآمدزا باشد.

علاقه مند  کارم  به  زیرا  دانم  مي  موفق  را  خودم 
نتیجه  به  می دانم  و  دارم  اعتقاد  آن  به  هستم، 
خواهم رسید. وقتي كارمان رونق داشته باشد یعني 
مشتریان ما متقاعد شده اندكه باید بهتر كار كنند. 
سازمان ها  به  مشاوره  و  کمک  ما  تخصص  چون 
كار  بهتر  براي  ها  سازمان  وقتی  واقع  در  است 
كردن  با ما قرارداد منعقد می کند یعني کار بهتر را 
پذیرفته اند و تمایل دارند به سمت انجام كار بهتر 
حركت كنند. این یعني موفقیت ما. من، شركت و 

فعالیتم را در این زمینه موفق مي دانم.
همیشه  بگویم  باید  موفقیت  عوامل  مورد  در  اما 
افرادي در کنارم بوده اند كه به روی موفقیتم اثر 
گذاشته اند. همسرم و یكي از دوستانم در بسیاری 

از موارد به من کمک مي کنند. 
در  گران بهایي  تجارب  فعالیتم  سال های  طی 
مقایسه با جوانان امروز کسب کرده ام. نمي خواهم 
فكر كنم علت موفقیتم فقط ظرفیت فردي ام بوده 
و  بودم  شایق  و  پرکار  و  علاقمند  همیشه  است 
داده  در شركت  گرفتم.  قرار  در شرایط خوبي هم 
شانس  واقع  در  و  كردم  شروع  را  فعالیتم  پردازي 
اینكه در یك شركت بزرگ كار كنم را داشتم؛ این 
امر به من نگرش جدیدی بخشید، اجازه داد بدنه 
كار را بشناسم، مشكلات كلان را مشاهده كنم و با 
آن ها آشنا شوم. در واقع شرکت داده پردازی براي 
را  فرصت  این  و  بود  كاربردي  دانشگاه  یك  من 
داشتم كه تجربه كسب كنم. به تدریج که در روند 
كدام  هر  گرفتم  قرار  دیگري  هاي  فعالیت  انجام 
فرصتي براي من پیش آورد و سعي مي كردم از آنها 

حداکثر استفاده را به عمل آورم. 
تاکنون  به دلیل وجود مشکلات زیاد که به 
نظر لاینحل هم می آید؛ تصمیم گرفته اید 

ادامه فعالیت را رها کنید؟ 
با  اما  دارد   و  داشته  وجود  همیشه  مشكلات 
دیگران درددل کرده ام، در شرایطي که دلسردي 
آید سعي مي كنم كمي ذائقه و فضاي  پیش مي 
بیروني ام را عوض كنم حتی در مواردی با دوستان 
و سهامداران صحبت می كنم که ادامه دهیم یا نه. 
به عقیده من اصلاً درست نیست همچنان مصرف 
كننده منابع باشیم و درآمد زا نباشیم. با همكاري و 
مشورت سعي مي كنیم مشکلات را به نحوی حل 
این راهي  نداریم.  ادامه دادن  زیرا راهي جز  کنیم 
است كه انتخاب كرده ایم و نمي توانیم باز گردیم. 
قرار  بازنگري  مورد  را  هایمان  فعالیت  مقاطعي  در 
می دهیم، دلیل ادامه دادن را با هم بازگو مي كنیم 
ماندنمان  دلایل  هنوز  رسیم  مي  نتیجه  این  به  و 
معتبر است. دلایل بازدارنده را كه بررسي مي كنیم 
متوجه می شویم عمدتاً مسائل مالي است اما هنوز 
قابل تحمل هستند هنوز چرخ  مي گردد و مي توانیم 

ادامه دهیم. 
شرکت  سهامداران  سایر  با  همکاری  روند  در  آیا 
دچار مشکل یا  اختلافات کاری و شغلی شده اید 

؟عکس العمل شما در این مواقع چیست؟ 
بروز اختلاف در هر كاري طبیعی است. خوشبختانه 
ندارد  مالكیتي  و  مالي  ریشه  چون  ما  اختلافات 
با   تاکنون  است.  حل  قابل  نظر  تبادل  و  بحث  با 
ایم. اصول مشتركي  نبوده  اختلافات جدي مواجه 

ما هستند  داریم محور همكاري  اعتقاد  آن  به  كه 
و همان ها هم در اختلافات به ما كمك مي كنند. 
فضاي صمیمانه و دوستانه اي داریم اما در  مواردی 
كه اختلاف سلیقه وجود دارد به من اجازه داده اند 
كه به عنوان مدیر عامل شركت تصمیم گیري كنم 

و همه همكاران هم این امر را پذیرفته اند. 
بهاران  اطلاعات  فناوران  شركت  تفاوت 
تحت مدیریت زنان با شركت های مشابه 

تحت مدیریت مردان چیست ؟
در جامعه غالباً به زنان به عنوان انسان های ظریف 
با بدبیني نگاه مي شود  و نه چندان جدي و توأم 
این موضوع مواجه  با  در محیط هاي كاري چون 
هستیم خیلي مراقب هستیم  اشتباه نكنیم یا كار 
نگه  آماده  را  خود  همیشه  ندهیم.  انجام  خطایي 
می داریم زیرا متأسفانه پیش فرض جامعه این است 
كه ما زنان یا ناتوانیم و یا دارای صلاحیت نیستیم. 
این  فرض  شود  مي  كار  وارد  مرد  یک  که  زمانی 
است كه توانمند است و از عهده انجام كار بر مي آید 
لذا به  موضوع با دید راحت تری نگاه مي كنند اما 
به ما نگاه سخت گیرانه تری دارند لذا سعي داریم 
داشته  منطقي  و  دفاع  قابل  دلیل  چیز  همه  براي 
باشیم. به نظر مي آید كه ما آماده ترهستیم و به 
صورت جدي تر به كار نگاه مي كنیم. انگیزه هاي 

حالي  در  گذارد  مي  اثر  كمتر  ما  روي  به  مالي 
بهاران  فناوران اطلاعات  اگر شرکت  كه 

تحت مدیریت یک مرد اداره می شد 
بیشتري  توجه  مالي  مسائل  به  وی 
نشان مي داد. به طور کلی ما مسائل 

تر  جدي  بسیار  را  تخصصی  و  كاري 
بینیم.از خطاهاي همدیگر نمي گذریم  مي 

زیرا فكر مي كنیم این خطاها نه فقط به نام 
نام تمام زنان نوشته می شود و  به  بلكه  ما 
ممكن است بابت یك خطاي كوچك ما،تمام 
فعالیت ها و تلاش های زنان زیر سوال برود. 

احساسات زیادی در كارمان وجود دارد و آنقدر 
كه ما با شور و هیجان كار مي كنیم قطعاً مردان 

اینگونه به کار نگاه نمی کنند.
ایران  كارآفرین  زنان  براي 

شرایط کار و فعالیت مهیا است 
یا باید براي بدست آوردن آن 

جنگید؟
اجتماعي  صحنه هاي  در  امروزه 
شرایط بسیار فرق كرده و حضور 
زنان و دختران در جامعه افزایش 
مدتی  مثال  برای  است.  یافته 
شرکت  جلسه  یک  در  پیش 
سخنرانان  اکثر  بودم  کرده 
مدیري  زنان  جلسه  این 

جلسه  در  خود  سازماني  پست  دلیل  به  كه  بودند 
حضور  داشتند. 

در بسیاری از ادارات دولتی و خصوصی حضور زنان 
به عنوان مدیر بیشتر شده است. وقتي در خیابان 
در  زنان  حضور  یعني  مي بینیم  زن  تاكسي  راننده 
جامعه رو به افزایش می باشد و در تعاریف مشاغل 
مردانه بازنگري مي شود. زنان ادامه تحصیل را به 
نقش هاي  از  و خروج  خانواده  از  راه خروج  عنوان 
شده  زیاد  تعدادمان  چون  اند.  گرفته  جدي  سنتي 
مجبور شده اند حضور زنان را در محیط های کاری 

بپذیرند. به تدریج ورق بر مي گردد.
عنوان  به  برق  نیروگاه  در  که  می شناسم  را  زناني 
و  كارمندی  مشاغل  امروزه  كنند.  مي  كار  اپراتور 
حقوق بگیري براي مردان بخصوص مردان جوان 
جذابیتی ندارد اما زنان از این خلأ به عنوان فرصت 
استفاده مي كنند، خوب درس مي خوانند، با علاقه  
و جدیت در شرایط سخت كار مي كنند، شكایت 
نمی کنند و با صبوري ادامه می دهند زیرا تا كمي 
از كار شكایت كنیم، مي گویند اگر نمی توانید کار 
کنید بهتر است به خانه بروید! البته وضعیت به نفع 
باور  را  زنان  حضور  جامعه  شود  مي  عوض  زنان 
كرده و دیگر نمی توان نقش آنان را نادیده گرفت.

ن 87
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