
بیست توصیه 
ارائه مي شود كه در كنترل  بیست توصیه  ابتدا  در 
این  كند.  مي  كمك  شما  به  سازنده  انتقاد  قدرت 
توصیه ها به سه اصل استوارند، نظریه ها، پژوهش 
ها و تجارب عملي. این توصیه ها در كنار یكدیگر، 
منظور  به  را  اي  شده  ثابت  و  علمي  هاي  روش 
قرار  انتقاد  مورد  و  كردن  انتقاد  مهارت  افزایش 

گرفتن در اختیار شما قرار مي دهد. 
آمیختن، تركیب و انطباق این توصیه ها با انتقاداتي 
كه با آنها مواجه مي شوید، چگونگي روش استفاده 

از قدرت سازنده را به شما مي آموزد.
توصیه اول : استقبال از انتقاد 

هر شغلي انتقاد به همراه دارد. شما باید با روحیه اي 
جهت  در  آن  از  و  كرده  استقبال  انتقاد  از  مثبت 
بهبود كار خود استفاده كنید. متاسفانه اكثر شاغلین 
بسیاري  و  مي پندارند  دشوار  وظیفه اي  را  كار  این 
از  استقبال  دانند.  را كاري غیر معقول مي  نیز آن 
به  شما  كار  این  براي  است.  مهمي  وظیفه  انتقاد 
این  كردن  نهادینه  دارید.  نیاز  جدید  ذهنیت  یك 
عقیده كه انتقاد یك عامل ضروري براي موفقیت 
شماست، نتیجه نهایي این است كه شما به ارزش 
انتقاد پي ببرید. براي انجام این منظور دو كار انجام دهید. 
اول یك عبارت مثبت درباره انتقاد روي یك كارت 
بنویسید و آن را در جایي قرار دهید كه در دید شما 

باشد. جملاتي از قبیل :  
››انتقاد، اطلاعاتي است كه باعث رشد من مي شود.‹‹

من  به  را  نیاز  مورد  دانش  و  ها  مهارت  ››انتقاد، 
آموزش مي دهد.‹‹

كنند.  انتقاد  از شما  بخواهید  دیگران   از  باید  دوم 
این مرحله را با احتیاط انجام دهید. از كساني كه 
نسبت به انتقاد نگرش منفي دارند این موضوع را 
در خواست نكنید. زیرا دیدگاه منفي آنان باعث مي 
یا  و  گذاشته  انگشت  شما  اشتباهات  بر  فقط  شود 
و  عجز  سر  از  یا  و  آمیز  طعنه  را  شما  درخواست 

ناتواني بپندارند. 
توصیه دوم : به طور استراتژیك انتقاد كنید 

داشتن یك استراتژي سازماني معمولاً یك اولویت 
مهم است. متاسفانه داشتن یك استراتژي انتقادي، 

یك اولویت مهم محسوب نمي شود. 
چگونه مي توان به منتقد استراتژیك تبدیل شد و 

از قدرت انتقاد سازنده انتقاد كرد؟
بهترین پیشنهاد این است كه با شناسایي موقعیتي 
كه قرار است از آن انتقاد كنید، این كار را تمرین 

از  را  این سوالات  كنید  انتقاد  اینكه  از  قبل  كنید. 
خود بپرسید : 

دقیقاً چه چیز را مي خواهم بیان كنم؟ 
چه چیز را مي خواهم تغییر دهم؟ 

انگیزه و محرك من براي بیان این انتقاد چیست؟ 
ارائه  توان  را مي  اهداف خاصي  راه حل ها و  چه 
كنم و براي دستیابي مخاطب به این اهداف، چكار 

مي توانم بكنم؟ 
توصیه سوم : بهبود گرا باشید 

میل شما به بهبود، پدیده اي ذاتي است، قسمتي از 
طبیعت شماست. مساله این است كه براي بسیاري 
از ما این حس ترقي با انتقاداتي كه از ما مي شود 
كه  انتقاداتي  بیشتر  چون  ؟  چرا  نشیند.  مي  فرو 
بر جوانب   ) ابراز مي كنیم  یا   ( دریافت مي كنیم 

منفي تاكید مي كند. 
را  مفیدي  اقداماتي  تنها  بهبودگرایانه  انتقادات 
دارد  تاكید  واقعیت  این  بر  بلكه  كند  مي  پیشنهاد 
كه مخاطب شانس دیگري نیز دارد. شما پیامي را 
به او مي دهید كه با عث تقویت اعتماد به نفس او 

مي شود، ›› اطمینان دارم كه موفق مي شوي ‹‹ 
توصیه چهارم : حفظ خودباوري 

یك مدیر تبلیغات به دستیارش مي گفت : ›› طرح 
رنگ  از  كردي،  مي  تهیه  تر  خلوت  باید  را  خود 
هاي مناسب استفاده نكرده اي و مفهومي بي معني 
این  از  استفاده  با  مدیر  یك  اي.‹‹  داده  نشان  را 
جملات از مسئول فروش انتقاد مي كرد. »همه چیز 
را به باد دادي. باید به كار خود بیشتر توجه كني. 
اصلاً گوش نكردي شاید هم براي این كار مناسب 
نیستي.‹‹ این نوع انتقادات ممكن است بهبود گرا 
باشد، اما به شخصیت مخاطب آسیب مي زند. فقط 
خوبي  عملكرد  مخاطب  كه  دارند  تاكید  این  بر 
نداشته و اشاره مي كند كه تو قادر نیست عملكرد 
بهتري داشته باشد. این پیام ها باعث جریحه دار 

شدن غرور مخاطب مي شود. 
توصیه پنجم : كلمات صحیح را انتخاب كنید. 
زبانتان  بر  كه  كلماتي  از  مي توانید  همواره  شما 
جاري مي شود، بهترین ها را انتخاب كنید و اگر این 
كار را انجام دهید، بهترین كار است : زیرا كلماتي 
كه شما استفاده مي كنید بیانگر این مطلب است 
كه آیا قدرت انتقاد سازنده، تحقق خواهد یافت یا 
خیر ؟ در بسیاري از مواقع، تغییر جزیي كلماتي كه 
استفاده مي كنید باعث تفاوت هاي بزرگي مي شود. 
شما  بگویید››كار  خود  دستیار  از  انتقاد  هنگام  اگر 

 پروفسور هندری وایزینگر 

 مترجمان : دکتر سید مهدی الوانی، محمد رضا ربیعی مندجین

مقدمه 
حالات  كنید،  مي  استفاده  انتقاد  براي  شما  كه  كلماتي  است.  پیچیده  انتقاد 
روحي طرفین، ماهیت روابط شما با منتقد یا كسي را كه مورد انتقاد شماست، 
محتواي انتقاد و زمان و مكان انتقاد، همراه با متغیرهاي بسیار دیگري، باعث 
پیچیدگي و سختي انتقاد مي شود. تحقیقات بیشماري نشان مي دهد كه مردم 

در بیشتر مواقع این كار را به درستي انجام نمي دهند.
دارند  كردن  انتقاد  ارزش  كه  هایي  موقعیت  و  عملكردها  است.  مهم  انتقاد 
عملكردها و موقعیت هایي هستند كه باید ارزیابي شوند، زیرا آنها بر رفاه و 

سلامتي شما تاثیر مي گذارند. 
هنگام كار، رفتاري مورد انتقاد قرار مي گیرند، كه احتمال مي رود بر نتیجه و 
بازده كار تاثیر داشته باشد. در جامعه عملكردها و موقعیت هایي مورد انتقاد 
قرار مي گیرند كه تصور مي شود بر زندگي روزمره تاثیر داشته باشند بنابراین 

شایسته است كه مورد ارزیابي قرار گیرند. 
ارائه  كیفیت،  كنترل  تیم،  كاركرد  عملكردها،  ارزیابي  است.  ضروري  انتقاد 
خدمات به مشتریان، بهبود مدیریت و رهبري و مدیریت مسایل، همگي وظایف 
روزمره سازماني هستند كه باعث رفته و آرامش یك سازمان مي شوند. در هر 
یك از این وظایف انتقاد كردن و مورد انتقاد واقع شدن عاملي ضروري و مهم 

است كه میزان درستي اجراي آنها را نشان مي دهد. 
اما هدف نیست كه فقط بگوییم انتقاد داراي چنین صفاتي است. به طور خلاصه 
مي توان گفت كه تحقیقات بي شمار بیست سال گذشته به وضوح نشان مي 
دهد كه انتقاد سازنده، نقش مهمي در موفقیت فردي و سازماني داشته است. 
موفقیت در طیفي وسیع، مانند لذت بردن از كار، روابط كاري بهتر، سلامت 
روحي بهتر، بهبود خودباوري، بهره وري بیشتر و نتایج مطلوب تر تعریف شده 

است. 
با این ذهنیت مهارت هاي خود را در استفاده از قدرت انتقاغد سازنده بهبود 

بخشید. 
هنگامي كه شما این كار را انجام مي دهید، از انتقاد به عنوان وسیله اي براي 

انگیزش، آموختن، توسعه، آموزش و ایجاد روابطي قوي استفاده مي كنید. 
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زیر استاندارد كاري ماست ‹‹. به طور قطع باعث 
كه  حالي  در  او مي شود  دفاعي  بیدار شدن حس 
استانداردهاي  با  فقط كمي  ››كار شما  بگویید  اگر 

ما تفاوت دارد. ‹‹
این حالت را به وجود نمي آورد. جمله اول بیان مي 
كند كه دستیار شما عملكرد ضعیفي دارد، در حالي 
كه جمله دوم ) با آهنگ ملایم ( صدا فرض مي 
استانداردها دست  به  كه  است  نزدیك  او  كه  كند 

یابد. 
توصیه ششم: انتقادات خود را نقد كنید 

انتقاد  با  مواجه  هنگام  جنسیت  كه  هایي  تفاوت 
محتملاً  مردان  است:  زیر  شرح  به  كند  مي  ایجاد 
هنگام مواجه با یك انتقاد درست آن را نمي پذیرند 
در حالي كه زنان به احتمال زیاد انتقاداتي را قبول 
دانم كدام یك  نیستند. نمي  مي كنند كه صحیح 
انتقاد  قبول  یا  درست  انتقاد  نپذیرفتن  است.  بدتر 
غلط. در هر دو مورد. باید انتقاداتي را كه دریافت 

مي كنید مورد ارزیابي قرار دهید. 
گرچه مطالیي بسیاري وجود دارد كه تفكر درباره 
اما  كند،  مي  كمك  انتقاد  صحت  ارزیابي  به  آنها 
توصیه  هستند  مفید  كاملاً  كه  خاص  ویژگي  پنج 

مي شود : 
››این  بپرسید:  از خود  است.  انتقاد  محتواي   : اول 

اطلاعات چقدر مهم است ؟ ‹‹
دوم : منبع انتقاد باید مورد توجه قرار گیرد. هنگامي 
كه مي دانید فردي كه از شما انتقاد مي كند نمي 
داند درباره چه چیز صحبت مي كند، كاملاً طبیعي 

است كه از او ناراحت شوید. 
سوم : بار احساسي موقعیت كه باید در نظر گرفته 
انتقاد  نحوه  بر  احساسات،  باشید كه  شود. مطمئن 
گذارد.  مي  تاثیر  گرفتن  قرار  انتقاد  مورد  و  كردن 
وقتي ما عصباني یا آزرده هستیم. اغلب مطالیي را 
مي گوییم كه اگر در آن شرایط خاص قرار نداشتیم 

هرگز به زبان نمي آوردیم. 
انتـقاد یعنـي ارزش یـابي شـایـستگـي هـا و عـدم 

شایستگي ها 
چهارم : چند نفر از شما انتقادات مشابهي مي كند؟ 
به آن توجه  باید  این نكته مهم دیگري است كه 
تصمیم  تا  كرد  خواهد  كمك  شما  به  زیرا  شود. 
بگیرید كه آیا انتقاد ارائه شده به دلیل عملكرد شما 
است یا به دلیل عدم رعایت ضرب الاجل از طرف 
یكي از مشتریان خود مورد انتقاد واقعه مي شوید. 

دهید.  انجام  هزینه  تحلیل  یك  باید  شما   : پنجم 
به عبارت دیگر باید مشخص كنید كه چقدرانرژي 
صرف مي كند و در قبال آن چه نتایجي مي توانید 

انتظار نداشته باشید. البته تصمیم شما درباره مقدار 
بالقوه كه  توان  به مقدار  انرژي مصرفي، مستقیماً 
شما پیش بیني مي كنید بستگي دارد. اگر نتایجي 
كه در عمل به یك انتقاد حاصل مي شود اندك یا 
هیچ باشد مطمئناً هر مقدار انرژي كه صرف شود 

زیاد خواهد بود. 
فرآیند  رادر  خود  مخاطب   : هفتم  توصیه 

انتقاد شركت دهید. 
شركت دادن مخاطب شما در فرایند انتقاد از چند 
جهت حائز اهمیت است. اما بهترین دلیل این است 
كه ارتباط متقابل با او با روشي مثبت، فرصت هاي 
بسیاري براي راه حل هاي سازنده در اختیار شما 
فرآیند  این  در  كه  شما  از  یك  هر  دهد.  مي  قرار 
 )synergy(  وارد عمل مي شود، یك هم افزایي

آغاز مي شود. 
روش هاي بسیاري وجود دارد كه با استفاده از آنها 
مي توانید مخاطب خود را در فرآیند انتقاد شركت 
دهید. مثلاً به جاي صدور دستوراتي مبتني بر انجام 
دستیار  با  شما  است  ممكن  كاري،  انجام  عدم  یا 
خود در حل مشكلات موقعیت مورد انتقاد همكاري 
كنید، یا مي توانید براي عملي شدن این توصبه را 
از او بخواهید درباره پیشرفت كار، به صورت دوره 

اي به شما گزارش دهد. 
توصبه هشتم: بدون هیچ ››اما‹‹ شایستگي ها 

را متذكر شوید. 

مورد  كه  اي  دفعه  آخرین  آورید  یاد  به  مي توانید 
هم  را  مثبتي  نكات  آیا  اید  گرفته  قرار  انتقاد 

شنیده اید؟ آخرین دفعه اي كه انتقاد كردید ؟ 
عدم  و  ها  شایستگي  یابي  ارزش  یعني  انتقاد 
اكثر  كه  است  این  واقعیت  اما  ها،  شایستگي 
نادیده  را  ها  شایستگي  كردن،  انتقاد  هنگام  مردم 
انتقاد  قدرت  از  خواهید  مي  اگر  مي گیرند،0اما 
سازنده استفاده كنید، نباید از آنها چشم پوشي كنید. 
هنگامي كه شما به سادگي شایستگي هاي فردي 
را ذكر مي كنید، بدان معني است كه از تلاش هاي 
نهید. شخصیت  احترام مي  آنها  به  و  بوده  آگاه  او 

مخاطب اگر ارتقا نیابد ، حداقل آسیب نمي بیند. 
كه  است  این  انتقاد  كارآیي  عدم  براي  دلیل  یك 
با  كاري  موقعیت  یك  در  كه  ندارند  عادت  مردم 
نكات مثبت مواجه شوند. وقتي هم كه در مواردي 
با نكات مثبت روبه رو مي شوند همواره به دنبال 
آن با نكات منفي نیز برخورد كرده اند. این دقیقاً 
چیزي است كه اتفاق مي افتد. شما كلمه ››اما ‹‹ را 
مي شنوید و انتظارات شما درباره نكات منفي تایید 
مي شود. دفعه بعد نیز به طور قطع، وضع به همین 

شكل خواهد بود. 
كلمه ›› اما ‹‹ داراي بار منفي است. به عبارت دیگر 
است  شنیده  كه  را  آنچه   : گوید  مي  مخاطب  به 

)نكات مثبت( فراموش كند. 
توصیه نهم : به آنها بگویید كه چه چیزي 

مي خواهید 
موفقیت اكثر انتقادات، دلایل بسیاري دارد. اما یكي 
از عمومي ترین آنها این است كه منتقد به مخاطب 
شود.  انجام  باید  كاري  چه  كه  گوید  نمي  خود 
آزمایش مي كند  را  راه حل هاي خودش  مخاطب 
كه حتي اگر قصد خوبي هم داشته باشد، معمولاً با 
آنچه  كه در ذهن مخاطب بوده بسیار تقاوت دارد. 

راه حل یك انتقاد چیست ؟
آن  با  كنید  فكر مي  كه  است  دقیقاً همان چیزي 
مي توان انتقاد را به مرحله اجرا درآورد و آن جوابي 
مي كنید.  ارائه  وضعیت  بهبود  براي  شما  كه  است 
داشته  تري  فعال  نقش  باید  ››تو  این جمله  گفتن 

باشي ‹‹ به زیر دست خود، ممكن است بهبودگرا 
عاید  بیشتري  تاثیر  مطلب  این  گفتن  با  اما  باشد 
مي شود : ›› اگر لغو جلسات را به دقایقي قبل از 
شروع جلسه موكول نكني و سهم خود را در كار به 
موقع انجام دهي و در مورد تلاش دیگران مثبت تر 
قضاوت كني. مي تواني روابط خود را با همكارانت 

بهبود بخشي. ‹‹
توصبه دهم : وقت شناس باشید 

به  باید  انتقاد سازنده، شما  از قدرت  استفاده  براي 
یاد داشته باشید كه براي هر كاري، زمان و مكان 
نیز  انتقاد  مورد  در  مساله  این  دارد.  وجود  مناسبي 
به  رود  مي  انتظار  كه  انتقاداتي  كند.  مي  صدق 
قبول  مورد  بیان،  شیوه  یا  مناسب  محتواي  دلیل 
نامناسبي بیان شوند،، به  واقع شوند، اگر در زمان 
ممكن  زیرا  شوند،  نمي  واقع  قبول  مورد  درستي 
است مخاطب در وضعیت فكري مناسبي نبوده و یا 

منتقد نیز حال مساعدي نداشته باشد. 
هیچ گاه افرادي را كه عصباني هستند مورد انتقاد 
العمل احساسي  قرار ندهید، به عنوان یك عكس 
عصبانیت باعث تغییرات فیزیولوژیك در مغز شما 
شده و در نتیجه شما از عقیده خود سرسختانه دفاع 

مي كنید. 
زمان مناسب براي انتقاد چه موقع است ؟ 

انتقاد  قدرت  از  انتخاب  سنجي  زمان  با  چگونه 
براي  مشخصي  قانون  كنید؟  مي  استفاده  سازنده 
تعیین زمان دقیق انتقاد وجود ندارند. آنچه كه باید 
از  استفاده  مهارت  و  آگاهي  گیرد  قرار  توجه  مورد 
افزایش  براي  روحي،  و  موقعیتي  طبیعي،  عوامل 

احتمال پذیرش انتقاد توسط مخاطب است. 
این  كنید  سعي  كنید  انتقاد  آنكه  از  قبل  عمل  در 

عادت را در خود به وجود آورید و از خود بپرسید: 
›› آیا این مناسب ترین زمان براي انتقاد است؟‹‹ آیا 
ضروري است كه الان انتقاد كنم؟ آیا مي خواهم در 
این شرایط انتقاد كنم؟ آیا او شرایط روحي مناسبي 
دارد ؟ پاسخ این پرسش ها به شما كمك مي كند تا 
وقت شناس شوید و این توانمدي، استفاده سازنده 

از انتقاد را براي شما ساده تر مي كند. 

     يك دليل براي عدم كارآيي انتقاد اين است كه مردم عادت ندارند كه 

در يك موقعيت كاري با نكات مثبت مواجه شوند. وقتي هم كه در مواردي با 

نكات مثبت روبه رو مي شوند همواره به دنبال آن با نكات منفي نيز برخورد 

را   ›› ››اما  كلمه  شما  افتد.  مي  اتفاق  كه  است  چيزي  دقيقاً  اين  اند.  كرده 

مي شنويد و انتظارات شما درباره نكات منفي تاييد مي شود. دفعه بعد نيز به 

طور قطع، وضع به همين شكل خواهد بود. 
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توصیه یازدهم: از سوالات سقراطي استفاده كنید 
روش چهار مرحله اي استفاده از سوالات 

سقراطي به شرح زیر است : 
1- سوالاتي را بپرسید كه جواب آنها مخاطب را به 
اطلاعات مهم راهنماي مي كند : به جاي آن كه 
بگویید ››باید براي اطلاع از واكنش قیمت فروش 
 : بپرسید  آنها هماهنگ مي كردید‹‹ بهتر است  با 
فكر مي كني واحد فروش در برابر گزارش شما، چه 

عكس العملي نشان مي دهد ؟ ‹‹
بیان  ملتماسانه  اي  شیوه  با  را  خود  سوالات  2ـ 
مفهومي  چنین  است  ممكن  كه  اي  شیوه  نكنید. 
را در بر داشته باشد.  ›› لطفاً ببنید آیا مي توانید 
جواب را حدس بزنید ؟ ‹‹ از جملاتي استفاده كنید 
كه با ›› چه مي شد اگر  شروع شوند. ‹‹ چه مي 
شد اگر شما مجبور بودید بازار آزمایشي مورد نظر 

را تغییر دهید ؟ ‹‹
اي  منتظره  غیر  جواب  خود  مخاطب  از  اگر  3ـ 
شنیدید، آن را بررسي كنید اگر رضایت شما برآورده 

نشد، نظر خود را با عبارت دیگري بیان كنید : 
›› این ممكن است درست باشد، ممكن است كه 

آن...‹‹
4ـ اگر احساس كردیسد كه با شما بازي مي شود، 
این سوال  با  را  انتقاد خود  آزادانه  و  باشید  محكم 
بپرسم،  تو  از  بده چند سوال  اجازه   ‹‹  : بیان كنید 
سپس من نیز نظراتم را مي گویم و سپس با كمك 

هم به جواب هایي مي رسیم. ‹‹
توصیه دوازدهم : وقتي كلمات كارساز نیستند اقدام 

كنید. 
تصور اكثر ما از انتقاد فقط شكل لفظي آن است. 
را گسترش  این مفهوم  تواند  انتقادات رفتاري مي 
انتقاد  باید علاوه بر آنچه كه به عنوان  دهد. شما 
مي گویید رفتاري انتقاد آمیز نیز در پیش بگیرید كه 
به پیشرفت مخاطب شما كمك كند. تصور كلي از 
انتقاد شما بر این اصل استوار است كه انتقاد، ارتباط 
دو طرفه اي است كه افراد به وسیله آن بر یكدیگر 
را  خود  رفتار  شما  اگر  بنابراین  گذارند.  مي  تاثیر 
تغییر دهید گاهي اوقات باعث مي شود دیگران نیز 
عكس العمل هایشان را نسبت به شما یا موقعیت 
تغییر دهند. چهار مرحله براي تنظیم رفتار هنگامي 
كه انتقاد زباني موثر نیست و باید رعایت شود به 

شرح زیر است : 
1ـ مشخص كردن انتقاداتي كه به طور دائم بیان 

كرده اید اما هیچ فایده اي نداشته است. 
2ـ رفتاري را در پیش بگیرید كه مخاطب را مجبور 
كند رفتارش را تغییر داده و در نتیجه تغییرات مورد 
نظر حاصل شود : مثلاً هر روز با كمك دستیارتان 
پنج دقیقه بررسي كنید و ببنید كه آیا او پرونده ها 
را سر جاي خود قرار داده است. به كارمندان خود 
بگویید هر روز به او یادآوري كند كه همكارانش را 
از برنامه كار خود مطلع نماید. با یك علامت غیر 
زباني ) تكان دادن سر ( به كارمند خود بفهمانید كه 
در جلسه همكارانش مشكل به وجود آورده است. 

3ـ در اقدامات خود استمرار داشته باشد. 
ماند،  باقي  نشده  حل  همچنان  مشكل  اگر  4ـ 

مداخله رفتاري دیگري را به كار گیرید. 
بهره  خود  انتقادات  از   : سیزدهم  توصیه 

برید. 

گاهي اوقات احساس مي كنیم مخاطب به همان 
رفتار مورد انتقاد ادامه مي دهد و هیچ تغییري در 
رفتار او مشاهده نمي شود. در این حالت انتقادات 
ما ممكن است باعث شود انتقادات ناپخته و شتاب 
زده اي انجام دهیم و درست از زماني كه رفتار او در 
حالت تغییر یافتن است، انتقاد از او را شروع كنیم. 
انتظارات شرط هایي ذهني ) mental bet ( هستند 
كه درباره نتایج وقایع، رفتار خودمان و رفتار دیگران 
با خود مي بندیم. آنها اغلب منعكس كننده اهداف 
انتظارات  انتقاد،  فرآیند  در  هستند.  استانداردها  و 
مرحله  سه  شوند.  مي  محسوب  قدرتي  پر  عوامل 
انتقاد و  ایجاد رابطه مثبت بین  به شرح زیر براي 

انتظارات موجود دارد: 
و  ماهیت  به  انتظارات،  شناسایي  با  اول  مرحله 
چگونگي آنها پي مي بریم. آن توقعي را كه از خود 

رییس، همكاران و دیگران افرادي دارید، كه نقش 
موثري در زندگي شما دارند، بنویسید. ممكن است 
خود  توقعات  وقتي  اما  رسد،  نظر  به  دشواري  كار 
را بنویسید، بهتر مي توانید آنها را با دقت بیشتري 

ارزیابي كند. 
در مرحله دوم بررسي مي كنید توقعات شما تا چه 

حد مطابق با واقعیات است. 
مي توانید از توقعاتي كه در گذشته تجربه كرده اید، 
به عنوان پایه و معیار استفاده كنید. علاوه بر این 
اگر براي توسعات خود در صد قایل شوید، مي توانید 
یا  است  واقعي  شما  توقعات  آیا  كه  كنید  ارزیابي 

خیر ؟ 
مشخص  خود  توقعات  براي  درصدي  شما  وقتي 
كنید، مي توانید آن را در جریان فرآیند اصلاح كرده 

و به دیدگاه واقع گرایانه دست یابید. 

توقعات  را كه در مسیر  باید كساني   : مرحله سوم 
شما قرار مي گیرند، از توقعات خود آگاه كنید. وقتي 
به  آنها اجازه مي دهید از توقعات شما آگاه شوند، 
اطلاعات بسیار مهمي در اختیار آنان قرار مي دهید. 
نیاز  ژه چیزي  به  و  فكر شماست  در  ) چه چیزي 

دارید.(  
همچنین این فرصت را در اختیار آنان قرار مي دهد 
تا ارزیابي كنند آیا توقعات شما واقع گرایانه است و 
آیا مي توانند آنها را در همان سطح مورد نظر شما 
برآورده سازند ؟ اگر به این نتیجه برسید كه توانایي 
انجام آنها را ندارند، این فرصت را خواهد داشت كه 
دلایل خود را براي شما تشریح نموده و با هم مي 
توانید به یك چشم انداز واقع گرایانه دست یابید. 

انتقاد  كه  كنید  تصدیق  چهاردهم:  توصیه 
امري ذهني است 

نظر  در  را  كنید  مي  بیان  روز  هر  كه  انتقاداتي 
بگیرید. ›› كار تو باید بهتر انجام شود. ‹‹ ››تو به آن 
انتقادات  باید باشي نیستي. ‹‹ تمام این  خوبي كه 
به عنوان واقعیت مطرح شده اند در حالي كه آنها 
دیگران  است  ممكن  هستند.  شما  قضاوت  صرفاً 
دیگري  هاي  قضاوت  موضوعات،  همان  درباره 

داشته باشند. 
شایع ترین روشي كه توسط آن مردم ارزیابي ذهني 
كنند،  مي  منتقل  مطلق  واقعیت  یك  به  را  خود 
شود.  مي  شروع   ›› تو   ‹‹ با  كه  است  هایي  پیام 
) بیان مي كنید كه تو كاري را انجام مي دهي و یا 
نمي دهي (. پیام هاي حامل ›› تو ‹‹ تقریباً همواره 
زیرا  شود.  مي  تدافعي  حالت  یك  تحریك  باعث 
نشانه  مخاطب  طرف  به  را  سرزنش  پیكان  نوك 
››به  كه  مي كنند  القاء  مخاطب  به  آنها  مي روند. 

بد  ››تو  است.‹‹  تو  گناه  مشكل  این  آمدن  وجود 
هستي.‹‹

در اغلب موارد سرزنش غیر ضروري است. زیرا به 
عملكرد ضعیف  در پس  كه  افتد  مي  اتفاق  ندرت 

افراد، هدفي خاص نهفته باشد. 
نیازهایشان  ارضاي  براي  معمولاً  آنان  رفتارهاي 
براي  ایجاد مشكل  آنان  صورت مي گیرد و قصد 
شما نیست. بنابراین اگر شما به خاطر داشته باشید 
كه انتقادات شما ذهني بوده و یك حقیقت مطلق 
و قاطع نیستند، احتمال آنكه از قدرت انتقاد سازنده 

استفاده كنید افزایش مي یابد. 
توصیه پانزدهم : در انتقادات خود انگیزه 

اي قرار دهید 
براي  تشویق   ‹‹ انتقاد  اساسي  نقش هاي  از  یكي 
است  آن  تصحیح  بنابراین  است.   ›› بهتر  كاركرد 
قدرت  شما  انتقاد  اینكه  براي  كنیم  فرض  كه 
سازنده داشته باشد بهتر است براي مخاطبان تان 

برانگیزاننده باشد. 
انگیزش در هر شكلي كه باشد، هدف آن تحریک 
شما  انتقاد  واقع  در  است.  كاري  انجام  براي  شما 
ممكن است بهبود گرا باشد اما اطلاعات كم ارزشي 
كافي  انگیزه  انتقاد  اگر  اما  باشد.  داشته  همراه  به 
شما  مخاطب  است  ممكن  باشد  نداشته  همراه  به 
از اجراي آن  با تمایلات مثبتي هم كه دارد  حتي 

سرباز زند. 
انگیزه انتقاد خود را ارزیابي كنید، آیا كارمندان شما 
احساس مي كنند در قبال انتقاد شما مجبور هستند 
بهتر كار كنند، یا انتقاد شما باعث مي شود در آنها 
میل به بهبود و ترقي بوجود آید ؟ آیا انتقادات شما 
طولاني  فرآیند  یك  آغازگر  یا  دارد  منطقي  نتایج 

بهبود است؟ 
بهترین كاركرد انگیزه این است كه انتقاد را به گونه 
احساس  جاي  به  مخاطب  تا  دهد  مي  شكل  اي 
تمایل  احساس  كار خویش،  در  بهبود  براي  اجبار، 
یا  انتقاد  تجهیز  دیگر،  عبارت  به  كند.  تجربه  را 
انگیزه باعث مي شود كه در مخاطب این احساس 
به وجود آید كه مي خواهد بهترین تلاش خود را 
براي بهبود كار انجام دهد نه آنكه فقط وظیفه خود 

را اجرا كند. 
توصیه شانزدهم : از دنیاي مخاطبان خود 

استفاده كنید 
در مواقع بسیاري متوجه مي شوید كه استفاده ابزار 
مناسبي براي استفاده از قدرت انتقاد سازنده است. 
یك مورد زماني است كه به دلیل بي معني بودن 
انتقاد براي مخاطب و ارائه نكردن هیچ انگیزه اي 
براي تغییرات، هیچ نتیجه اي از انتقاد نمي گیرد، 
حتي وقتي كه شما سعي كرده اید تغییرات  را به 
مرتبط  ها  انگیزه  دیگر  یا  مالي  مزایاي  با  نوعي 

سازید. 
در اینجا ممكن  شما به این نتیجه برسید انتقادي 
كه از طریق استعاره و یا مایه اي از روانشناسي بیان 
شود تنها ناجي شما خواهد بود زیرا استعاره دروازه 
اي است به دنیاي ناخود آگاه فرد. استعاره به شما 
اجازه مي دهد از مسیري وارد دنیاي مخاطب شوید 
باعث  انتقاد  كه  حال  باشد.  دار  معني  او  براي  كه 
تحریك سیستم انگیزش فرد مي شود انتقاد براي 

او معني دار شده و باعث انگیزش مي شود. 
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بسیار  شما  انتقاد  كه  است  زماني  مورد  دومین 
تحریك  باعث  دهید  مي  احتمال  یا  است  حساس 

رفتار تدافعي گردد. 
استعاره  طریق  از  انتقاد  شما  كه  موردي  سومین 
از  خواهید  مي  كه  است  زماني  یابید  مي  موثر  را 
یا  تیم  نمي كند یك  فرقي  انتقاد كنید  یك گروه 
یك واحد یا یك قسمت باشد. نكته اي كه در این 
مورد باید مورد توجه قرار گیرد،انتخاب استعاره اي 

متناسب با گروه است. 
توصیه هفدهم : پیگیر باشید ، پیگیر باشید، 

پیگیر باشید. 
صرف نظر از اینكه انتقاد شما موثر بوده و مخاطب 
نیز واكنش مثبت نشان دهد، باید مطمئن شوید كه 
خواهید  مي  اگر  یابد.  مي  ادامه  جدید  شرایط  این 
همواره از قدرت سازنده بهره مند شوید بهترین كار 
این است كه همیشه به او یادآوري كنید كه ادامه 
دهد. بسیاري از منتقدان هنگام دنبال كردن انتقاد 

مرتكب دو اشتباه مي شوند : 
چشم  به  بهبودي  هیچ  اگر  كنند  مي  تصور  اول 
نخورد به معني آن است كه مخاطب متعهد نبوده و 

انتقاد را نادیده گرفته است. 

تغییرات  منتقد متوجه  این است كه  اشتباه  دومین 
بر  اغلب  و  نیوده  آنها  قدردان  اما  شود  مي  مثبت 
با  همچنان  مخاطب  كه  كند  مي  تاكید  نكته  این 

استانداردهاي مورد نظر فاصله دارد. 
به شرح زیر مي توانید انتقادات را پیگیري كنید : 

به محض آنكه متوجه پیشرفتي شدید مستقیماً با 
فرد صحبت كنید. قدرداني شما مانند یك محرك 
به  مخاطب  شود  مي  باعث  و  كرده  عمل  مثبت 
حركت خودادامه دهد و او را قادر مي سازد كه بهتر 

از قبل عمل كند. 
براي  را  خود  معیارهاي  هجدهم:  توصیه 

انتقاد بشناسید 
افلاطون،  و  ارسطو  انتقاد،  متخصصان  از  تن  دو 
معیارهاي  پایه  بر  خوب  انتقاد  یك  كه  معتقدند 

مشخصي استوار است. 
داشتن معیار ) آنچه كه براي قضاوت مورد استفاده 
زیرا  است  انتقاد  از  گیرد.( قسمت مهمي  قرار مي 
بیانگر منطق شما در ارزیابي است.  براي استفاده 
موثر از این توصیه قبل از انتقاد از خودتان پرسش 

كنید كه : 
آیا باید از معیارهاي دیگر نیز استفاده كنم ؟ 

آیا دیگران مي دانند با چه معیارهایي درباره رفتار و 
نتایج آن قضاوت مي كنم ؟ 

انتخابي من چگونه فكر  درباره معیارهاي  دیگران 
مي كنند؟

را  خود  انتقادات  كند  مي  كمك  شما  هاي  جواب 
شكل داده و به مخاطب منتقل كنید و در این راستا 
ارزیابي هاي موثرتري انجام دهید و این یعني معیار 
مهمي كه به شما در استفاده از قدرت انتقاد سازنده 

كمك مي كند. 
توصیه نوزدهم : به خودتان گوش دهید. 

توانایي به خود گوش دادن به شما اجازه مي دهد 
هنگام انتقاد شدن و انتقاد كردن به آنچه به خود 
به  مهارت  این  تقویت  با  كنید.  نظارت  گویید  مي 
گفته هاي خود توجه بیشتري معطوف مي دارید. 
سپس مي توانید افكار خود را بررسي كرده و ببینید 
آیا كمك كننده هستند یا آسیب زننده. با این آگاهي 
مي توانید آنها را به گونه اي اصلاح كنید تا به شما 

كمك كنند انتقاد پذیري شما افزایش یابد. 
یك روش خوب براي تمرین این توصیه این است 
نشسته  آرامش  با  دقیقه  پنج  مدت  به  روز  هر  كه 
ذهن  در  لحظه  آن  در  كه  دروني  گفتگوي  به  و 
شما جاري است گوش فرا دهید. وقتي به شنیدن 
توانید  مي  كردید،  عادت  خود  دروني  گفتگوي 

هنگامي كه مورد انتقاد قرار مي گیرد به آنچه كه 
كار شما  افكازر خود  كنید.  تمركز  گویید  خود مي 

معمولاً داراي مشخصه زیر هستند : 
- آنها اغلب غیرمنطقي هستد.

- شما تقریباً همیشه این افكار را قبول دارید. 
- آنها معمولاً خلاصه وار هستند. 

- افكار خودكار شما تمایل دارند كه انباشته شده و 
براي دیگر افكار مانند نشانه عمل كنند. 

شما  به  خود  به  فرادادن  گوش  مهارت  قراگیري 
كمك مي كند تا قدرت انتقاد سازنده را بشنوید. 

توصیه بیستم : خونسرد، آرام و متمركز باشید 
در اغلب افراد، انتقاد باعث تحریك احساسات قوي 
مي شود، مخصوصاً عصبانیت هنگام دریافت انتقاد 

و اضطراب هنگام بیان انتقاد. 
این احساسات باعث تنش و افزایش فشار سیستم 
هم  در  كه  جا  بدان  تا  شده  فیزیكي  برانگیختگي 

شكننده افكار مي شود. 
اگر بتوانید هنگام انتقاد آرامش خود را حفظ كنید 
العمل موثرتري نسبت به  قادر خواهید بود عكس 
وضعیت نشان دهید. زیرا با كنترل احساساتي كه به 
صورت رفتار تدافعي ظاهر مي شود، شما مي توانید 
به بهترین وجه در مقابل انتقاد عمل كنید. در این 
صورت شما قادر خواهید بود وضعیت را به درستي 

ارزیابي كرده و واكنشي مناسب نشان دهید. 
براي حفظ آرامش خود هنگام انتقاد شدن یا انتقاد 

كردن مي توانید از دو روش استفاده كنید : 
اولین راه این است كه نسبت به عكس العمل هاي 
فیزیولوژیكي كه خبر از فروپاشي آرامش مي دهد 

حساس باشید. 
تمرینات  انتقاد  هنگام  آرامش  حفظ  روش  دومین 
آرام بخش است. تمریناتي كه باعث مي شوند در 
شما قدرتي به وجود آید كه بتواند از زمان مناسب 
احساسات شما شدیداً  كه  هایي  موقعیت  در  حتي 
كنید.  حفظ  را  خود  آرامش  شود.  مي  برانگیخته 
واكنش هاي آرام بخش شما باعث مي شود رفتار 
اجازه  شما  به  زیرا  كنید.  حفظ  را  خود  پذیر  انتقاد 

مي دهد به طور معقولانه تفكر كنید. 
رایج  و  برانگیز  چالش  دشوار،  هاي  موقعیت 
سخنان  گذشته،  سال  بیست  طول  در  انتقاد  
اجرایي  ارشد  مدیران  از  ام.  شنیده  را  نفر  هزاران 
گرفته تا مدیران شركت ها، مشكل ترین و چالش 
كرده  بیان  من  براي  را  انتقاداتشان  برانگیزترین 
اند. از میان این داده چهارده موقعیت انتقاد را كه 
مشكل تر، چالش برانگیزتر و متداول تر بود انتخاب 

كرده ام. 
فنون، روش ها  راهبردها،  موثرترین  این بخش  در 
و مداخله ها كه اثر آنها ثابت شده است، در اختیار 

شما قرار مي گیرد. 
1ـ آیا از انتقاد رییس خود هراس دارید ؟ 

در  شما  پیروزي  باعث  كه  اي  نكته  ترین  مهم 
كه  است  این  ها مي شود  موقعیثت  ترین  مشكل 

››چگونه از رییس خود انتقاد كنید؟‹‹
اید  كرده  شروع  را  انتقاد  كار  كه  كسي  عنوان  به 
بایستي به سه قانون اصلي تكیه كنید : اول اینكه 
از دید مثبت رییس نسبت به انتقاد مطمئن شوید. 
اگر دریافتید رییس شما با انتقاد میانه خوبي ندارد 
باید روشي عاقلانه در پیش گرفته و به جاي تلاش 
براي تغییر او، یاد بگیرید چگونه خود را با شرایط 

وفق دهید. 
انتقاد  مورد  كه  را  آنچه  شوید  مطمئن  اینكه  دوم 
قرار مي دهید، دقیقاً بر عملكرد شما تاثیرگذار بوده 
است. انتقاد از او در مورد كاري كه بر عملكرد شما 
تاثیري ندارد. عكس العمل مناسبي در پي نخواهد 
داشت. سومین قانون در انتقاد از رییس كه احتمالاً 
مهم ترین نیز مي باشد، اجتناب از قدرت نمایي نزد 
انتقاد  بیان  روش  باشید  مواظب  باید  است.  رییس 
شما به شخصیت رییس آسیب نزده و امنیت شغلي 
این صورت رییس شما  نكند. در غیر  تهدید  را  او 

حالت تدافعي به خود خواهد گرفت. 
2ـ خشم از انتقاد 

مطالعات نشان داده اند كه افراد در كار روزانه خود تا 
ده بار عصباني مي شوند. دلیل بیشتر این عصبانیت 
به  دادن  گوش  چرخد.  مي  انتقاد  محور  حول  ها، 
صبور  و  نشستن  از  فراتز  كاري  عصباني  مخاطب 
بودن براي خالي شدن خشم طرف مقابل است. در 
اینجا چند نكته بیان مي شود كه شما را در گوش 

دادن به عصبانیت یك فرد كمك مي كند : 
- حرف او را قطع نكنید 

- مراقب زبان بدني خود ) آنچه كه از حركات بدن 
استنباط مي شود ( باشید. 

- با كلمات خود آنچه كه مخاطب مي گوید براي 
خود خلاصه كنید : 

- اگر مخاطب شما را متهم كرد كه سخنان او را 
نمي فهمید، آرامش خود را حفظ كنید و بگویید كه 

مایل هستید نظرات او را درك كنید. 
- انعطاف پذیر باشید. 
3ـ انتقاد از همكاران 

همكاراني كه داراي قدرت سازماني مساوي هستند 
انتظار مي رود  انتقاد هستند، بلكه  نه تنها مجاز به 
هنگام انتقاد با یكدیگر به بحث بپردازند. هنگامي 
در  فرد  هر  نفر شدید مي شود،  دو  بین  بحث  كه 
مواضع خود بیشتر پافشاري مي كند. علاوه بر این 
ممكن است هنگام انتقاد از یك همكار با واكنش 
روش  چند  اینجا  در  شوید.  مواجه  او  آلود  خشم 
ارائه  مفید هستند  همكار  از یك  انتقاد  هنگام  كه 

مي كنیم. 
- ادراك یك هدف مشترك را بوجود آورید. 

هر  بر  شما  همكار  عملكرد  چگونه  دهید  نشان   -
دوي شما تاثیر مي گذارد. 

- براي انتقاد كردن اجازه بگیرید. 
4ـ در خط آتش 

اگر فقط یك چیز باشد كه شما به آن نیاز نداشته 
باشید، همكار یا رییسي است كه هر روز در مورد 
كار شما، اظهارنظرهاي مخرب و ناراحت كننده اي 
بیان مي كند. مشكل كجاست؟ آیا باید میز كار را 
تغییر داد. اظهار او را نادیده گرفت یا اظهار ناراحتي 
به  منطقي  العملهایي  عكس  چنین  واقعاً  آیا  كرد. 
مورد  این  در  موثر  استراتژي  یك  رسند.  مي  نظر 
مانند عملكرد یا استاد ایكید و ) Akido( است.  او 
از نیروي حریف خود براي غلبه بر او استفاده مي 
كند. هنگامي كه منتقد منفي گرا از شما انتقاد كرد 
به جاي سعي در متوقف كردن، او را تشویق كنید 

انتقادات خود را به طور سازنده اي بیان كند. 
5ـ انتقاد در گروه ها 

از  چه  نفر  یك  در  چه  دیگران  حضور  در  انتقاد 
ترین  مشكل  از  یكي  جلسه  در  حاضر  افراد  همه 
انتقاد است. در بیشتر موارد مخاطب  وضعیت هاي 
خطر  منتقد  كند.  مي  نگراني  و  ناراحتي  احساس 
تزریق تنش به محیط جلسه را مي پذیرد كه معمولاً 
باعث مي شود دیگران از اظهار نظر خودداري كنند. 

دو استراتژي براي انجام این كار وجود دارد. 
اول اینكه با مخاطب قرار دادن كل مجموعه چهره 

اي غیر شخصي به انتقاد خود بخشید. 
دومین روش كه بسیار موثر است در این روش شما 
مي توانید در میان جمع از یك نفر انتقاد كنید و با 
انتقاد وجهه اي  عمومیت دادن به انتقاد خویش به 

عمومي ببخشید. 
6ـ تقصیر من نبود 

اشتباهات  توجیه  براي  كه  كسي  با  كردن  بحث 
واقعاً  آوردن است كار  خویش همواره در پي عذر 
او مي  از  انتقادي  آزاردهده اي است. هر گاه شما 
بیش  اي  بهانه  شنوید  مي  كه  جوابي  تنها  كنید. 
نیست. عذري براي توجیه نتایج حاصله. براي این 

كار دو دلیل وجود دارد. 
نامطمئن  موقعیتي  در  ساز  بهانه  فرد  اینكه  اول 

قرارداد و احساس ناامني مي كند. 
دوم اینكه بهانه آوردن روشي موثر براي شانه خالي 

اجتناب  باشد،  مي  نيز  ترين  مهم  احتمالاً  كه  رييس  از  انتقاد  در  قانون  سومين 

به  شما  انتقاد  بيان  روش  باشيد  مواظب  بايد  است.  رييس  نزد  نمايي  قدرت  از 

شخصيت رييس آسيب نزده و امنيت شغلي او را تهديد نكند. در غير اين صورت 

رييس شما حالت تدافعي به خود خواهد گرفت. 
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كردن از زیر بار مسئولیت اعمال خود است. 
براي  اینكه مخاطب فرصتي  از  اول قبل  در مورد 
چند  انتقاد  درباره  بخواهید  او  از  بیابد  پاسخگویي 

روز فكر كند. 
در مورد دوم به مخاطب بفهمانید كه انسان جایز 

الخطاست و اشتباه براي هر كسي پیش مي آید. 
7ـ هنگامي كه حق با مشتري نیست 

یا  بهترین مشتري  از  اید  بوده  تا كنون مجبور  آیا 
ارباب رجوع خویش انتقاد كنید ؟ بهترین استراتژي 
بیان  را  جملاتي  كه  است  این  مواردي  چنین  در 
آن چه كه هر  تهیه  براي  را  تمایل شما  كنید كه 
منعكس  بهتر،  خدمات  یعني  خواهد  مي  مشتري 
كند. مواردي نیز وجود دارد كه شما مجبور هستید 
به دلیل رفتار نامناسب بیشتري، از او انتقاد كنید و 
حاضرید در صورت ادامه این رفتار حتي مشتري را 

از دست بدهید. 
8ـ مخاطب منفي باف 

جملات  با  دائم  كه  گرا  منفي  فردي  با  همكاري 
انجام  از  را  خود  همكاران  منفي  و  كننده  ناامید 
كارهایشان ناامید مي كند از خوشایندترین تجارب 

شغلي است كه گزارش شده است. 
چگونه از چنین افرادي انتقاد كنیم ؟ در ابتدا باید 
خود را در مقابل سرایت بیماري منفي نگري او به 
خود ایمن سازید. هنگامي كه خود را در برابر افكار 
مرحله  اجراي  آماده  كردید  ایمن  همكاران  منفي 
باید  مورد  این  در  كردن،  انتقاد  یعني  هستید  دوم 
به فرد مورد نظر فهماند كه افكار او منفي بوده و 
این منفي گرایي هیچ نفعي براي او نخواهد داشت. 
از  مقداري  فرد  این  باعث مي شود  چنین حركتي 

افكار منفي خویش را براي خود نگهدارد. 
9ـ وقتي كه شما مقصر اصلي نیستید. 

براي بسیاري از ما، مورد انتقاد واقع شدن از سوي 
همكاران  یا  مرئوسان  اینكه  دلیل  به  مان  رئیس 
باعث  اند،  داده  انجام  شتابزده  را  كاري  ما  همپایه 
را غیر  انتقاد  ما  موارد  این  در  عصبانیت مي شود. 

عادلانه تلقي مي كنیم.
حتي اگر عكس العمل شما نیز عادلانه باشد، اشتباه 
او  ارزیابي  بگویید  خود  رئیس  به  كه  است  بزرگي 
صحیح نیست. زیرا به هر حال كارمندان شما مقصر 

هستند. 
اي  فایده  هیچ  نیز  عذرخواهي  و  كردن  سرزنش 
كه  است  این  راه  ترین  عاقلانه  داشت.  نخواهد 
گناه دیگران را به گردن بگیرید. نظر رئیس خود را 
بپذیرید و مسئولیت اشتباه را قبول كنید. علاوه بر 
این نیازي نیست درباره موضوع با رئیس خود بحث 
كنید. بلكه با كارمندان خود موضوع را مطرح كرده 

و پیرامون آن بحث كنید. 
10ـ انتقاد از دوستان 

با  كه  همكاري  از  انتقاد  دارند  اعتقاد  مردم  اغلب 
او رابطه دوستانه دارد سخت است. زیرا این انتقاد 
شود،  دوستانه  روابط  تیرگي  باعث  است  ممكن 
اي  ویژه  اهمیت  از  براي هر دو طرف  معمولاً  كه 
قابل  غیر  كردن  انتقاد  چون  اما  است.  برخوردار 
مجبور  كه  دانید  مي  بدون شك  و  است،  اجتناب 
خواهید بود از همكار خود انتقاد كنید مي توانید از 
استفاده  مواردي  چنین  انتقاد  براي  زیر  توصیه  دو 

كنید : 
)I( چون افكار بر رفتار شما تاثیر مي گذارد معیارهاي 
خاص خود را براي انتخاب درست از میان همكاران 
خود مشخص كنید. اگر فكر مي كنید دوستي و كار 
شما با یكدیگر سازگاري ندارد. سعي كنید دوستان 
خود را از جاي دیگر انتخاب كنید. زیرا در غیر این 
صورت به طور قطع براي شما مشكل ساز خواهد 
بود. اگر فكر مي كنید مي توانید مشكلات به وجود 
به  شما  دوستي  روابط  اینكه  و  كنید  حل  را  آمده 
مشكلاتي كه در پي دارد مي ارزد، پس بدون هیچ 
ترسي روابط دوسیتانه خود را گسترش دهید و به 

مقام و منصب آنها توجه نكنید. 
)II( وقتي مجبور هستید از دوست خود انتقاد كنید، 
از روابط دوستي خود براي تسهیل این كار استفاده 
مشكل  عنوان  به  روابط  این  ندهید  اجازه  و  كنید 

برادي شما مطرح شود. 
- زماني كه انتقاد كردن اخلاقي است 

بر خلاف  نظر مي رسد  به  با مسائلي كه  مواجهه 
اخلاقیات شخص باشد یكي از مشكلاتي است كه 

بیشتر از همه با آن روبه رو مي شویم. 
هنگامي كه تصمیم مي گیرید انتقاد كنید، پاسخي 
مشكلي  چنین  معمولاً  شود  مي  داده  شما  به  كه 

خواهد داشت : 
تو   ‹‹ یا   ›› بده.  انجام  را  خودت  كار  تو  ببین   ‹‹

كاري را كه فكر مي كني درست است انجام مي 
دهي، من نیز همین كاررا مي كنم.‹‹

از شما  ارشدتر  یا  و  رییس شما  اگر مخاطب شما 
باشد و در جلوي دیدگان شما اعمال غیر اخلاقي 

انجام دهد تكلیف چیست؟
در این سه حالت گزینه وجود دارد :

اول اینكه هیچ كاري انجام ندهید. عصباني شوید 
را  آن  خویش  همكاران  با  كردن  دل  درد  با  اما 

برطرف سازید. 
دارد  قرار  در پیش روي شما  راهي كه  اینكه  دوم 
این است كه كار خود را رها كنید. اگر وضعیت را 
غیر قابل تحمل یافتید، همواره مي توانید آن را رها 
نیاز  به  این گزینه  اجراي  براي  توانایي شما  كنید. 
شما به آن شغل، احتمالاً یافتن یك شغل جدید و 
آیا اینكه هیچ پیامد دیگري نخواهد داشت بستگي 

دارد. 
راه حل سوم این است كه شما از فرد مورد نظر انتقاد 
كنید. اما ممكن است شما در نتیجه این كار شغل 
رفتارهاي  از  انتقاد  هنگام  بدهید.  از دست  را  خود 
غیراخلاقي باید این نكته را در نظر داشت : آنچه را 
لازم مي دانید انجام دهید. اما آماده باشید عواقب 
آن را نیز قبول كنید زیرا ممكن است در این مورد 

قدرت انتقاد مثبت باعث بیكاري شما شود. 
12ـ من این مساله رااز طریق شایعه شنیده ام. 

یكي  كه  شنید  خود  همكار  از  شركتي  كارمند 
كار  گذشته  خوبي  به  او  است  گفته  كارمندان  از 
نمي كند موقتي از او پرسید چه كسي این حرف را 
زده است پاسخ داد : به خاطر نمي آورم. این مطلب 

را چند روز پیش شنیدم. 
چنین  كردن  دل  درد  براي  فقط  اوقات،  گاهي 
سخناني مي گوییم و در مواردي نیز منظورمان این 
است كه انتقادات ما به گوسش فرد مورد نظر برسد. 
با وجوداین اگر شما مخاطب انتقاد دست دوم باشید 
همچنان مي توانید از آن استفاده كنید. در این جا 

چهار روش براي این كار شرح داده مي شود : 
موضوع  درباره  تدافعي  رفتاري  اتخاذ  جاي  به   i

تحقیق كنید و اعتبار واسطه را ارزیابي كنید. 
ii اگر فرد واسطه، منبع انتقاد را فاش نساخت، او 
را تشویق كنید از منتقد بخواهد به طور مستقیم با 

شما گفتگو كند. 
iii نزد سرپرست خود بروید و به او بگویید انتقاداتي 
شما  به  بخواهید  او  از  اید.  شنیده  خودتان  درباره 

كمك كند منبع انتقاد را شناسایي كنید. 
انتقاد  اعتبار  از  شما  ارزیابي  همه،  از  تر  مهم   iv
است. اگر صحیح است منبع آن را فراموش كنید و 

اقدامات لازم را انجام دهید. 
13ـ من قبلاً او را مي شناختم 

با  اجتناب است. شما  قابل  این روندي غیر  تقریباً 
و  بگیرید  ترفیع  است  ممكن  همكارانتان  از  یكي 
رییس دیگران بشوید. كاركنان این وضعیت را یك 
نكته  پندارند.  مي  كردن  انتقاد  براي  دشوار  مورد 
كه  است  این  گیرد  قرار  توجه  مورد  باید  كه  اي 
براي بسیاري از افراد این تغییرات پدید آمده باعث 
انتخاب شما  بروز مشكل مي شود. نوع استراتژي 
بستگي به این دارد كه شما پس از تغییرات رییس 

شوید یا مرئوس. 
14ـ یك منتقد سازنده 

قدرت  است كه همواره  منتقد شایسته كسي  یك 
پنج مشخصه  دارد. من  اختیار  در  را  سازنده  انتقاد 

عمومي در تمام آنها دیده ام : 
اول : آگاهي آنها نسبت به خویش و اطرافیان آنها 

و اهمیت انتقاد 
دوم : منتقد سازنده فلسفه اي دارد كه مي گوید افراد 
به طور طبیعي مسیر بهبود و ترقي را مي پیمایند. 
این مطلب بیان مي كند كه مردم نه تنها مي توانند 
تغییر كنند بلكه میل دارند بیشترین تلاش خویش 
این  مفهوم  دهند.  انجام  رشد  و  پیشرفت  براي  را 
است  وسیله ي  انتقاد  دهد  مي  نشان  ما  به  فلسفه 
براي كمك به افراد در جهت ارائه بهترین عملكرد 

آنان. 
سوم: منتقد سازنده مسئولیت پذیر است. 

چهارم: منتقد سازنده فعال است. 
پنجم: این كه منتقد سازنده انتقاد سازنده مي كند.. 
او آنچه را كه مي خواهد بگوید تمرین مي كند. با 
تمریناتي كه او انجام مي دهد براي دیگران به یك 
الگوي عملي تبدیل مي شود. او نشان مي دهد كه 

چگونه انتقاد كنیم و چگونه انتقاد شویم. 

    اگر فكر مي كنيد دوستي و كار شما با يكديگر سازگاري ندارد. سعي كنيد 

دوستان خود را از جاي ديگر انتخاب كنيد. زيرا در غير اين صورت به طور قطع 

براي شما مشكل ساز خواهد بود. اگر فكر مي كنيد مي توانيد مشكلات به وجود 

آمده را حل كنيد و اينكه روابط دوستي شما به مشكلاتي كه در پي دارد مي 

ارزد، پس بدون هيچ ترسي روابط دوسيتانه خود را گسترش دهيد و به مقام و 

منصب آنها توجه نكنيد. 

22

کارآفرینان امیرکبیر   شماره سي و دوم  اسفند 86


