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آموزش

در این مقاله ارتباط میان دو مؤلفه مهمي كه امروز 
در ادبیات دنیا و حوزه مدیریت و كارآفریني مطرح 
رفتار  یعنی  گیرد  مي  قرار  بررسي  مورد  باشد  مي 
كارآفریني موضوع  و فرهنگ  شهروندي سازماني 
ایران  دولتي  هاي  سازمان  در  بنده  مطالعه  مورد 

است. 
در بیشتر مطالعات كارآفریني به این نتیجه رسیده 
ام كه یكي از معضلات اساسي در توسعه كارآفریني 
كشور بحث هماهنگ كارآفریني است. متاسفانه در 
مختلف  هاي  حوزه  )در  كارآفریني  مولفه  بررسي 
صنعتي، خدماتي، دولتي و …( شاهد این هستیم 
كه مولفه هاي فرهنگ كارآفریني در كشور ها از 
ضعف اساسي برخوردار است. بنابراین یك بعد این 
در  كه  بود  مشكلاتي  از  ناشي  حقیقت  در  عنوان 

نتایج تحقیقاتي به آن دست یافتم. 
و  چیست  كارآفریني  تعریف  كه  این  به  راجع 
شده  ارائه  متعددي  موارد  كجاست،  آن  خاستگاه 
 ، پردازم  نمی  آن  به  هم  مقاله   این  در  و  است 
زیرا این مقوله نیازمند مباحث مختلفي است اما به 
طور خلاصه كارآفریني، موضوعی میان رشته ای 
است  که به عنوان یك رشته علمي در نظر گرفته 
دانشكده  گیري  شكل  با  خوشبختانه  شود،  مي 
تدریج  به  علمي  واقعیت  این  در كشور  كارآفریني 
از  علمی  رشته  این  و  پوشاند  خواهد  عمل  جامه 
تئوري سازي و  براي  زمینه هاي گوناگون علمي 

بحث تئوریك خود، كمك گرفته است.
 موارد مهمی که می توانم به عنوان رشته علمي 
کمک كننده به تئوري پردازان در كار آفریني از آن 
یاد كنم شاید 4 رشته عمده مدیریت، اقتصاد، جامه 

شناسي و روان شناسي باشد. 
در حقیقت هر كدام از این علوم با توجه  به زمینه 

های رشته ای  که دارند، دانشمندان آن براساس 
خاص  هاي  كمك  اي  رشته  سلایق   و  علایق 
ویژگي هاي  به روي  روان شناسان  اند،  داشته  را 
سطح  در  كه  کردند  مطالعه  علم  این  شخصیتي 
پیتر  مدیریت  حوزه  در  دارد.  قرار  کللند  مک  آنها 
دراکر و سایر صاحبنظران مدیریت که امروزه شاید 
نقش  كنیم  دنبال  را  كارآفریني  هاي  تئوري  كه 

صاحبنظران مدیریت در این 
تئوري پردازي بسیار برجسته 
است.شاید  گذشته  از  تر  
به  مربوط  تئوري  بار  اولین 
كارآفریني را جوزف شومپیتر 
ـ پدر علم كارآفریني ـ مطرح 
گیري  لذا شكل  است  كرده 
را  كارآفریني  هاي  تئوري 
مانند  اقتصاددانانی  مدیون 

وی و دیگران هستیم. 
در حوزه جامعه شناسي بستر 
كارآفریني  به  مربوط  هاي 
است   مهمی  موضوعات  از 
شود.  توجه  آن  به  باید  كه 
رشته هاي مختلف علم یدر 
حوزه هاي مختلف کمکهای 

متعددی را داشته اند. 
اگر به فهرست تعاریفي ارائه شده نگاهي بیندازید، 
متنوع  طیف  در  كه  رسید  خواهید  نتیجه  این  به 
ارائه کرده  تعاریف متنوعي  رشته ها، صاحبنظران 
اي  جنبه  یك  به  نظران  صاحب  از  کدام  هر  اند. 
اشاره کرده اند مثلاً بحث بهره برداری از فرصت 
ها، ایجاد تركیبات جدید، مواجه با ابهامات و عدم 
هایي  مؤلفه   ... و  بودن  تغییر  ،منشأ  ها  اطمینان 

قرار  اشاره  تعاریف صاحبنظران مورد  در  است كه 
مي گیرد. 

زماني كه بحث از عوامل توسعه در حوزه اقتصادي 
توسعه  عامل  ها  دانان  اقتصاد  آمد،  به عمل  می 
را زمین، سرمایه و مواد اولیه قلمداد می کردند با 
توجـــه به كوشش هاي صاحب نظران مدیریت 
عامل  شدند  متقاعد  دانان  اقتصاد  دراکر،  مانند 
مهمي در این میان که 
دارد  رنگتری  پر  نقش 
كارآفریني  هم  آن  و 

است. 
اگر  دراکر  اعتقاد  به 
شاهد توسعه و پیشرفت 
دلیل  به  جوامع هستیم 
مواد اولیه ، ذخایر غني 

منابع طبیعي، 
ازدیاد  و  انساني  نیروي 
بلکه  نیست  جمعیت 
كارآفریني  مهم  نكته 
واقع  در  است. 
كارآفریني عبارت است 
از  چیز  همه  ایجاد  از« 
در  دارد  امكان   . هیچ« 
چیز  هیچ  اي  جامعه 
نیروي  مرغوب،  اولیه  مواد  باشد،  نداشته  وجود 
انساني توانمند، و … در اختیار نداشته باشند ام به 
كشوري تبدیل شده اند كه توسعه یافته و یکی از 
دو قطب اصلي دنیا محسوب مي شود. كارآفرینان 

هستند که از هیچ چیز، همه چیز خلق مي كنند. 
نوین«  دولتي  نام »مدیریت  به   دیدگاهي  امروزه 
مدیریت  دوران  عصر  دیگر  و   شود  مي  مطرح 

دولتي سنتي به سرآمده است. لذا عناوینی که برای 
، مدیریت  انتخاب مي كنند  نوین  مدیریت دولتي 
تمام عناوین و  از  یا دولت كارآفرینانه  كارآفرینانه 

اسامی بیشتر مورد مشاهده، قرار مي گیرد. 
نكته مسلم این است كه باید در اداره امور دولتي 
ساختارهاي  و  شود  دنبال  كارآفرینانه  روشهای 
سازمانهای  در  را  بروکرات  فرهنگهای  که  سنتی 

خود  تشویق می کنند، تغییر یابند. 
با توجه به چالش عظیمی كه در دنیا با آن مواجه 
بریم  مي  سر  به  آفرینانه  كار  عصر  در   ، هستیم 
اجزاي  تمام  باید  لذا  نیست  عصر  این  از  گریزي 
متحول  آفرینانه  كار  عصر  با  متناسب  را  سیستم 
سازیم. ،مکانیزمهای عملی و کاربردی ارائه کنیم 
و فرهنگ سازمانی سنتی را به فرهنگ کارآفرینانه  
تبدیل کنیم منتها  نیازمند ظرفیت سازي هستیم. 

رفتار  بحث  اساسي،  هاي  زیرساخت  از  یكي 
دیدگاه  به  استناد  با  كه  است  سازماني  شهروندي 
داد.  خواهم  توضیح  را  آن  صاحبنظران  از  یكي 
بسیار  آن  جایگاه  و  است  مهم  سازماني  فرهنگ 
فرهنگ  معتقدند  صاحبنظران  باشد.  مي  رفیع 
تعیین كننده ترین عنصر كارآفریني است. فرهنگ 
مبناهاي فكري، ارزشی، نگرشي و پایه مفروضات 
و  سازمان  زندگي،  امور  اداره  براي  انسانها  فكري 
فعالیت هایي كه اداره می كنند، است. لذا تا نگرش 
دگرگوني  و  تحول  دچار  ذهني  مفروضات  و  ها 
صورت  گذاري  سرمایه  و  تلاش  گونه  هر  نشود، 
بگیرد بی نتیجه خواهد بود. نخستین گام در ایجاد 
فرهنگ  ایجاد  جامعه  در  كارآفرینانه  هاي  فعالیت 

نگرش هاي كارآفرینانه است. 
به هر حال شروع اصلاحات از كارآفریني مي باشد، 
اصلاحات در جامعه و سازمان ها باید از كارآفریني 

.  گزارشي از ارائه مقاله دكتر سیدمحمد مقیمي
  عضو هیأت علمي دانشگاه تهران در اولین همایش کارآفرینی

است  این  مسلم  نكته 
كــه بـایـــد در اداره 
روشهای  دولتي  امور 
كـارآفرینانـــه دنبال 
ساختارهاي  و  شود 
سنتــی که فرهنگهای 
در  را  بـــروکـــرات 
خود   ســازمانـــهای 
تشویـــق مـی کنند، 

تغییر یابند. 
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آغاز شود و در واقع شرط اول اصلاحات سازماني 
به سوي كارآفریني است و حركت به سوي فعالیت 
هاي  نگرش  ایجاد  مستلزم  كارآفرینانه  هاي 

كارآفرینانه در افراد مي باشد. 
و  كارآفریني  كه  ساختارهایي  زیر  اجزا  از  یكي 
فرهنگ آن را تقویت مي كند، ارتقا رفتار شهروندي 

سازماني است. 
سازمان ها به كارشناسي نیازمند هستند كه تمایل 
دارند از محدوده الزامات و تكالیف شغلي و رسمی 
خود پاي را فراتر گذارند و این نوع رفتارها، رفتار 
تلاش  دیگر  تعبیر  به  است.  سازماني  شهروندي 
هایي كه فراتر از وظایف تعریف شده باشد تحت 
شود.  مي  یاد  آن  از  شهروندي«  رفتار  عنوان« 
نوآورانه،  را  رفتارها  این  مدیریت  صاحبنظران 
و  مددكارانه  همكاري،  به  تمایل   ، خودجوش 

خودجوش ، توصیف مي كنند . 
رفتار شهروندي، رفتاري است كه از روي میل و 
صریح  یا  و  مستقیم  طور  به  و  است  فردي  اراده 
تقدیر  مورد  سازماني  پاداش  سیستم  طریق  از 
اثربخش  ارتقا عملکرد  باعث  ولی  گیرد  نمی  قرار 

سازمانی می شود. 
مختلفي  عناصر  سازماني  شهروندي  رفتار  براي 
مطرح مي شود كه فراتر از وظایف رسمي سازماني 
است .این رفتارها اختیاري و ارادي بوده ، پاداش 
مستقیمي در بر ندارد و از طریق ساختار رسمي هم 
مورد قدرداني قرار نمي گیرد. این رفتار در عملكرد 
عنوان  به  و  است  مهم  بسیار  سازمان  موفقیت  و 
محســـــوب  شهـــروندي  رفتاري  هاي  مولفه 
اجتماعي،  آداب  مانند  ها  مولفه  این  شود.  مي 
نوع دوستي، جوانمردي،  مشاركت، وجدان كاري، 

نزاكت و … است. 
در متون دیني به عنوان فردي مسلمان در محیط 
اجتماعي خود یكسري تكالیفي داریم. بحث آداب 
اجتماعي، نزاكت، جوانمردي و … را بزرگان دیني 

ما مورد تاکید قرار داده اند. 
ارتباط نزدیكي میان رفتارهاي اجتماعي و رفتارهاي 
اي  واژه  رفتار شهروندي،  واژه  دارد.  وجود  سازماني 
است كه در محیط شهر، اجتماع و سازمان هایي مانند 
كارآفریني  ترویج  دارد.  بیشتري  مصداق  شهرداري 
باورهاست،  و  ها  ارزش  ها،  نگرش  تغییر  به  منوط 
این حوزه مشكلات متعددي  دانیم در  همگان مي 

وجود دارد و تبدیل باورها به عمل بسیار مهم است. 
از آن سو رفتار شهروندي سازماني جایگاه بالایي دارد 
یعنی انسان ها فراتر از وظیفه خود عمل كنند و به 

شرح وظایف رسمي خود اكتفا ننمایند. 
یكي از زیرساختارهاي اساسي توسعه كارآفریني بحث 
شهروندي سازماني است در مطالعه خود، مي خواهیم 
به سوالات اساسي پاسخ دهیم كه با توجه به اهمیت 
رفتار سازماني، آیا شاهد پیوند و همبستگي فرهنگ 
كارآفریني و رفتار شهروندي در سازمان هاي دولتي 
كشور هستیم. مهم تر از آن اگر پیوند و همبستگي 
وجود دارد در چه حوزه هایي از قوت بیشتري برخوردار 

است؟ 
اهداف اصلي  

در این تحقیق یك هدف اصلي وجود دارد و آن 

و  سازماني  شهروندي  رفتار  بین  ارتباط  بررسي 
فرهنگ سازماني كارآفرینانه است و سپس اهداف 
تحلیل  و  تجزیه  مانند  دارد  وجود  مختلفی  فرعي 
كارآفریني،  فرهنگ  و  شهروندي  رفتار  عناصر 
مولفه هاي جمعیت  با  موارد  این  ارتباط هر دوي 
شناختي و در نهایت اولویت بندي آنها در سازمان 

هاي كشور. 
مدل  یک  نیازمند  علمی  مطالعه  یك  براي  ما 
مفهومی هستیم كه چارچوب فكري باید براساس 
رفتار  حوزه  در  كه  مطالعاتي  از  بگیرد،  شكل  آن 
شهروندي و فرهنگ كارآفریني انجام داده ام به یك 
مدل محقق ساخته است یافتم كه براساس آن 7 
مولفه، آداب اجتماعي، نوع دوستي، وجدان كاري، 
جوانمردي، نزاكت، هماهنگي متقابل و محافظت از 
منابع سازمان در رفتار شهروندي سازماني موثر مي 
باشد. و 4 مولفه هم در فرهنگ سازماني كارآفرینانه 
به دست آمد. این 3 مولفه براساس تلفیقي از مدل 

هاي مختلف استخراج شده است. 

فرضیات 
با  اعم وجود دارد كه  این تحقیق یك فرضیه  در 
»هدف تحقیق« ارتباط نزدیكي دارد . البته فرضیه 
سپس  است.  ایران«  دولتي  هاي  »سازمان  در 
متغیر وابسته كه فرهنگ سازماني كارآفرینانه مي 
باشد را به 13 فرضیه تقسیم كرده ام كه عبارتند 
به  تعهد  راستي،  و  اخلاق  محوري،  وجدان  از: 
سازماني،  مباحث  با  مرتبط  كاري  دانش  سازمان، 
خود كنترلي، مسئولیت پذیري، رهبري كارآفرینانه 
،روحیه توفیق طلبي، هماهنگي در كار، خلاقیت و 
نوآوري، مطرح شدن كار، ریسك پذیري و كار را 

مانند بازي تلقي كردن. 
در كنار فرضیه اعم، سایر فرضیات  را هم در این 

مطالعه مورد بررسي قرار داده ام: 
1ـ بررسي چگونگي وضعیت فرهنگ سازماني در 

مدیران 
2ـ بررسي چگونگي رفتار شهروندي 

بهینه  متغیرهاي  میان  وجود  ارتباط  بررسي  3ـ 
شناختي 

و  شهروندي  رفتار  اهمیت  و  اولویت  بررسي  4ـ 
فرهنگ كارآفریني 

روش تحقیق 
قرار  استفاده  پیمایشي مورد  این تحقیق روش  در 
گرفته است و پرسشنامه به عنوان ابزار اصلي كار 

و  مفهومي  مدل  براساس  نیز  سوالات  باشد.  مي 
متغیرهاي آن طرح شده است. جامعه آماري 110 
نفر از مدیران و كاركنان وزارت نیرو و بود. نمونه 
صورت  به  و  شده  بندي  طبقه  روش  از  گیری 
تصادفي از هر طبقه به طور نمونه براساس فرمول 
نمونه گیري انتخاب شد. محدوده موضوعي مولفه 
هاي 7 گانه رفتار شهروندي سازماني است و در 

سال 1385و 1384 این داده ها جمع آوري شد. 

یافته هاي تحقیق 
سازماني  فرهنگ  كل  با  شهروندي  رفتار  میان 
آمده،  دست  به  نتایج  طبق  كه  دارد  وجود  ارتباط 
ارتباط بسیار تنگاتنگ است. هر كدام از مولفه هاي 
شهروندي  رفتار  به  توجه  با  كارآفرینانه  فرهنگ 
این  در  كند.  مي  تایید  را  ما  فرضیات  سازماني، 
تحقیقات یك سوال مطرح بود كه افراد در سازمان 
سازماني،  فرهنگ  و  شهروندي  رفتار  لحاظ  از  ها 
كه  دهد  مي  نشان  تحقیق  نتایج  هستند.  چگونه 

تمام متغیرهاي رفتار شهروندي ما نامطلوب است. 
و  هستیم  اسلامی  جامعه  اینكه  علیرغم  متاسفانه 
مولفه هاي مورد توجه در دین عنوان شده است، 
این مولفه ها در سازمان ها وضعیت مطلوبي ندارند. 
افراد  در سازمان ها از آداب اجتماعي، نوع دوستی 
نیستند.  برخوردار  چنداني   … و  كاري  وجدان   ،
پیشنهاد  وضعیت،  این  به  بخشیدن  بهبود  براي 
مي شود كه افراد تلاش كنند روابط صمیمانه اي 
برقرار سازند و یكدیگر را در حل مشكلات یاري 
حضور  اجتماعي،  آداب  ارتقای  جهت  باید  نمایند. 
افراد در سازمانها راپر رنگ تر كنیم و تصویر مثبتي 

از سازمان به آنان به وجود آوریم. 
در  وقتي  دولتي  هاي  سازمان  در  كاركنان  اكثر 
خود  سازمان  از  شوند،  مي  ظاهر  عمومی  محافل 
به خوبي یاد نمي كنند. یکی از مولفه هاي آداب 
نماینده  عنوان  به  آنها  كه  است  این  اجتماعي 

سازمان، تصویر مثبتي از آن ارائه دهند.
نحوي  به  را  خود  كاركنان  ژاپني،  هاي  سازمان   
با  را  كارمند هویت خود  اند كه یك  تربیت كرده 
سازمان متبوع خود، مشخص مي كند در حالي كه 
در سازمان هاي ما برخي از افراد عضویت خود در 
سازمان را كتمان مي كنند و گروهي نیز از سازمان 
وجدان  اینکه  دیگر  مور  كنند.  نمي  یاد  خوبي  به 
روی  به  باید  و  دارد  نابساماني  نیز وضعیت  كاري 

این مولفه هم سرمایه گذاري كنیم. 

وجود  هم  شخصي  متقابل  هماهنگي  متاسفانه 
و  كنند  مي  غیبت  یکدیگر  سر  پشت  افراد  ندارد، 
به دنبال فرصت هستند تا مچ همدیگر را باز كنند، 
قدرداني وجود ندارد و افراد سعي مي كنند با قدرت 

خود، دیگران را تحت نفوذ قرار دهند. 
ریسك  نظر  از  كارآفریني  متغیرهاي  وضعیت 
پذیري مطلوب نیست. افرادي كه در سازمان هاي 
منافع  قوانین سازمان در جهت  از  اندکی   ، دولتي 
مناسبي  برخوردهای  با  كنند،  مي  تخطي  سازمان 

مواجه نمي شوند. 
سایر مولفه ها مانند دانش كاري، اخلاق و درستي، 
تعهد سازماني، مفرح شدن كار، كار مانند بازي هم 
در  كار  وضعیت  ندارند.  قرار  مطلوبي  وضعیت  در 
خواهند  مي  افراد  كه  است  نحوي  به  ها  سازمان 

ساعات کاری هر چه زودتر به اتمام برسد. 
رهبری كارآفرینانه ،مشتري مداری، خود كنترلي، 
نوآوري،  و  پذیري، خلاقیت  مسئولیت  هماهنگي، 
بسیار  هم  طلبي  توسعه  روند  و  متقابل  اعتماد 
پائین است بنابراین ملاحظه مي شود كه فرهنگ 
کارآفرینانه ما ، فرهنگ مناسبي نیست. وجود امتیاز 
محوركارآفریني  )كه  پذیري  ریسک  براي   2/5
تمام  روي  به  باید  و  باشد  می  نازل  بسیار  است( 

مولفه هاي كارآفریني كار كنیم. 
در  افرادي  كه  است  این  مسائل  از  دیگر  یكي 
از  معمولاً  ما  نیستند،  پذیر  مسئولیت  ها  سازمان 
نظر فرهنگي، انسان هایي با مركز كنترلي بیروني 
كنترل  مرکز  به  شدن  كارآفرین  براي  هستیم. 
نیازمند هستیم. یعني همیشه تمایل داریم  دروني 
بنابراین در درجه  بدانیم  از خودمان  را غیر  مقصر 
اول براي مسئولیت پذیري افراد باید مركز كنترلي 

آنها را دروني سازیم. 
در محیط سازماني و دانشگاهي ما به نکته مسلم 
این كه افراد باید خلاق، ریسك پذیر و نوآور باشد. 
سازمان  در  كه  است  معتقد  صاحبنظران  از  یكي 
ها عموما روی نیمكره چپ مغز انسان ها سرمایه 
عقلاني،  هاي  مهارت  همیشه  كنیم.  مي  گذاري 
منطقي و قانوني بر اساس روند عقلایي مورد توجه 
قرار مي گیرد اما از نیمكره راست مغز بهره نمي 
بریم، باید شرایطی ایجاد شود كه انعطاف پذیري 
از نیمكره  تا  در سازمان هاي دولتی به وجود آید 
راست مغز افراد یعنی مرکز مهارت هاي شهودي، 

خلاقیت و … استفاده شود.
كه  است  این  كارآفرینانه  فرهنگ  ایجاد  زمینه   
ارتقاء  را  سازماني  شهروندي  رفتار  هاي  مولفه 
بخشیم . این مؤلفه ها مي تواند در سطح خانواده، 
شهر، سازمان و … مصداق یابد، لذا نیازمند توسعه 
فرهنگ  توسعه  لازمه  هستیم  كارآفریني  فرهنگ 
كارآفرینانه ، توسعه فرهنگ شهروندي سازماني در 

سطح جامعه و سازمان ها است. 
پشتوانه   ، رفتار  نوع  این  ایجاد  براي  خوشبختانه 
داریم كه  دیني، فكري، مذهبي و علمي متنوعي 

باید تقویت شوند. 

شود  مي  مطرح  مختلفي  عناصر  سازماني  شهروندي  رفتار  راي 

اختیاري  رفتارها  .این  است  سازماني  رسمي  وظایف  از  فراتر  كه 

از طریق ساختار  ، پاداش مستقیمي در بر ندارد و  ارادي بوده  و 

و  در عملكرد  رفتار  این  گیرد.  نمي  قرار  قدرداني  مورد  رسمي هم 

موفقیت سازمان بسیار مهم است و به عنوان مولفه هاي رفتاري 

شهروندي محسوب مي شود


