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و  آموزش  عرصه  وارد  كه  شد  چگونه   -
تعمیر خودرو شدید؟ 

زماني  در  بودم  مند  علاقه  اتومبیل  به  كودكي  از 
كه بیشتر از 15 سال نداشتم پدرم با پرداخت مبلغ 
500 تومان كه آن روزها مبلغ زیادی بود در جهت 
این  و  نمود  اقدام  تعمیرگاه  یك  در  بنده  آموزش 
بود  دوره  آن  در  من  فعالیت  ریزي  پایه  واقع  در 
در سال 1345 در شهرستان دو گنبدان در استان 
تعمیر  و  شده  استخدام  شركت  یك  در  خوزستان 
ماشین آلات سنگین را بر عهده گرفتم از آن زمان 
تاكنون ارتباط من با خودرو حفظ شده است در این 
سال ها در مقاطعي در شركت ها فعالیت نموده و 
بعضاً تعمیرگاه دایر كرده بودم و در آموزش تعمیر 
سال  در  اینكه  ام ضمن  داشته  فعالیت  نیز  خودرو 
آموزشي در سایپا مشغول  به عنوان مشاور   1383

به كار بوده ام. 
توضیحاتي  خود  ایدة  و  طرح  مورد  در   -

دهید. 
اجرایي  جهت  در  كه  ام  داشته  را  ایده  چند  بنده 
كردن آنها تلاش نموده ام در بحث آموزش یكي از 
طرح هاي بنده این است كه افراد 19 تا 30 سال 
آموزش  ما  نزد  عملي  به صورت  ساعت   8 روزانه 
دیده و پنج شنبه ها نیز آموزش به صورت تئوري 
انجام بگیرد مدت این آموزش 6 ماه بوده و رایگان 
مي باشد ضوابط شركت در این دوره به این شكل 
است كه افراد بعد از آموزش یكسال در نزد ما یا 
تعمیرگاه هاي طرف قرارداد مشغول به كار شده و 
بدیهي است كه حقوق دریافت مي نمایند پس از 
یكسال اگر مایل به همكاري بودند مي توانند ادامه 
قوت  نقطه  نیست  اجباري  موضوع  این  ولي  دهند 
این طرح این است كه متقاضیان آموزش مطمئن 

خواهند بود كه پس از طي دوران آموزش به مدت 
یكسال اشتغال نیز خواهند داشت و پس از آن نیز 
چون فرد نیمه ماهر شده  امكان ادامه فعالیت آسان 
اگر بیش  اشاره كنم متقاضیان  باید  بود  تر خواهد 
از یك ماه از دورة آموزش آنها گذشته باشد نباید 
دوره را ترك گویند در غیر این صورت باید مبلغی 

را بعنوان هزینه آموزش خود بپردازند. 
براي اینكه سازوكار ارائه آموزش با كیفیت بیشتري 
كه  كردم  طراحي  را  اتومبیلي  بنده  باشد  همراه 
در  است  پیدا  و  نمایان  كاملاً  به صورت  آن  موتور 
استفاده شده حتي  پراید  از موتور  اتومبیل كه  این 
تسمه تایم كه در شرایط عادي در موتور اتومبیل 
آموزش  و  دیده مي شود  كاملاً  نیست  قابل رویت 
است  پذیر  امکان  بیشتري  كیفیت  با  و  راحتي  به 
ارم  کارواش  در  حاضر  حال  در  شده  یاد  اتومبیل 
بزرگ تهران نگهداري مي شود. این الگو مي تواند 
در مورد دیگر اتومبیل ها نیز صادق باشد. موضوع 
همگاني  طرح  كنم  اشاره  آن  به  باید  که  دیگري 
آموزش خودرو به صورت رایگان براي مردم است 
تا از این طریق فرهنگ استفاده از اتومبیل و دانش 
آن بالا رفته و معضلاتي چون ترافیك و تصادفات 
شدید كاهش پیدا نماید براین اساس از شهرداري 
كه  خارج  رده  از  قدیمي  اتوبوس   10 تا  خواستیم 
البته قابل حركت باشد به صورت رنگ آمیزي شده 
به ما تحویل دهد تا شركت ما آن را تجهیز كرده 
و در نقاط مختلف تهران قرار دهد و از آن طریق 
اتومبیل  به  مربوط  اولیه  و  عمومي  عملي  آموزش 
شبانه  بطور  خودرو  فنی  خدمات  ارایه  همچنین 
روزی به مردم ارائه گردد تاكنون چنین مساعدتي 

صورت نگرفته است. 
از آن صحبت كنم  آخرین طرحي كه مي خواهم 

طرح اشتراك براي خدمات رساني به خودرو است 
براین اساس مالک هر اتومبیلي با توجه به نوع و 
مي  خدمات  اخذ  و  اشتراك  بابت  را  مبلغي  مدل، 
پردازد و پس از آن به مدت یكسال تحت پوشش 
اتومبیل  مدت  این  در  گیرد  مي  قرار  ما  خدمات 
دچار مشكل  روز  شبانه  از  در هر ساعت  یاد شده 
و  انجام شده  آن  تعمیر  در محل  با  و نقص گردد 
حتي در صورت نیاز با تخفیف ویژه  اتومبیل را به 
تعمیرگاه انتقال مي دهیم نكته جالب این است كه 
مشترك موردنظر اگر در زماني میهمان داشته باشد 
بیاید  پیش  وي  میهمان  اتومبیل  براي  مشكلي  و 
اشتراك  واسطه  به  خدمات  نیز  میهمان  آن  به  ما 

میزبان ارائه مي دهیم. 
خود  هاي  طرح  شدن  اجرایي  براي   -
آیا  و  اید  داده  انجام  هایي  پیگیري  چه 

مساعدتي با شما انجام گرفته است؟ 
متأسفانه  فراوان  مكاتبات  و  ها  پیگیري  علیرغم 
مساعدت خاصي صورت نگرفته است به عنوان مثال 
در مورد آموزش جوانان 19 تا 30 ساله درخواست 
نمودیم تا شهرداري در یك تعامل زمیني را در جوار 
شهرك اكباتان كه حدود 5 سال است متروك مانده 
در اختیار ما قرار دهد تا در جهت آموزش استفاده 
كنیم كه این كار صورت نگرفت یا طي مكاتباتي 
كه با شهردار محترم داشتیم و علیرغم نظر مساعد 
ایشان همكاران زیر مجموعه وي در اختصاص10 
دستگاه اتوبوس از رده خارج براي آموزش عمومي 
جاي  كه  ندادند  انجام  مساعدتي  مردم  رایگان  و 
محترم  وزیر  كه  است  حالي  در  این  است  تاسف 
كشور در همایش مربوط به پلیس اعلام كرد هر 
كس در زمینه كاهش تصادفات و سانحه طرح یا 
اقدامی داشته باشد که جان افراد نجات داده شود 

از تسهیلات برخوردار خواهد شد با توجه به اینكه 
قطعا خروجي طرح ما مي تواند در این زمینه موثر 
امید  این طرح را دارم  بنده آمادگي توجیه  باشد و 

است متولیان در این زمینه مساعدت نمایند. 
- برنامه آتي شما چیست؟ 

ارائه  براي  اشتراك  و  عضوگیري  حاضر  حال  در 
ضمن  دهیم  می  انجام  را  ها  مشتری  به  خدمات 
اینكه درصدد هستیم با انجام مكاتبات نظر متولیان 
ها  طرح  این  اجراي  براي  مساعدت  زمینه  در  را 
جلب نماییم باید توجه داشت كه در طرح آموزشي 
جوانان 19 تا 30 ساله قطعاً با اجراي مطلوب آن 
كارآفریني به وجود آمده و تعداد زیادي از جوانان 
خواهند توانست از بیكاري كه معضلات بسیاري را 
كه مسوولین  امیدوارم  یابند  رهایي  دارد  به همراه 
ما  اقدام  آخرین  دهند.  یاري  را  ما  زمینه  این  در 
این بوده که شرکت راسا اقدام به در اختیار گرفتن 
ازم نموده است  مکانی مناسب در مجاورت پارک 
و  کارآفرینی  مرکز  رابعنوان  ارم  بزرگ  کارواش  و 
تا 30  به جوانان 19  آموزش  و  فنی  ارایه خدمات 
 10 این محل  در  است ضمنا  نموده  انتخاب  ساله 
شود  می  اعطا  کارآفرینان  به  ویژه  تخفیف  درصد 
شود  می  اعطا  روزی  شبانه  بصورت  خدمات  این 
عبادتی  دکتر  با حضور  که  نشستی  پیرو  همچنین 
و دکتر لطفی روسای ستاد کارآفرینی شهرداری و 
هفته  در  گردید  مقرر  برگزار شد  کار  فرهنگسرای 
پایانی اردیبهشت ماه سالجاری از محل مورد نظر 

بازدید انجام گیرد.  

گفت و گو با والس یوحنا – مدیر عامل شرکت یوحنا

با توجه به نارضایتي كه طي سالیان اخیر مصرف كنندگان خودرو از كیفیت كلي و 
خصوصاً خدمات پس از فروش خودروها دارند وجود طرح هایي در زمینه آموزش 
عمومي تعمیرات و همچنین ارائه خدمات و سرویس به مصرف كنندگان این وسیله از 
اهمیت به سزایي برخوردار است براین اساس در سرفصل ایده و خلاقیت این شماره 
با یكي از دست اندركاران قدیمي تعمیرات و آموزش اتومبیل مصاحبه كرده ایم. والس 
همگانی   آموزش  ارائه  زمینه  در  را  هایی   طرح  ما  مسیحی  آشوری  هموطن  یوحنا 
خودرو و همچنین ارائه آموزش هاي تخصصی داشته و در این رابطه اتومبیلي را 
نیز طراحي كرده است كه موتور آن كاملاً نمایان مي باشد توضیحات بیشتر در این 

زمینه را در این مصاحبه به استحضار می رسانیم.
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