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م ثر بر عملكرد مديرانوبررسي عوامل  
 شهر تهران سطحهاي عمومي كتابخانه

١دكتر طاهر روشندل اربطاني

٢الميرا جنوي

 چكيده
. استي عمومي شهر تهرانها تحقيق حاضر به دنبال بررسي عوامل موثر بر عملكرد مديران كتابخانه

و سرپرستان كتاب ي عموميهاي عمومي وابسته به نهاد كتابخانهها خانهجامعه آماري تحقيق را كليه مديران

و نيز كتابخانه 84ايو نمونهبوده نفر160دهند كه تعداد آنهاميي وابسته به شهرداري تهران تشكيلها كشور

و ابزار گردآوري اطلاعات. اند نفري از آنها براي اين تحقيق انتخاب شده با نامه پرسشروش تحقيق پيمايشي

و نيز بررسي ادبيات موضوع مهم. باشدمي ليكرتمقياس ترين طي چندين مصاحبه اكتشافي با مديران ياد شده

، گيري از مدل سه شاخگي در سه محور عوامل محتوايي كه با بهره؛عوامل موثر بر عملكرد آنها به دست آمد

و زمينه د كه مديران مورد مطالعه از تعلقدهمينشاناي نتايج آزمون دوجمله. بندي شدند دسته،اي ساختاري

از سويي ميزان بودجه آنها ناكافي. مدارانه در آنها ضعيف است لكن نگرش مشتري،شغلي مناسبي برخوردارند

و از آموزش  ولي از سويي عملكردشان در سطح قابل،ي ضمن خدمت مناسبي نيز برخوردار نيستندها بوده

از آزمون همبستگي اسپيرمن نشان داد كه بين وجود نگرش آمده به دستنتايج. قبولي به دست آمد

ي ضمن خدمتهاي مورد مطالعه، ميزان تعلق شغلي آنها، ميزان آموزشها مدار در مديران كتابخانه مشتري

و عملكرد مديران كتابخانه و سرانه بالاي مطالعه در جامعه  در حالي.دار مستقيم وجود داردا رابطه معنها مديران

و عملكرد مديران مزبور رابطه معنكه بين و جايگاه اجتماعي كتابداران در جامعه داريا ميزان بودجه اختصاصي

 بعد از ابعاد سه ترين مهم»محتوايي«نتايج حاصل از آزمون تحليل واريانس نشان داد كه بعد.شود مشاهده نمي

.استي عمومي شهر تهرانها برعملكرد مديران كتابخانهموثر گانه عوامل

 arbatani2000@yahoo.com، گروه مديريته تهراناستاديار، عضو هيات علمي دانشكده مديريت دانشگا-1
و اطلاع رساني-2  كارشناس ارشد علوم كتابداري
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 مقدمه
و بهرهتر بي و ديد عملكرد به ويژهوري هر سيستم سازماني در گرو عملكرد منابع انساني آن

اها در اين ميان كتابخانه. است مديران سازمان و متمركزبه دليل برخورداري ،ز ساختاري ساده

و شواهد حكايت از آن دارند كه عملكردها بررسي. بيشتر تحت تاثير عملكرد مديران هستند

وميهر چند اين مساله. نيستي عمومي در مجموع عملكرد مطلوبيها كتابخانه تواند علل

و متعددي داشته باشدها ريشه ضاما،ي مختلف عف فرهنگ مطالعه بخش قابل توجهي از آنها نظير

، اهميت فراوان استداراي لكن عملكرد مديريتي نيز در اين ميان؛ خارج استها از اراده كتابخانه

بهها توجه، در نگاه اول، موفقيت يا عدم موفقيت يك سازمانبه نحوي كه امروزه در صحبت از

و عملكرد مديران آن سازمان جلب .شودمينحوه مديريت

و سرپرستان است،كه يك بررسي ميدانيتحقيق حاضر نيز به بررسي موضوع عملكرد مديران

يكي از شاخصها كتابخانه. پردازدميي عمومي سطح شهر تهرانها كتابخانه ي توسعههاي عمومي

و شهرها محسوب ب.شوندميفرهنگي جوامع  سزايي برخورداره بنابراين بررسي عملكرد آنها از اهميت

و گام اول در و بهرهاست ي عمومي، همانا بررسي عملكرد مديريتها وري كتابخانه بررسي عملكرد

.باشدميي فرهنگيها در اين مجموعه
به دو دسته كتابخانهها كتابخانه و ارشاد اسلاميهاي موضوع بحث ي وابسته به وزارت فرهنگ

به نهاد كتابخانهها كتابخانهترو به عبارت روشن كشهاي وابسته وي عمومي يها كتابخانهچنينهمور
به شهرداري تقسيم و مرتبط با عملكرد مديران اين. شوندميوابسته به منظور مطالعه عوامل موثر

وها نياز به انجام مصاحبه،ها كتابخانه  متخصصينهمچنيني اكتشافي با تعدادي از مديران مزبور
و اطلاع مص حوزه كتابداري كه پس از انجام اين ،و نيز بررسي ادبيات موضوعها احبهرساني بود

و مرتبط شناسايي شدند در با بهره. فهرستي از عوامل موثر سه شاخگي كه عمدتا گيري از الگوي
 عوامل شناسايي شده در سه شاخه عوامل محتوايي،،رودميي سازماني به كارها شناسي آسيب

و زمينه و دستهاي ساختاري بدر نهايتبندي شدند  خصوصا،ي تحقيقهاه محدوديت با توجه
و مطالعه قرار گرفتند،محدوديت زماني . تعدادي از اين عوامل در هر شاخه مورد بررسي

 مروري بر ادبيات تحقيق
م. از عملكرد شغلي تعاريف مختلفي شده است كه در تمامي تعاريف شترك است، نحوه آنچه

و مس مي ليتووانجام وظايف در. باشد هاي محوله  اي از نظرات اين مبحث به طور فشرده پارهاكنون

:گرددميارايهو تعاريف عملكرد
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و انجام مسئوليت« و اجتماعي  هايي عملكرد عبارتست از فراتر رفتن يا دستيابي به اهداف سازماني
بيني شده يا معيار عملكرد عبارتست از معيار پيش«).Alan, 1984, 45-46(»باشد كه بر عهده فرد مي

در اين چارچوب به عنوان وسيله. دهيمميارايه كليدي در چارچوبي كه وابسته اي براي قضاوت
و سازمان مورد افراد، گروه مي ها به«). Anderew,1988, 996(»كند ها عمل عملكرد عبارتست از

» بر عهده نيروي انساني گذاشته شده است نتيجه رسانيدن وظايف كه از طرف سازمان
)Cascio,1989, 304 .(»هاي يك فرد از لحاظ اجراي وظايف عملكرد عبارتست از حاصل فعاليت

به«). Armstrong,1991, 59(»محوله در مدت زمان معين كه جهت رسيدن عملكرد رفتاري است
 ).Courtis,2004, 231(»گذاري شده است گيري يا ارزش اهداف سازماني، اندازه

ازرابينز عملكرد از نظر كه عبارتست مي افراد در يك سازمان آنچه و شيوه انجام كه دهند اي

).400، 1377رابينز،(گذارند آن افراد، بر عملكرد سازمان اثر مي

را سال1روم ازها پيش عملكرد و انگيزش معرفي نمودتابعي ،2سپس پورتر. دو متغير توانايي

ن مهارت، درك وظيفه، كوشش، ميزان استعداد، ميزا عملكرد را تابعي از5و بريچارد4، كمبل3لاولر

كه تحت كنترل قرار ندارد، تعريف كرده و جلوگيري از اوضاعي  اند انتخاب، پايداري، آسان كردن

).50، 1379تبار، رستمي(

به بررسي،بر عملكردموثر در مورد عوامل  نظرات مختلفي بيان شده است كه در اين بخش

.پردازيم برخي از آنها مي

:بندي كرده است را در چهار گروه طبقه) عملكرد شغلي(وري فرد بر بهرهموثر املعو) 1980(6دسلر

 عوامل فردي؛-1
 عوامل شغلي؛-2
 عوامل سازماني؛-3
. تغييرات سازمانيلعوام-4

را وي عوامل فردي را به زيرمجموعه و انگيزش؛ عوامل پاداشي و شخصيت هاي ادراكات، توانايي

و طراحي شغل، تعيين هدف، مشاركت، به تقويت مثبت در سازما ن، پاداش به عملكرد مؤثر، غني سازي

و روحيهامديريت تو و)رضايت شغلي(م با هدف ات تاثير؛ عوامل سازماني را به رهبري سازمان، گروه
 
1- Vroom 
2- Porter 
3- Lowler 
4- Compbell 
5- Brichard 
6- Dessler 
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و عوامل تغييرات سازماني را به و ارتباطات و بين گروهي، ساختار سازماني آن، رابطه درون گروهي

ب ميارتباطات و توسعه سازماني تقسيم . كند ين فردي، ارزشيابي عملكرد، يادگيري، كارآموزي، تغيير

و انگيزش را در عملكرد شغلي) 1988(1مارچانت مي. داندميثرومدو عامل توانايي كه وي بيان كند
و براي برانگيختن آنها بايد از عوا، بايستي آنها،جهت توانمند كردن افراد مل انگيزشي را آموزش داد

و آموزشي در عملكرد شغلي افراد از ديد وي نقش تعيين كننده. استفاده كرد در واقع دو عامل انگيزشي

مي. دارند و فرصت براي عملكرد عملكرد شغلي افراد را . دانست2توان تابعي از سه عامل توانايي، انگيزش
:داندميموثر آرمسترانگ عوامل زير را در بهبود عملكرد

و شيوه رهبري آنها؛مدي−  ران
 ساختار سازماني؛−
 كار؛شرايط فيزيكي حاكم بر−
و روابط با همكاران؛−  اثرات گروه
و نيازهاي فرد تفاوت− .هاي فردي

و عملكرد افراد :گذارندتاثيرلوتانز معتقد است كه سه دسته عوامل در رفتار
)شخصيتي(هاي فردي ويژگي−

ش ها، نگرش توانايي• و شخصيت افراد  امل نحوه بلوغ يا رشد آنها در رسيدن به موفقيت؛ها
و انگيزه نيازها، هدف•  هاي فرد در محيط كار؛ ها
و ارزش• به سازمان آن تعهد آنها نسبت .هاي
 موقعيت يا محيط−

و رهبري، تكنولوژي، فرهنگ، ارزش محيط يا سازمان• ؛ها، هنجارها، جو سازماني، ساختار
؛ گروه در رفتار فرديتاثير•
گي انطباق فرد با كارشچگون−

و آرمسترانگ معتقد است عوامل زير بر چگونگي رفتار در محيط كار، رضايت شغلي، انگيزش
: دارندتاثيرتعهد وي 
و شخصيت افراد؛ تفاوت− و استعداد و مهارت، هوش  هاي فردي شامل توانايي
و شايستگي در كار؛−  ماهيت عملكرد تخصصي
ج− و و بلوغ فكري  سمي افراد؛گذشت زمان، رشد
و گروه در افراد شامل خانواده، زمينهموثر منابع اجتماعي−  هاي كاري؛ هاي اجتماعي

1- Marchant 
2- Opportunity to performance 
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و ارزيابي عملكرد افراد؛−  چگونگي قضاوت
ها، هاي آن بر نگرش شامل عواملي كه بر روي رفتار يا مشخصه) كار(رفتار سازماني−

 ند؛گذار تهاجم، تخريب استرس يا مقاومت در مقابل تغيير اثر مي
و ديدگاه− به كار خود پيدا كرده نگرش كه مردم نسبت  اند؛ هايي
مي نقش− .)1383،38 خاك تاريك،(كنند هايي كه افراد در كار بازي

ميموثر عوامل) 2000(رابينز :داند در عملكرد را شامل موارد ذيل
كه مدير براي انجام ارزيابي عملكرد كاركنان انتخاب مي− و مبنايي ؛كند معيارها
مي: مداومدبازخور− كه بدانند چگونه كار  كنند؛ كاركنان دوست دارند
احتمال دستيابي به اطلاعات) ارزيابي گروهي(هر چه قدر تعداد ارزيابان افزايش يابد−

 دقيق بيشتر است؛
.د احتمال خطاي ارزشيابي كمتر استاگر ارزيابان باتجربه باشن−

كه گيري نيل اگر اهداف يا معيارهاي اندازه و اگر كاركنان مطمئن نباشند به هدف مبهم باشد
به ارزشيابي رضايت مي تلاش آنها منجر .تر از سطح مطلوب كار خواهند كرد شود، پايين بخش

مي) 2003(1ايليس به عنوان رفتار شخص در سازمان محسوب . كند عملكرد شغلي اشخاص را
كه بر روي اين رفتارها دو دسته عوامل اين دو دسته عامل عبارتند. هستندگذار تاثير او معتقد است

و عوامل فرآيند مياني كننده پيشگويي: از .ها

 نظري تحقيقچارچوب
و رابطه استوار اس2 مفهوميچارچوبتمام مطالعات تحقيقي بر يك كه متغيرهاي مورد نظر ت

ميآنهابين كه با عناوين ديگري از جمله چارچوباين. كند را مشخص  نظري چارچوب مفهومي

كهو ابزار تحليلي شناخته مي گر بر اساس آن درباره روابط بين عواملي پژوهششود، الگويي است

مي اند، نظريه له مهم تشخيص داده شدهاكه در ايجاد مس .كند پردازي

سهچارچوب كه براي شناخت)1 شمارهشكل(3شاخگي نظري اين پژوهش بر اساس مدل

شيمسا بهل سازماني طراحي شد ده، .ه است كه داراي سه بعد اصلي استعنوان مدل مفهومي استفاده

و تئوري سه قلمرو يا در سه سطح شكل گرفته ميهاي مديريت در : گيرد مورد استفاده قرار

1- Illies 
2- Conceptual Model  
3- Three- Dimension Model  
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).اي زمينه(و قلمرو محيطي) محتوايي(قلمرو ساختاري، قلمرو رفتاري
ي كاربرد دارد بر اين اساس، عوامل ايجادكننده سازمانيها شناسي شاخگي بيشتر در آسيب مدل سه

سه دسته از عوامل محتواييايك مس  مورد بررسي3)محيطي(ايو زمينه2 ساختاري،1له در قالب
و بر يكديگر عوامل مطرح. گيرند قرار مي . گذار هستندتاثيرشده، خود در تعامل باهم بوده

سه:1 شمارهشكل م( تحقيقشاخگي مدل )يرزايي اهرنجانياقتباس از

 بايستي،ي مهم سازماني نظير عملكردها بر متغيرموثر براساس مدل مذكور، در بررسي عوامل
سه جنبه عوامل رفتاري و زمينه)محتوايي(آن را از به. مورد توجه قرار داد) محيطي(اي، ساختاري

تن عبارتي بر اساس الگوي سه و نحوه يك متغير مهم شاخگي نه و رفتاري در ميزان ها عوامل فردي
و زمينهاهميت ندارند نظير عملكرد،سازماني شداي، بلكه از نقش عوامل ساختاري .نيز نبايد غافل

 شاخه عوامل محتوايي)الف
كه نُ و روابط انساني در سازمان هستند هاي رفتاري، ارتباط غيررسمي،رمشامل عوامل انساني

بهالگ مي وهاي خاص و محتواي اصلي سازمان را تشكيل در. دهند هم پيوسته اين عوامل محتوايي
مي واقع عوامل پويايي و زنده سازماني تلقي به دهنده و متغيرهايي كه و هرگونه عوامل طور شوند

به نيروي انساني  و رفتارهايها نگرش.، در اين شاخه قرار دارنداستمستقيم مربوط ، ادراكات
 عواملي،به طور كلي در اين تحقيق منظور از عوامل محتوايي. اند مختلف در زمره عوامل محتوايي

كه ريشه در خود فرد .دارندمدير هستند

 شاخه عوامل ساختاري)ب
و غيرانساني سازمان هستند ساختاريعوامل و شرايط فيزيكي  دربرگيرنده تمام عناصر، عوامل

1 - Content (Behavioral) 
2 - Structural 
3- Context 

ايزمينهساختاري

 فتارير
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و و ترتيب خاص ميچارچوبهم پيوسته،بهكه با نظم و مادي سازمان را . سازندو قالب فيزيكي
و فني كه با تركيب خاصي در بدنه كلي سازمان جاري بنابر اين، تمام منابع مادي، مالي، اطلاعاتي
ميدر زمره،)عوامل غيرزنده(شوند مي و. گيرند شاخه ساختاري قرار به سازمان عوامل ساختاري

 نظير نظام،ي مختلف حاكم در سازمانهاو فرايندها نظام. گردندميبرترتيبات ساختاري آن
مل در زمره عواآنهايها نظامخردهو، نظام منابع ماليآموزش، نظام منابع انساني، نظام ارتباطي

.هستند ساختاري مورد بحث در اين شاخه

اي شاخه عوامل زمينه)ج
و عوامله دربرگيرنده،اي يا محيطي عوامل زمينه سازماني است كه بر سازمان برون مه شرايط

و بر آن بيش تا محيط بوده و سازمان بر روي آنها كنترلي نداشته يا حداقل تاثيرتر اثرگذار هستند پذير

و يا زمينه سازمان قرار. كنترل را دارد ومياين عوامل در بافت و متغيرهايميگيرند توانند سازمان

و مديريتي تسازماني بر.ثير قرار دهندا نظير عملكرد كاركنان را تحت به عنوان مثال فرهنگ حاكم

و مخاطبان از مهم-جامعه، اوضاع سياسي .اند عوامل اثرگذار در اين دسته از عواملترين اجتماعي

و مصاحبههاي تحقيق فرضيه ي اكتشافي صورت گرفته با تعداديها براساس الگوي سه شاخگي

و از ويمتخصصمچنينه مديران ي تحقيق به شرح زيرها فرضيهرساني اطلاعن حوزه كتابداري

به. شوندميبندي صورت لازم به توضيح است براساس الگوي ياد شده دو فرضيه اول مربوط

وها عوامل محتوايي، فرضيه به عوامل ساختاري و چهارم مربوط  دو فرضيه آخر در نهايتي سوم

:شوندميي مورد مطالعه مربوطها بر عملكرد مديران كتابخانهموثرايبه عوامل زمينه

و عملكردها بين وجود نگرش مشتري محور در ميان مديران كتابخانه-1 ي عمومي شهر تهران

؛دار مستقيم وجود داردارابطه معنآنها

و عملكرد آنهاها بين ميزان تعلق شغلي مديران كتابخانه-2  دارا رابطه معني عمومي شهر تهران

؛مستقيم وجود دارد

و عملكرد مديران آنهاها بين ميزان بودجه كتابخانه-3 دارارابطه معني عمومي شهر تهران

؛مستقيم وجود دارد

و عملكرد آنهاهاي ضمن خدمت مديران كتابخانهها بين ميزان آموزش-4 ي عمومي شهر تهران

؛دار مستقيم وجود داردا معنرابطه

و عملكرد مديران كتابخانهبين جايگاه اجتماعي كتابداران-5 ي عمومي شهر تهرانها در جامعه

؛ وجود دارددار مستقيمارابطه معن

و عملكرد مديران كتابخانه-6 داراشهر تهران رابطه معني عموميها بين سرانه مطالعه جامعه
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. وجود داردمستقيم

 شناسي تحقيق روش
ت جامعه. حقيق انتخاب شده استبا توجه به ماهيت تحقيق، روش پيمايشي براي بررسي موضوع

يهاي عمومي سطح شهر تهران اعم از كتابخانههاو سرپرستان كتابخانه آماري تحقيق را كليه مديران
و شهرداري تشكيلها وابسته به نهاد كتابخانه  نفر 160 كه تعداد آنها حدود،دهندميي عمومي كشور

گيري از جامعه محدود به منظور محاسبه نمونهبا توجه به محدود بودن حجم جامعه، فرمول. باشد مي
روش. آمدبه دست نفر84بر اين اساس حجم نمونه. حجم نمونه مورد استفاده قرار گرفته است

و در درون هر خوشه به منظور انتخاب نمونه معرفاي گيري خوشه نمونه گيري از روش نمونه،بوده،
به اطلاعات موردوگيري شده تصادفي ساده بهره و پيشينه تحقيق  نياز به منظور تدوين چارچوب نظري

از داده. آوري شده است جمعاي روش كتابخانه و با استفاده هاي اصلي مورد نياز تحقيق به روش ميداني
. بسته با مقياس ليكرت بوده است نامه پرسشابزار اين تحقيق. گردآوري شده است نامه پرسشابزار 

رو نامه پرسشروايي و براساس نظر به به منظور آزمون. تعيين شده استمتخصصينش صوري

و بازگشت نامه پرسشپايايي  افزار آوري شده در نرم هاي جمع ها، داده نامه پرسشپس از مطالعه مقدماتي

SPSS و مشخص شد كه  درصد79 با ضريب آلفاي تحقيق از پايايي قابل قبول نامه پرسش وارد

آل،برخوردار است و قابل قبول يك ابزار تحقيق است%70فاي بالاي ضريب با. بيانگر پايايي مناسب

س و برخي ديگر تصحيح شدند به طوري الات تجديدواين حال در تعدادي از نظر شده، برخي حذف

و توزيع آن در تحقيق اصلي ضريب آلفاي كرونباخ  . درصد به دست آمد82 نامه پرسشكه بعد از تغيير
و تحليل دادهبه منظور تجزي و استنباطي استفاده شده استه . هاي تحقيق از هر دو روش آمار توصيفي

و(شناختي كه به منظور توصيف متغيرهاي جمعيتابه اين معن همچنينو ...) سن، جنس، ميزان تحصيلات
و واريانس متغيرهاي اصلي(هاي مهم مربوط به تحقيق آماره تو) ميانگين، انحراف معيار صيفي از آمار
و اما به منظور آزمون فرضيه بهره هاي آمار استنباطي استفاده شده هاي تحقيق از آزمون گيري شده است

و ميزان در اين راستا از آزمون دوجمله. است اي به منظور بررسي وجود يا عدم وجود متغيرهاي تحقيق
به منظور بررسي اسپيرمناز آزمون همبستگي. تناسب آنها در جامعه مورد بررسي استفاده شده است

و  و ابعاد آنها و همچنين ارتباط يا عدم ارتباط بين متغيرهاي تحقيق در ميزان اين ارتباط استفاده شده
.گيري شده است بندي ابعاد متغيرهاي تحقيق بهره از آزمون تحليل واريانس فريدمن به منظور رتبهنهايت

ي تحقيقها افتهي
دو) الف اي جملهبررسي نتايج آزمون

و نيز ميزان تناسب آنها در جامعه مورد به منظور بررسي وجود يا عدم وجود متغيرهاي تحقيق



110 1389 بهار،45، شماره هفدهمسال فصلنامه بصيرت،

مي بررسي از آزمون دوجمله موثر در تحقيق حاضر عوامل) بين پيش( متغير مستقل. شود اي استفاده
تمشتري محوربر عملكرد شامل نگرش  ي ضمن خدمت،ها، آموزشميزان بودجه، علق شغلي،

و اجتماعي كتابدارانجايگاه عملكرد) ملاك(و متغير وابسته بوده جامعهسرانه مطالعه در جامعه
.باشدميي عموميها مديران كتابخانه

كه در آزمون دو كه احتمال مشاهده شده بزرگتر يا مساوي،اي جمله لازم به توضيح است  زماني
و از طرفي سطح دراتH0 فرض،ر از ميزان خطا باشدي كوچكتدار معنااحتمال آزمون بوده و ييد

مي غير اين .گردد صورت رد
:آورده شده استاي در جدول شماره يك نتايج آزمون دوجمله

اي نتايج آزمون دوجمله:1 شمارهجدول

ف
H01Hردي

 احتمال

 مشاهده شده
 احتمال

 آزمون
 سطح

 داري معنا
 ميزان

 خطا
 نتيجه

 آزمون

1
مديران مورد مطالعه از

مدار مشتري نگرش
.هستند برخوردار

مديران مورد مطالعه
مشتري مدار از نگرش

.نيستند برخوردار
4/06/0121/005/0H0

 رد

2
مديران مورد مطالعه از
تعلق شغلي مطلوبي 

.برخوردارند

مديران مورد مطالعه
از تعلق شغلي مطلوبي 

.برخوردار نيستند
8/06/001/005/0H0

 قبول

3
يها ميزان بودجه كتابخانه

عمومي مورد مطالعه
.است مناسب

ميزان بودجه
ي عموميها كتابخانه

 مورد مطالعه مناسب
.نيست

5/06/0000/005/0H0
 رد

4
ي ضمن خدمتها آموزش

مديران مورد مطالعه در
.سطح مناسبي است

ي ضمنها آموزش
خدمت مديران مورد
مطالعه در سطح 

.نيست مناسبي

4/06/0000/005/0H0
 رد

5
كتابداران از جايگاه

اجتماعي مناسبي در 
.جامعه برخوردارند

كتابداران از جايگاه
اجتماعي مناسبي در 
.جامعه برخوردار نيستند

6/06/081/005/0H0
 رد

6
سرانه مطالعه در جامعه در

.سطح مناسبي قرار دارد

سرانه مطالعه در
 سطح جامعه در

.مناسبي قرار ندارد
3/06/0001/005/0H0

 رد

7
مديران مورد مطالعه از

عملكرد مناسبي
مديران مورد مطالعه
از عملكرد مناسبي

7/06/000/005/0H0
 قبول
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.برخوردار نيستند.برخوردارند

ويها متغير تعلق شغلي مديران كتابخانهكه در مورد از آنجايي،1 شماره جدولطبق عمومي

 احتمال مشاهده شدهو،داري كوچكتر از ميزان خطاي آزمون بودها سطح معن،آنهامتغير عملكرد 

تH0 لذا،بزرگتر از احتمال آزمون است وا در اين دو مورد كه ييد شده بيانگر اين مطلب است

و سطح عملكرد مناسبي برخوردارند آ. مديران ياد شده از تعلق شغلي نجايي كه در بقيه موارد از

و يا سطح معن مشاهداحتمال داري بزرگتر از ميزان خطاياه شده كوچكتر از احتمال آزمون بوده

.است رد شدهH0لذا فرض، آزمون است

 اسپيرمناي بررسي نتايج آزمون همبستگي رتبه)ب
يا آزمون همبستگي اسپيرمن يك آزمون معروف نا پارامتريك براي بررسي همبستگي بين دو

و ميزان آن استچند مي. متغير كه متغيرهاي تحقيق كيفي اين آزمون زماني مورد استفاده قرار گيرد

كه فرضيه پژوهشيH1فرض صفر در اين آزمون نقطه مقابل.و متغيرها آزاد از توزيع باشندبوده

تH1.ت، قرار دارداس ميازماني كه سطح ييد و معناشود گرنه داري كوچكتر از ميزان خطا باشد

مياتH0فرض  .شود ييد

 درصد به بررسي همبستگي بين95و سطح اطمينان05/0در اينجا با لحاظ كردن ميزان خطاي

: پردازيم متغيرهاي اصلي تحقيق مي

 نتايج آزمون همبستگي بين متغيرهاي اصلي تحقيق:2 شماره جدول

مشتري نگرش
 محور

تعلق
 شغلي

ميزان
 بودجه

يها آموزش
 ضمن خدمت

جايگاه
 اجتماعي

سرانه
 مطالعه

 عملكرد

00/1402/0331/0126/0521/0471/0411/0 نگرش مشتري محور
00/1167/0189/0376/0498/0625/0 تعلق شغلي
00/1188/0254/0319/0233/0 ميزان بودجه

00/1248/0333/0425/0ي ضمن خدمتها آموزش
00/1523/0361/0 جايگاه اجتماعي

00/1501/0 سرانه مطالعه
00/1 عملكرد

حابه دستنتايج كه بين نگرش مشتري آمده از آزمون همبستگي مدارانه كي از اين است

و ميزان دارد وجود مستقيمدار معناهرابط آنهاو عملكرد؛ي عمومي مورد مطالعهها مديران كتابخانه
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تهمچنين.ستا41/0اين همبستگي برابر و عملكرد آنها رابطهبين  علق شغلي مديران مورد مطالعه

ه بينكستا نشانگر اينها افتهي. است62/0 برابر رابطه ميزان اينكهدار مستقيم وجود دارد معنا

و معنا رابطهو عملكرد آنهاهاي ضمن خدمت مديران كتابخانهها آموزش دار مستقيم وجود دارد

باهاين رابطميزان  كه بينميطور مشاهده همين. است42/0 برابر و شود سرانه مطالعه در جامعه

آنوم وجود دارديدار مستق معنا رابطهها عملكرد مديران كتابخانه با ميزان . است50/0 برابر

وها از سويي بين ميزان بودجه كتابخانه جايگاه اجتماعي كتابداران از يك سو همچنيني عمومي

و رابطه مشاهده شدهاي عمومي رابطه معنهاد مديران كتابخانهو عملكر اي رابطه،داري وجود ندارد

. بزرگتر از ميزان خطا است،داري آزموناچرا كه در مورد اين دو متغير سطح معن. تصادفي است

 نتايج آزمون تحليل واريانس فريدمن)ج
هر به منظور رتبه  از آزمون تحليل واريانس فريدمن،يقيك از متغيرهاي اصلي تحق بندي ابعاد

بر عملكرد به عنوان متغير موثر در اينجا به بررسي آزمون ياد شده در مورد عوامل. شود استفاده مي
مي) پيش بين(مستقل  :پردازيم تحقيق

 بندي ابعاد متغير مستقل تحقيق رتبه-
سه بعد محتوايير) عملكردبرموثر عوامل( مستقل تحقيق هاي متغير،در تحقيق حاضر ا از

و)ي ضمن خدمتهاو آموزشميزان بودجه(ساختاري،)مشتري محورو نگرش تعلق شغلي(
و اجتماعي كتابدارانجايگاه(اي زمينه  كه براي؛ايم مدنظر قرارداده) جامعهسرانه مطالعه در جامعه
مي رتبه ذك. گيرد بندي آنها فرضيه آماري ذيل مورد بررسي قرار به كه اين آزمون ابتدا لازم ر است

ب و در نهايت آزمون براي رتبهه در مورد اجزاي هر يك از ابعاد مورد بررسي بندي ابعاد كار گرفته
و زمينه .گيردمي مورد استفاده قراراي محتوايي، ساختاري

H0:هر .يك از اجزاي بعد محتوايي با هم برابر هستند رتبه ميانگين
H1:رت هرحداقل يك زوج از .داري با هم دارند معنايك از اجزاي بعد محتوايي تفاوت به ميانگين

:شودمي با به كارگيري آزمون تحليل واريانس فريدمن نتيجه زير حاصل

 نتيجه آزمون فريدمن در مورد اجزاي بعد محتوايي:3 شماره جدول

 موننتيجه آز ميزان خطايدار معناسطح)df(درجه آزادي كاي دو محاسبه شده
H0رد654/451000/005/0

 بنابراين،داري آزمون از ميزان خطا كمتر است معنابا توجه به نتيجه آزمون فريدمن، از آنجايي كه سطح
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H0هر. شود رد مي از به عبارت ديگر حداقل يك زوج از رتبه ميانگين  تفاوت،اجزاي متغير مستقل يك

مي رتبه4 شمارهجدول. داري با هم دارند معنا .دهد بندي اجزاي بعد محتوايي تحقيق را نشان

 بندي اجزاي بعد محتوايي رتبه:4 شماره جدول

 رتبه رتبه ميانگين ابعاد
 اول42/4 تعلق شغلي

 دوم93/3 نگرش مشتري محور

H0:هر .يك از اجزاي بعد ساختاري با هم برابر هستند رتبه ميانگين
H1:هرحداقل يك زوج از رتبه ميا .داري با هم دارند معنايك از اجزاي بعد ساختاري تفاوت نگين

:شودمي با به كارگيري آزمون تحليل واريانس فريدمن نتيجه زير حاصل

 نتيجه آزمون فريدمن در مورد اجزاي بعد ساختاري:5 شماره جدول

 نتيجه آزمون ميزان خطايدار معناسطح)df(درجه آزادي كاي دو محاسبه شده
H0رد178/74101/005/0

،داري آزمون از ميزان خطا كمتر است معنابا توجه به نتيجه آزمون فريدمن، از آنجايي كه سطح
هر. شود رد ميH0 بنابراين از به عبارت ديگر حداقل يك زوج از رتبه ميانگين اجزاي متغير مستقل يك
ميبند رتبه6 شماره جدول. داري با هم دارند معناتفاوت  .دهدي اجزاي بعد ساختاري تحقيق را نشان

 بندي اجزاي بعد ساختاري رتبه:6 شماره جدول

 رتبه رتبه ميانگين ابعاد
 دوم81/3ي ضمن خدمتها آموزش

 اول53/3 ميزان بودجه

H0:هر از رتبه ميانگين .با هم برابر هستنداي اجزاي بعد زمينهيك
H1:هرحداقل يك زوج از رتبه ميانگ .داري با هم دارند معناتفاوتاي يك از اجزاي بعد زمينه ين

:شودمي واريانس فريدمن نتيجه زير حاصلبا به كارگيري آزمون تحليل

اي نتيجه آزمون فريدمن در مورد اجزاي بعد زمينه:7 شماره جدول
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 نتيجه آزمون ميزان خطايدار معناسطح)df(درجه آزادي كاي دو محاسبه شده
H0رد608/521000/005/0

،داري آزمون از ميزان خطا كمتر است معنابا توجه به نتيجه آزمون فريدمن، از آنجايي كه سطح
هر. شود رد ميH0 بنابراين از به عبارت ديگر حداقل يك زوج از رتبه ميانگين اجزاي متغير مستقل يك
ميايي اجزاي بعد زمينهبند رتبه8 شمارهجدول. داري با هم دارند معناتفاوت  .دهد تحقيق را نشان

اي بندي اجزاي بعد زمينه رتبه:8 شماره جدول

 رتبه رتبه ميانگين ابعاد
 اول63/3 جايگاه اجتماعي در جامعه

 دوم48/3 سرانه مطالعه جامعه

H0:هر .يك از ابعاد عملكرد با هم برابر هستند رتبه ميانگين
H1:هرحداقل يك زوج از رتب .داري با هم دارند معنايك از ابعاد عملكرد تفاوته ميانگين

:شودمي با به كارگيري آزمون تحليل واريانس فريدمن نتيجه زير حاصل

 نتيجه آزمون فريدمن در مورد ابعاد متغير مستقل:9 شماره جدول

 نتيجه آزمون ميزان خطاي دار معناسطح)df(درجه آزادي كاي دو محاسبه شده
H0رد672/632000/005/0

 لذا،داري آزمون از ميزان خطا كمتر است معنابا توجه به نتيجه آزمون فريدمن، از آنجايي كه سطح
H0به عبارت ديگر حداقل يك زوج از رتبه ميانگين هريك از ابعاد متغير مستقل تفاوت. شود رد مي
ا رتبه10 شمارهجدول. داري با هم دارند معنا مي بعاد پنجبندي .دهد گانه متغير مستقل تحقيق را نشان

 بندي ابعاد متغير مستقل رتبه:10 شماره جدول

 رتبه رتبه ميانگين ابعاد
 اول83/3 محتوايي

 دوم49/3 ساختاري
 سوم23/3اي زمينه

 مديران بر عملكردموثر بعد از بين ابعاد سه گانه عوامل ترين مهميشود كه بعد محتواي ملاحظه مي
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و بعد زمينه پس از آن بعد ساختاري قرار. استي عمومي شهر تهرانها كتابخانه در رتبه سوم جاياي دارد

.استي مورد بررسيها دهنده اهميت بعد محتوايي در نحوه عملكرد مديران كتابخانه اين نشان.دارد

و پيشنهادهاهنتيج  گيري
به دنبال  سطح شهردري عموميها عملكرد مديران كتابخانهبر موثر بررسي عوامل اين تحقيق

دو. بودشاخگي تهران براساس الگوي سه از؛شودميچنين مشخصاي جمله براساس نتايج آزمون  كه

 تاييدها مناسب بودن ميزان تعلق شغلي مديران كتابخانه،بين دو متغير مورد بررسي در شاخه محتوايي

ردمدار لكن وجود نگرش مشتري.شود مي  شغل، به عبارتي مديران مورد مطالعه.گرددميانه در آنها

و بدان علاقه دارند و خصوصا. خود را معرف خود دانسته بالا بودن سطح تعلق شغلي ميان پرسنل

به شمار،مديران و كليدي در تعيين عملكرد آنها كه نسبت به زيرا؛رودمي متغير بسيار مهم  در فردي

و نمي،نداردشغل خود نگرش مثبتي . داشتمناسب وري بهره توان انتظار عملكرد

و كنندمي خود را در مشتري خلاصهها سازمان،با طرح مديريت كيفيت جامع در اواخر قرن بيستم

يها از جمله كتابخانه،ي دولتيها متاسفانه در سازمان. سازمان است ضامن بقاي معتقدند رضايت مشتري

و بيشتر كاربران به مثابه ارباب رجوعي تلقيمورد بررسي ما كمتر چني كهمين نگاهي وجود دارد شوند

و نوآورانه به آنها تلاش ارايه در لذا،رضايت آنها مطرح نبوده .گيرد نمي صورتچندانيخدمات بهتر

و روابط ساختاري حاكم در آن كه مربوط به سازمان ،شودميدر شاخه عوامل ساختاري

كه مشاهده از،ي ضمن خدمتها نظام آموزشو بودجهدو عامل مورد بررسي يعني نظام گرديد

و مناسبي برخوردار نيستند كه. سطح مطلوب ،ي مورد بررسيها مديران كتابخانهبه اين معني

وداننبودجه اختصاص داده شده را كافي درها از سويي كمترين حد آموزشسته ي ضمن خدمت

ا؛شودميارايه مورد آنها .است تامل بسيار قابلين مهمكه

كهميمشاهده،اي زمينه دو متغير با بررسيدر نهايت از كتابداران،دهندگان از ديد پاسخشود

و كتاب. برخوردار نيستندايو شايستهمناسبجايگاه اجتماعي  خواني نيز از سويي فرهنگ كتاب

و سرانه مطالعه جامعه .پايين است در كشور ضعيف بوده

س يها شود كه عملكرد مديران كتابخانهميمشخص،اي ويي براساس نتايج همين آزمون دوجملهاز

و مناسب است كها اين موضوع بيانگر اين.مورد مطالعه در حد قابل قبول رغم وجود علي،ست

و زمينه وها بر سر راه مديران كتابخانهاي مشكلات ساختاري ي عمومي، آنها تحت تاثير عوامل شخصي

و تعهد سازمانيم . از عملكرد مناسبي برخوردارند،حتوايي نظير تعلق شغلي بالا، انگيزش

كه بينميبراساس آزمون همبستگي مشخص و شود مدارانه مشترينگرش تعلق شغلي مديران
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و سرانه مطالعه در جامعه از سوي ديگرها آموزشو ميزان،سو آنها از يك با،ي ضمن خدمت آنها

چابه اين معن؛مستقيمي وجود دارد دارا رابطه معنها ان كتابخانهعملكرد مدير  بر ميزان اينه كه هر

ميمتغيرها افزوده شود، عملكرد مديران مورد مطالعه هم از سويي آزمون همبستگي. شود بهتر

كه بين ميزان بودجه كتابخانهانشانگر اين يكها ست و جايگاه اجتماعي كتابداران از سوي عمومي

شايد اين به ماهيت شغل. داري وجود ندارداي عمومي رابطه معنها عملكرد مديران كتابخانهو

به مثابه يك شغل اجتماعي مربوط با؛شودميكتابداري كه مانند مشاغلي چون مددكاري اجتماعي

به؛ي ماديها گيرد تا با انگيزهميي بيشتر غيرمادي صورتها انگيزه كرد توان ادعامي علتيناو

 عامل از بين عوامل مورد بررسي براساس نتايج آزمون تحليل واريانسترين تعلق شغلي مهم،كه

:گرددميارايه تحقيق پيشنهادهايييها افتهيدر اينجا براساس. است

و اقدام، بايستيي عموميها داشتن تعلق شغلي مديران كتابخانه در جهت بالا نگه-1 تا تمهيدات

مسها لازم از سوي سازمان و شهرداري صورت گيردهال به ويژه نهاد كتابخانهووي .ي عمومي

يي چون رضايت شغلي، انگيزشها تحقيقات نشان داده كه بين ميزان تعلق شغلي افراد با متغير

 تلاش كرد؛داشتن اين متغيرها در بالا نگهلذا ضرورت دارددار مثبتي وجود دارد،ارابطه معن...و

به كاربران اين كتابخانهها كتابخانهمديران-2  از نگرش اربابهاي عمومي بايستي نگرش خود را

درميدر اين صورت. تغيير دهنديمدار به نگرش مشتري،رجوعي كه ارايه توان انتظار داشت

به  و بهتر و جلب رضايت آنانخدمات بيشتر  نمايند؛ش كوشمشتريان

و انتصاب مديران كتابخانه-3 و مهارت به ويژگي مردم،ي عموميها در انتخاب ي ارتباطيها داري

؛شوداي ويژه آنها توجه

و ارشادهاي عمومي خصوصا در مورد كتابخانهها كتابخانهبودجه-4 ي وابسته به وزارت فرهنگ

وهاو براساس مولفه. مناسب باشديبايست اسلامي يي چون ميزان مراجعه مردم، خلاقيت

و ابتكار عمل به كار رفته از سوي مدي و پرسنل آنها در جهت جذب كاربران بيشتر ريت

؛رساني به افراد جامعه تعيين گردد خدمت

طها متناسب با عملكرد مديران كتابخانهيها پاداش-5 به و ور متناوب مورد بايستي تعريف شده

؛تقويت قرار گيرند

شستگي مسير گرفته تا زمان بازنانتصاب از بدوي عموميها كتابخانه مديران هر يك از براي-6

و متناسب با آن ي آموزش ضمنها از دورهيبايست آنها. آموزشي لحاظ شودبودجه،آموزشي

و متناسبي برخوردار شوندخدم ؛ت مناسب

و با كيفيت را به منظور انطباق با استانداردهايها آموزشيبايستي عموميها كتابخانهمديران-7 ي جديد
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 دنيا طي كنند؛روز

وها دوره-8 و ارتباطيها با هدف تقويت مهارتاي يژهي آموزشي وي انساني براي مديران

و اجرا گردندي مورد بررسيها كتابخانهكاركنان ؛ طراحي

و ساير، اطلاعات عمومي،ي عمومي از حيث داشتن دانش روزها كتابخانهمديران-9 تاريخ معاصر

؛ مورد ارزيابي قرار گيرندص زماني در مقاطع مشخاست،موثر اطلاعاتي كه در بهبود عملكردشان

و رسانه، مطالعه در كشوربودجهدر جهت افزايش-10 سازيي جمعي به فرهنگها نهادهاي فرهنگي

؛بيني شودي مناسبي به اين منظور پيشها يارانههمچنين. بپردازند

و استفاده از كتابخانه-11 و تقويتها در جهت ترغيب شهروندان به مطالعه ي عمومي ضمن تجهيز

فن،اي كتابخانهعمناب ؛گيري شود بهره، نوين اطلاعاتييها وريااز

يها برنامه ارايهاز طريق،و منزلت اجتماعي كتابداران در جامعهاي جايگاه حرفهيدر جهت ارتقا-12

توان به طور غيرمستقيم به تصويرسازي مثبتميي تلويزيونيهاو مجموعهها سريالنظيرمختلف

و جامعه اطلاعاتي از شغل كتابداران پردا و آن را به عنوان يك شغل مهم در عصر اطلاعات خته
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