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  چكيده
اجتماعي  فرهنگي و - شك توسعه صادرات براساس قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي بي

توسعه صادرات ي ها  برنامهبه تاثير .باشد توسعه پايدار كشورمان مي موتور محركه رشد اقتصادي و
اين تحقيق سعي دارد تا  . در ادبيات صادرات توجه كمي شده استها، بر عملكرد صادرات شركت

 در ها ي توسعه صادرات دولت را بر عملكرد صادرات شركتها غيرمستقيم برنامه  مستقيم واتاثر
درات ي توسعه صادرات بر عملكرد صاها اثرات غيرمستقيم برنامه .يك مدل جامع بررسي كند

سازي شده   براي آزمون تجربي مفهوم،مديريتي ي سازماني وها  توسط يك سري از متغيرها شركت
  :وال اصلي اين تحقيق عبارتست از س.است

  گذارد؟  اثر ميها ه صادرات بر عملكرد شركتعي توسها چگونه برنامه
 و آوري شده ي صنايع غذايي در استان خراسان رضوي جمعها شركت ي اين تحقيق ازها داده

 عملكرد صادرات به صورت مستقيم و ي توسعه صادرات وها دهد كه بين برنامه نتايج نشان مي
  .غيرمستقيم هيچ ارتباطي وجود ندارد
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  مقدمه
خواهند  توانند يا نمي موانع نمي ساير اي منابع محدود،  به خاطر فقدان تجربه،ها شركت  ازبسياري

 ي تجاري وها تشكل ي توسعه صادرات توسط دولت،ها برنامه .صادرات را به طور وسيع دنبال كنند
نقش   ونمودهكمك  ها اين محدوديت  براي غلبه برها   شركتبه تا شوند  ميارايهها   ديگر سازمان

  (Wheeler,1990, 110).كنند يفااالملل  ي تجاري بينها  تشويق فعاليتدركليدي 
 ها شركت  عملكرد صادراتيو ها  برنامه بينيلّ وجود ندارد كه ارتباط عيبررسي سيستماتيكهر چند 

ي ها  استفاده وسيع از كمكتاثير مثبتگر  رغم گزارشات متعددي كه نشان يعل و ، نشان بدهدرا
ي توسعه ها  اثر برنامه، از مطالعات، تنها تعداد معدودياست ها شركت تاصادراتي بر رشد صادر

  (Kotabe & Czinkota, 1992, 643) .اند  بررسي كردهها صادرات را بر عملكرد صادراتي شركت
 . دارنـد  هـا    بـا عملكـرد صـادرات شـركت        يمثبت ـارتبـاط   ي توسـعه صـادرات ملـي        ها  سياست

)Katsikease & Etal,1996, 12 (  
 توسعه يها مستقيم برنامهات  به اثرعميق طور كدام از اين مطالعات به هيچدر هر صورت 

اكثر مطالعات مربوط به توسعه صادرات در ارتباط با  .اند  نپرداختهها  بر شركت دولتصادرات
اثر به بررسي  كوچكي از مطالعات،  بخشتنها  واستي توسعه صادرات ها رضايت مدير از برنامه

 .خيلي ساده هستنددر واقع كه ؛ اند پرداخته ها تشرك ي توسعه صادرات بر عملكرد صادراتها برنامه
 كه اثر توسعه صادرات را بر روي دادند ارايه مدلي را جنتورك و كوتابه  كهدر همين راستا بود

 به هر (Geneturk & Kotabe, 2001, 64). نمود  مي در يك مدل جامع بررسيها عملكرد شركت
 روي متغيرهاي سازماني و صادرات بر ي توسعهها هسازي اثرات برنام  مفهومدر  آنهاحال مطالعات

 بر عملكرد غيرمستقيمي  و مستقيماتي توسعه صادرات اثرها برنامه .مديريتي با شكست مواجه شد
بازنگري ادبيات نشان مي دهدكه تلاش جدي براي بررسي اثر غير مستقيم  و  دارندصادرات شركت

بر اين تحقيق لذا .  انجام نشده استها راتي شركتروي عملكرد صاد توسعه صادرات بر يها برنامه
  )Czinkota & Ricks,1981,78( . اين شكاف را پر كند، مفهوميياز طريق توسعه مدل آن است تا

  صادرات توسعه
دولت و ديگر   شده توسطارايهي صادراتي ها  انواع كمكو صادرات حمايت ازي ها با بررسي برنامه

 نظير اطلاع ، تامين اطلاعات در توسعه صادراتمهميكي از ابزارهاي  مشخص شد، ي مرتبطها سازمان
 خبري يها تنل بازار صادرات، تحقيق بر روي بازارهاي خارجي، سمينارهاي بازاريابي صادرات و بواز
 ، نيز و مورد شناسي و ديگر ابزارهاي ارتباطيها  سمينارها، سخنرانينظيري يها برنامه. باشد  مي)خبرنامه(



  

  ...هاي دولت بر روي بررسي عملكرد سياست
  

49

پشتيباني عملياتي شامل آموزش لجستيكي  ،علاوه بر اين. دهند  ميافزايش رابراي صادرات  هانگيز
ي تجاري، پشتيباني مالي، ملاقات با خريدار خارجي، ها تا، هيصادرات، كمك به بازاريابي) تداركاتي(

  (Seringhaus & Rosson ,1990) .است ي نظارتيها تماس بر قرار كردن و كمك
ي توسعه صادرات بر روي عملكرد ها  چگونه برنامه؛دهد  مي نشان داد كهارايهمدلي زينكوتا 

 بر روي يمي صادراتي فقط به طور مستقها مطابق با اين مدل، كمك. گذارد  ميصادرات شركت اثر
 يها  شايستگي،ها  به عنوان ابزاري براي افزايش قابليتها گذارد، به اين برنامه  ميعملكرد صادرات اثر

  .ستا ه شد توجهتي و سازماني مديري
 منابع انساني و ، ارتباطات،بازار آگاهي از، ي تحقيقها ي سازماني شامل تواناييها صلاحيت
المللي، تخصص، گرايش  ي مديريتي شامل آموزش، تبليغات بينها  صلاحيت است وتكنولوژيكي
  (Czinkota, 1996,13). باشد  ميالمللي و تعهد بين

رينگس هوس و ري توسعه صادرات اثرات غير مستقيمي ها مطرح كردند كه برنامه (1990)ن س
در  و ها آنها به توسعه صادرات به منزله بهبود صادرات شركت. بر روي فروش صادرات دارند

  . المللي نگريستند  براي موفقيت در بازارهاي بينها فرصت اين شركتافزايش  نهايت
المللي كردن  ي توسعه صادرات براساس بينها برنامهمتوجه شد كه اهداف (1990) كاوسگيل 

المللي كردن شركت  سطح بين. شوند  ميبندي  مطابق با آن بخشها كنند و شركت  مي تغييرها شركت
  .اند ي مناسب شناسايي شدهها  حياتي در توسعه برنامهيبه عنوان عامل

 ي توسعهها ي بين برنامه كه ارتباط مثبتنتيجه گرفتدر تعدادي از مطالعات  (1985)ريِد 
ي تجاري ها تايها و ه به عنوان مثال فعاليت نمايشگاه. صادرات و عملكرد شركت وجود دارد

به سرعت  كه دهند  مياين امكان را به مديران زيرا ؛شوند  ميمنجر به سطوح بالاتري از عملكرد
  .اطلاعاتي درباره بازار صادرات و فرايند صادرات بدست آورند

  فروش از طريقمتوجه شد كههوس  سرينگ ،اي تجارتيه نمايشگاه  وها تايعه هدر مطال
هاي  اما نمايشگاه. استها   شركت در نمايشگاه بيشتر از، برابر7/2 ،ي تجاريها تاشركت در هي

كنند، در  مي  ايجاد بيشتركنندگان واسطه تعداد شركته تري ب  كسب و كار فراگير و جامع،تجاري
ها  هاي تجاري بر فروش شركت ، تاثير مثبت مشاركت در نمايشگاه شركت367 از يك مطالعه ديگر

  (Seringhaus ,1991,14) .گيري شد نتيجه
  استفاده1(EPO)يي كه از خدمات سازمان توسعه صادرات ها  شركت، بردند پيبرخي محققان

                                                      
1- Export Promotion Organization 
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اساس بررسي آنها بر، دارندالمللي   بازارهاي بينتري در مناسبگذاري  كنند استراتژي قيمت مي
 تخصص ، تجربهو ها  اين كمكاست، اگر بين  صادراتييها عملكرد صادرات ناشي از كمك بهبود
  . داشته باشد وجودالمللي شركت و محيط رقابتي تناسب بين

  راتژي صادراتعوامل موثر بر است
  اثركه بر استراتژي صادرات ها ي مختلف شركتها  جنبه، انجام شدهتحقيقات دانشگاهي در

 فرايند صادرات موثر براكثر تحقيقات بر عوامل داخلي و خارجي . اند شده شناسايي ،گذارند مي
   (Bilkey, 1978, 33) .اند متمركز شده

  

   داخليعوامل
. اند  كنترل تحت توسط شركتهستند كه  متغيرهايي، بر استراتژي صادرات موثرداخليعوامل 

هاي مديريتي و   شركت به صادرات، قابليتتمايلرات،  تعهد سازمان به صاد،ساختارهايي نظير
 از جمله عواملي هستند كه موردي محصول ها  صادرات، اندازه شركت و مزيت صحيح ازكاادر

  (Cavusgil & Naor, 1987, 232). اند قرار گرفتهبررسي 
  

  1تعهدسازمان
ي شناخت سطح  برا.3 و كاركنان2مالي: است سنتي به دو صورت به صادرات به طور تعهد

آوري اطلاعات از بازارهاي خارجي، استخدام و  درك شركت، محققان رفتار شركت را در جمع
المللي، ياد گرفتن فرايند صادرات و نحوه   و سفرهاي بينها آموزش كاركنان، فراهم نمودن ملاقات

  (Casusgil & Naor, 1987, 233) .استفاده از اسناد صادراتي را مورد بررسي قرار دادند
 يك عامل مهم و قابل توجه در  به عنوان كه تعهد هميشهبه اين نتيجه رسيدنددر تحقيق 

گذاري  و ديگران پي بردند كه فقدان سرمايهكاوسگيل . باشد دستيابي به موفقيت در صادرات نمي
 .است  براي موفقيت در صادراتخود مانعي ،شود  ميدر يك ساختاري كه باعث پيشبرد صادرات

 استراتژي شركت را با توجه به آميخته بازاريابي براي تعيين تعهد شركت به يحققان ديگر ملكن
آميز يك كالا در خارج از  تاكيد داشت كه براي فروش موفقيتجين . صادرات بررسي كردند

را پيشنهاد ) براي تغيير و اصلاح(ي مناسب ها  استراتژيو بايد آن كالا اصلاح و تعديل شود ،كشور
ي ها كنندگان نهايي و كانال كنندگان يا مصرف  شامل افزايش اعتبار، تبليغات مستقيم به توزيعكرد كه

                                                      
1- commitment of the organization 
2- financial 
3- personel 
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 متوجه شدند كه بيش از رو وويِنرُچ سرانجام  (Cavusgil & Naor, 1987, 233). باشد  ميتوزيع
 يانو در اين م بازاريابي دارند هاي نياز به اصلاح آميخته ،مورد بررسينيمي از صادركنندگان 

  (Weinrauch & Rao, 1974, 448). است آنها ترين مهمگذاري  قيمت
  

  1انگيزش شركت
 ضمن. اولين كسي بود كه انگيزش را به فرايند فروش صادرات ارتباط داد (1978)بيلكي 
 كه از طريق تنوع و دارد ي امر صادرات، سوددهي بلندمدتدر انگيزه مديران ، متوجه شدتحقيقات

 مديران تنوع بازار را به عنوان يك مزيت اين كه با پيشنهاد  رابينو.شوند  ميلرشد بلندمدت حاص
به تاثير تنوع بر افزايش حجم فروش  از اين موضوع حمايت كرد و ،گيرند  ميمهم صادرات در نظر

  (Hirsch & Lev, 1971,273) . نمودنددتاكي
ي گوناگوني ها كن است به شكلانگيزش صادرات مم. اند  متفاوت براي صادرات كاملاًها انگيزه

  .شود تركيبي از عوامل مطرح  به صورتبراي هر شركت
  

  2 و ادراكات مديريتها توانايي

ي مهم ها ويژگي. است ي مديريتها تغييرات در رفتار صادرات ناشي از تفاوت در ويژگي
به المللي مديران، گرايش مثبت مدير  نوع آموزش، درجه ريسك گريزي، گرايش بين: شامل

يي كه صادرات انجام ها با مقايسه صادركنندگان در مقابل شركت .باشد  ميبازاريابي صادرات
 نشان داده شد كه درصد زيادي از صادركنندگان، تجربه قبلي زندگي در كشور خارجي، ،دهند نمي

  (Cavusgil & Nevin, 1981,116)  .مسافرت خارجي و يا يك زبان خارجي دارند
 آن  را در تعيين سطح صادرات مهمي نقش،جربه يك شركت در بازار داخلي تافزايش چنين هم
  (Weaver & Pak, 1990,89) .كند  مي ايفاشركت

 .كند  ميالمللي شدن شركت كمك تجربه به دست آمده در بازارهاي داخلي به توسعه بين

(Welch & Wiederscheim, 1980)يش  پ،ي زبانها زمينه تحصيلي و مهارت  سرانجام پيش
  (Reid, 1981, 105) .باشند  مينيازهاي بازاريابي صادرات

  

  3اندازه شركت
  .اند ي صادراتي را مورد بررسي قرار دادهها  از محققان ارتباط بين اندازه شركت و فعاليتبسياري

                                                      
1- Motivation of the firm 
2- Management capabilities and perception 
3- Firm size 
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 .سـت  ا گيـري شـده    اندازه شـركت از طريـق حجـم فـروش سـالانه و تعـداد كاركنـان انـدازه                  
)Cavusgil & Naor, 1987, 233( 

   (Burton & etal, 1987, 41).  مثبتي وجود داردرابطهبين اندازه شركت و تصميم براي صادرات 
  (Johnston, 1982,5) .اند اي را به وضوح مورد تاييد قرار نداده  وجود چنين رابطهمطالعاتالبته ديگر

  

  1ي محصولها مزيت
شوند كه محصول   ميگيري اندازهي فني ها گذاري در برتري ي محصول از طريق سرمايهها مزيت

ي محصولش آگاه ها  و برتريها  موقعي كه يك شركت از اولويت.كند  مييا شركت را روانه بازار
  (Cavusgil & Naor, 1984,233) .كند  مي بيشتري محصول را صادراطمينان ا، بهست

  

   خارجي عوامل
 بر آنها ميزان كمي به ا ينداشته،  بر آنهايي هستند كه شركت هيچ كنترليها  خارجي متغيرعوامل

، نوع و ميزان مساعدت و همكاري دولت به امر ، سطحمحيط بازار: شاملاين عوامل . داردكنترل 
  .است صادرات

  

  2محيط بازار
خارجي بستگي  بازارتصميم يك شركت براي صادرات ممكن است به محيط بازار داخلي و 

تواند بر تصميم   مي يا بالقوه بازار داخليفعليندازه اند كه ا مطالعات نشان داده. داشته باشد
بازارهاي داخلي   دربوده و بازارهاي داخلي بزرگ مانع صادرات. صادرات تاثير داشته باشند

 كمتر به دنبال ها ، لذا اين شركت تقاضاي كافي وجود دارد، فعاليت دارندها بزرگتر كه شركت
سود خوب در بازارهاي داخلي، صادرات شركت را ، در نتيجه فروش و هستند بازارهاي جديد

  (Rabino, 1980, 70) .دهد  ميكاهش
تري   شركت در سطح وسيع احتمالاً، اگر بازارهاي خارجي بزرگتر از بازار داخلي باشدچنين هم

  (Madsen, 1989, 43). نمود خواهد  مبادرت صادراتبه
 .دارد در تعيين رفتار صادرات  مهمينقش ،يعلاوه بر اندازه بازار، شرايط رقابتي در بازار خارج

 رقباي اصلي ،در بازارهاي خارجي. گردند  ميتلقيامل مهمي و ع از هر دو،رقابت و اندازه بازار
 مانعي براي ورود يك شركت به ها  و اين مزيت،ي توزيع از مزيت برخوردارندها بومي در كانال

                                                      
1- product advantages 
2- market Environment 
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 بازارهاي زياد به احتمال ،ي رشد بالاها و فرصتدر مقابل كشورهايي با رقابت كمتر . شوند بازار
  (Serighause, 1990, 252) .هستند تري هدف جذاب

اي براي ورود به  تعرفهاي و غير  شامل موانع تعرفه،بر محيط بازار خارجي عوامل موثر ديگر
اي بيشتر  اي و غيرتعرفه هر چه موانع تعرفه. باشد  ميمبدا فاصله فيزيكي و رواني از كشور وبازار 

   (Samli, Still & Hill, 1998) .باشد بازار براي شركت جذابيت كمتري خواهد داشت
 .از بازار داخلي باعث جذابيت كمتر بازار خواهد شد) فرهنگي( فيزيكي و رواني ه فاصلچنين هم

(Buzzell, 1968, 109)  
  

  1مساعدت دولت
 صادركنندگان در جريان  كه دولت براي كمك بهاست ييها مساعدت دولت شامل سياست

عامل صادرات توانند   مي هم،ها اند كه دولت مطالعات نشان داده. برد  ميالملل به كار تجارت بين
 اطلاعات، راهنمايي در فروش، انگيزهاي ارايه، آنها از طريق عموماً.  شوندآنمانع   هم و،باشند

 (Reid, 1985). كنند  ميي تامين بودجه به صادرات كمكها مالياتي، بيمه و برنامه
 هـاي مختلـف مـشوق    المللـي و حمايـت    ارايـه اطلاعـات بازاريـابي بـين     از طريقها  دولت

 .شـوند ي صـادراتي    هـا   توانند مانع فعاليـت     مي ، سياست تغيير نرخ ارز خارجي     صادرات و با اتخاذ   
(Czinkota & Ricks, 1981,78)  

 المللي براي صادركنندگان ي بينها مانع فعاليت ترين مهم دلار آمريكا نسبت به پول رايج  نرخافزايش
  (Bauerschmidt & Sulivan, 1985)  .است آمريكايي
نسبت  طور يك بررسي از مديران اروپايي نشان داد كه كاهش ارزش پول رايج كشورشان همين

. صادراتي استي ها  دليل اصلي آنها براي فعاليت،به ساير كشورها در بازارهاي خارجي
(Sullivan & Bauerschmidt, 1988, 46)  

 كه ارتباط منفي بين پيچيدگي كار اداري و صادرات وجود .است له ديگر فشار كار اداريامس
  (Axinn, 1988, 68) .دارد

  چارچوب نظري تحقيق
كه عملكرد  گر آنند  بياناست، عملكرد صادرات المللي كردن و هايي كه درباره بين تئوري

 دانش و تعهد، المللي، هاي بين رش صادركنندگان نسبت به فعاليت با نگ(FEP)صادرات شركت 
در دستيابي به  )FPP( ي توسعه صادراتها از طرف ديگر برنامه. هاي آنان ارتباط دارد مهارت

                                                      
1- Government Assistance 
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تعهد به  نگرش و ادراك مديريت،  وبودهسهيم  )ها مهارت دانش صادرات و(ي شركت ها شايستگي
 .گذارد  ميعملكرد شركت اثر  بر استراتژي صادرات وهايت و در ندهد  ميصادرات را افزايش

(Cavusgil & Zou, 1994, 19)  
 ها توسعه مدلي جامع درباره عملكرد صادرات شركت اين مطالعه آزمايش و هدف اصلي از

ها را بررسي  ي توسعه صادرات بر عملكرد صادرات شركتها  رابطه برنامهكهست  ا و بر آنبوده
  )(Jahanson & Vahlne, 1990, 15. كند

راك مديريت از محيط بازار اد ي توسعه صادرات،ها  استفاده از برنامه، شدهارايهمدل مفهومي 
 از و استراتژي صادرات را با هم ادغام كرده است، تعهد به صادرات و دانش صادرات، ،صادرات

  .ده استاستفاده شوال اساسي مقاله آن در پاسخ به س

  1درات شركتمدل مفهومي عملكرد صا

  
  

A. K. shamsuddoha and M.yunus Ali (2006, 93) 
  

  :است ي مورد استفاده در اين مدل به شرح ذيلها واژه
 يها ي طراحي شده توسط دولت براي كمك به فعاليتها تمام برنامه: ي توسعه صادراتها برنامه

  صادراتي شركت؛
ن نگرا سطح آگاهي مدير از اثرات محيط خارجي و :ازار صادراتادراك مديريت از محيط ب −

  بودن مدير از اثرات محيط خارجي؛
   روند صادرات؛قوانين دولت و آگاهي مدير از بازار خارجي، وسعت دانش و :دانش صادرات −

                                                      
1- conceptual model of firm export performance 

ك مديريت از محيط بازار صادراتاادر

 هاي استفاده از برنامه
 توسعه صادرات

دانش صادرات استراتژي صادرات عملكرد صادرات

تعهد به صادرات
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كافي براي  انساني مديريتي و تمايل مديريت براي اختصاص منابع مالي، :تعهد به صادرات −
   مربوط به صادرات؛ يها فعاليت

برنامه و محصول خاص  مشخص درباره بازار، وجود هر تصميم واضح و :استراتژي صادرات −
  كت براي دستيابي به اهداف صادرات؛موثر رسمي در شر

ل شده يدرجه يا مقياسي كه شركت به اهداف صادراتي خود نا : صادرات شركتعملكرد −
 بازار  بهورود رشد فروش و  از صادرات،حاصل سود شامل فروش، ها  كه اين مقياساست،

  (A.k.shamsuddoha, 2006, 93) .استجديد 

  ي تحقيقها فرضيه
ادراك مديريت از محيط بازار  )الف( اآگاهي از صادرات شركت ب شناخت وبين  :1فرضيه 

عملكرد  )د( استراتژي صادرات و )ج (،)تعهد در قبال صادرات( قبول صادرات )ب(، صادرات
  رابطه مثبتي وجود دارد؛ صادرات

عملكرد صادرات  )ب(استراتژي صادرات و )الف( باتعهد در قبال صادرات  بين :2فرضيه 
  ؛ارتباط مثبتي وجود داردشركت 

 )ب( استراتژي صادرات و )الف( اادراك مديريت از محيط بازار صادرات ببين  :3فرضيه 
  ؛ارتباط مثبتي وجود داردعملكرد صادرات شركت 

  ارتباط مثبتي وجود دارد؛استراتژي صادرات شركت با عملكرد صادرات بين  :4فرضيه 
ادراك مديريت از محيط  )الف (اي توسعه صادرات دولت بها استفاده از برنامهبين  :5فرضيه 

عملكرد  )د ( وتعهد در قبال صادرات) ج(، آگاهي از صادرات شناخت و )ب(، بازار صادرات
  . داردارتباط مثبتي وجودصادرات 

   تحقيقروش
 در اين نوع تحقيقات، محقق از طريق مطالعه نتايج .ي استلّاين پژوهش ع روش تحقيق در

 وجود نوعي رفتار كه قبلاًحاصل به پيگيري، كشف و بررسي روابط بين عوامل و شرايط خاص يا 
  )1370رياحي، (. پردازد  مي،داشته يا رخ داده است

صادركننده مواد غذايي در   صادركنندگان و توليدكنندگانِ كليه؛ شامل تحقيقجامعه آماري
  .استنامه  آوري اطلاعات پرسش  ابزار جمعبوده و حوزه استان خراسان رضوي

  :باشد مي نامه مربوط به اين تحقيق شامل دو بخش پرسش
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خانوادگي، ميزان تحصيلات، رشته تحصيلي و تجربه   نام و نام؛شامل  اطلاعات پايه،بخش اول
  .است  زمينه صادراتدر

  .باشد  مي بخش6 كه شامل بوده والات اصلي مربوط به تحقيقبخش دوم حاوي س
 ؛ك مديريت از محيط بازار صادراتاوال مربوط به ادرس 17شامل : 1 بخش
  ؛وال مربوط به دانش صادرات س8شامل : 2 بخش
  ؛ سوال مربوط به تعهد صادرات8شامل : 3 بخش
  ؛ به استراتژي صادراتوال مربوط س8شامل: 4 بخش
  ؛ي توسعه صادرات دولتها وال مربوط به برنامه س8شامل : 5 بخش
  .باشد  ميوال مربوط به عملكرد صادرات س8شامل : 6 بخش

اين طيف از پنج  .استفاده شده است كنندگان از طيف ليكرتبراي سنجش نظرات صادر
گو  قسمت مساوي تشكيل شده و محقق متناسب با موضوع تحقيق تعدادي گويه در اختيار پاسخ

 موافق تا گرايش طيف از گرايش كاملاً.  مشخص نمايددهد تا گرايش خود را درباره آن  ميقرار
  )1380 نيا، حافظ(. شود  مي مخالف كشيدهكاملاً

 نبودهز گرايش بسيار سودمند بوده تا گرايش سودمند ي توسعه صادرات اها در بخش برنامه
استفاده شده و در بخش عملكرد صادرات از گزينه بسيار بيشتر از حد انتظار تا گزينه كمتر از حد 

  .انتظار استفاده شده است
 تايي با استفاده از روش آزمون آلفاي كرونباخ محاسبه گرديده 8يك مطاله آزمايشي در نمونه 

  .برخوردار بوداعتبار بسيار خوبي   درصد از91  با ضريبكه

  گيري و پيشنهادها نتيجه
   در مدل تئوريمسير

  :رات با دانشي توسعه صادها در ارتباط بين استفاده از برنامه -
  r =.875     p-value =.346 

  .همبستگي وجود نداردي توسعه صادرات با دانش ها  بين برنامهاست، لذا p-value>.05چون 
  

  :اي توسعه صادرات با ادراك مديريتدر ارتباط بين استفاده از برنامه  -
  r =.344     p-value =.58 

 ي توسعه صادرات با ادراك مديريت همبستگيها  بنابراين بين برنامه،باشد مي p-value>.05چون 
  .وجود ندارد
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  :ي توسعه صادرات با تعهدها در ارتباط بين استفاده از برنامه -
  r =.259      p-value =.160 

  .همبستگي وجود ندارد توسعه صادرات با تعهد ها  برنامه است، لذا بينp-value>.05چون 
  :رتباط بين دانش با ادراك مديريتدر ا -

  r =.376    p-value =.037 
ادراك مديريت از محيط بازار صادرات همبستگي   بين دانش ولذا ،باشد  ميp-value<.05 چون
  .دوجود دار

  :در ارتباط بين دانش با استراتژي -
  r =.397    p-value =.027 

  .همبستگي وجود دارداستراتژي   بين دانش واست، لذا p-value<.05چون 
  : در ارتباط بين دانش با تعهد-

  r =.235   p-value =.203 
  .همبستگي وجود نداردتعهد   بنابراين بين دانش و است،p-value>.05 چون

  :ز محيط بازار صادرات با استراتژيباط بين ادراك مديريت ادر ارت -
  r =.452   p-value =.011 

  بين ادراك مديريت از محيط بازار صادرات با استراتژي همبستگي است، لذاp-value<.05 چون
  .وجود دارد

  : در ارتباط بين تعهد و استراتژي-
  r =.408   p-value =.203 

  .همبستگي وجود دارداستراتژي  براين تعهد و بنا است،p-value<.05 چون
  : توسعه صادرات با عملكرد صادراتيها در ارتباط بين استفاده از برنامه-

  r =.190  p-value =.305 
 ي توسعه صادرات وعملكرد صادرات همبستگيها بنابرين بين برنامه باشد، مي p-value>.05چون 

  .وجود ندارد
  : با عملكرد صادراتن دانش صادراتدر ارتباط بي -

  r =.452   p-value =.011 
  .همبستگي وجود دارد بين دانش صادرات وعملكرد صادرات  است، لذاp-value<.05 چون

  : بازار صادرات با عملكرد صادراتدر ارتباط بين ادراك مديريت از محيط -
  r =.322     p-value =.077 

از محيط بازار صادرات وعملكرد صادرات  بين ادراك مديريت است، لذا p-value>.05 چون
  .وجود نداردهمبستگي 
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  : رتباط بين تعهد باعملكرد صادراتدر ا -
  r =.318     p-value =.081  

  .همبستگي وجود نداردعملكرد صادرات   بنابراين بين تعهد و،باشد مي p-value>.05چون 
  :در ارتباط بين استراتژي با عملكرد صادرات-

  r =.207    p-vaue =.263 
  .همبستگي وجود ندارد بين استراتژي وعملكرد صادرات  است، لذاp-value>.05 چون

  دل اصلاح شدهم

  
  

 پشتيباني 1)ب(كرده، ولي از فرضيه  حمايت 1) ج(، 1)ج(، 1)الف (يها نتايج تحقيق از فرضيه
، استراتژي راك مديريت از محيط بازار صادراتثر مثبتي بر ادكه دانش بازار صادرات ا معنابه اين . كند نمي

  .گذارد روي تعهد صادرات هيچ اثري نمي صادرات و عملكرد صادرات دارد اما به طور مستقيم بر
نتايج دلالت بر اين دارد كه سطح بالايي از دانش درباره محيط بازار صادرات و فرايند صادرات 

 ي صادرات و بازارهاي صادرات كمكها بر موانع بالقوه در فرايندبه مديران براي كنترل و غلبه 
 يها اين نتيجه با يافته. آورند  مي ادراك مثبتي از محيط بازار صادرات بدست تدريجاًكند و مي

هاي تجاري در يك بازار   كسب دانش از طريق تجربه از فعاليت،كه پيشنهاد كردند محققاني
م اطمينان در بازارهاي خارجي و نيروي محركي در خارجي خاص، عامل اصلي كاهش عد

  .مطابقت دارد است، المللي كردن شركت بين
ي توسعه ها  دانش صادراتي را از طريق برنامه،، مديران ما با توجه به مدل اصلاح شدهدر كشور

 اختصاص منابع بيشتر براي صادرات كه توسط تئوري بهآورند، بنابراين آنها  صادرات بدست نمي
  .باشند المللي كردن حمايت شده است، متعهد نمي رايند بينف

 

 ك مديريت از محيط بازار صادراتاادر

هاي استفاده از برنامه
دانش صادرات توسعه صادرات ستراتژي صادراتا عملكرد صادرات

تعهد به صادرات
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يي با دانش صادرات ها كند كه شركت  مي نتايج از اين موضوع مورد بحث پشتيبانيچنين هم
 .اتخاذ و استفاده كنند بازاريابي را  مناسبيها تر، استراتژي توانند به طور اثر بخش  ميبهبود يافته

(Cavusgil & Zou, 1994, 19)  
كند به اين مفهوم كه تعهد   حمايتي نمي2)ب( ولي از فرضيه ،حمايت 2)الف(نتايج از فرضيه 

اين نتايج . ارتباطي ندارد ولي به عملكرد صادرات ،صادرات به طور مثبت به استراتژي صادرات مرتبط
 تدلالت بر اين دارد كه تعهد مستحكم شركت به صادرات منجر به يافتن استراتژي مناسب صادرا

 از طريق معرفي محصولات جديد، افزايش فروش ها  شركت(Aaby & Slater, 1989, 59) .شود مي
 .گيرند  تصميم مي ادامه يا گسترش صادراتدر مورد، يدصادرات، ورود به بازارهاي خارجي جد

باشند، بازارهاي   ميي رقابتي متفاوت مناسبها  براي محيطي متفاوت احتمالاًها استراتژي
 ،كنند و بدون تعهد مشخص و صريح  ميطلبي پوياتر و تاثيرپذيرتر را ها  استراتژيپوياتر،
منابع انساني، ساختار : ي مختلف شركت معلوم خواهد شدها پذير نيستند، اين تعهد در زمينه تحقق

گذاري براي توسعه بازارهاي خارجي، تسهيلات براي تحقيق در بازارهاي  سازماني، سرمايه
 به منظور بدست ، متعهد هستنديي كهها بنابراين شركت. ي بازاريابي و غيرهها ژيخارجي، استرات

المللي، جلوگيري از تهديدات، غلبه بر موانع داخلي و خارجي و  ي بينها آوردن مزيت از فرصت
 .دهند  ميي اثربخش اختصاصها كار بستن استراتژيه عملكرد بهتر، منابع بيشتري را براي ب

(Benito & Welch, 1997, 250)  
  .اختصاص منابع بيشتر براي توسعه، حاكي از سطوح بالاتري از رضايت را دارد

   (Cavusgil & Zou, 1994,19)  
اما در اين تحقيق تعهد صادرات چه . شودد منجر به افزايش عملكرد صادرات افزايش تعهد باي

   (Ali,2004,15). نداردبه طور مستقيم چه به صورت غيرمستقيم هيچ تاثيري بر عملكرد صادرات
 ادراك مديريت از اين كهكند يعني   مي حمايت3)الف(نتايج حاصل از اين تحقيق از فرضيه 

 حمايت 3)ب (فرضيه گذارد، اما از  ميمحيط بازار صادرات به طور مثبت بر استراتژي صادرات اثر
 متقاعد و. گذارد ر نميكند يعني ادراك مديريت از محيط بازار صادرات بر عملكرد صادرات اث نمي

 از طريق استراتژي اين كهاي ندارد مگر   ادراك مديريت از محيط بازار هيچ فايدهزيرا ،كننده نيست
  .گيردات مورد استفاده قرار موثر صادر

 اثر ،كند كه ادراك مثبت مديريت از محيط بازار صادرات  مينتايج از اين وضعيت حمايت
ي ها  نقاط قوت شركت را با فرصت،اي كه گونهادرات دارد به اي بر استراتژي ص مثبت برجسته
در اين .  نمايد غلبهكند يا بر تهديدات بازاري شركت را بر طرف ها ضعف  ودادهبازار تطبيق 

ي موثر را براي ها ، استراتژي مطلوب داشته باشند استنباط از بازارهاي خارجيها تحقيق اگر شركت
  .دهند  مي يا صادرات به بازارهاي خارجي جديد، توسعهوجود به بازارهاي مافزايش صادرات
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يعني مديراني .  كه شرايط بازار خارجي مطلوب اثر مثبتي بر استراتژي صادرات داردمعنابه اين 
 تمايل به تحقيق و سازماندهي كسب اطلاعات ،كه ادراك مثبتي از محيط بازار صادرات دارند

  (Axinn, 1988, 68) .ر صادرات دارندي موثها محيطي براي ايجاد استراتژي
ي ها  مديران شركتوقتيي تحقيق حاضر به طور واضح دلالت بر اين دارد كه ها  يافتهلذا

و ي اثر بخش ها  اجراي استراتژيدرصادراتي، ادراك مطلوبي از محيط بازار صادرات دارند، 
  .كننده صادرات تمايل بيشتري دارند تسهيل

كند يعني استراتژي صادرات به طور مثبت به عملكرد   مي را رد)4(، فرضيه تحقيقنتايج 
بندي  توانند از طريق فرموله ي صادراتي نميها  شركتاين كهيعني . صادرات مرتبط نشده است

  .ي موثر و اجراي استراتژي حساب شده، عملكرد صادراتي بهتري بدست آورندها استراتژي
ي توسعه صادرات چه به ها  استفاده از برنامهاين كهني كند يع  مينتايج تحقيق فرضيه پنجم را رد

، شناخت و صورت مستقيم و چه به صورت غيرمستقيم بر ادراك مديريت از محيط بازار صادرات
 كه است آنو حاكي از  .گذارد ، تعهد در قبال صادرات و عملكرد صادرات اثر نميآگاهي از صادرات

  .نمايندي ترفيعي و تشويقي ها  اقدام به فعاليت،ريت به طور جدي دولت و سياستگذاران بايد
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