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  هاي   و ويژگيرت هاي مديرانا مه بارابطه مديريت زمان
   اسلامي   دانشگاه آزاد در فردي آنان

  
  153 تا 129: از صفحه

   1دكتر ناصر جواهري زاده                  24/8/87: تاريخ ارايه
  2احمد چرميان                                     15/11/87: تاريخ پذيرش

  

  چكيده
ننده بخشي از نتايج  پژوهشي است كه با هدف بررسي رابطه مهـارت هـاي سـه گانـه                    اين مقاله بيان ك   

نتـايج ايـن    . ها فردي مديراجرا شده است       مديريت زمان و بررسي رابطه آنها با برخي ويژگي         بامديران  
  كه بيانگر آن استبوده، مدير ارشد و مياني دانشگاه آزاد اسلامي 201تحقيق كه حاصل بررسي برروي 

 ولي بين مهارت ادراكي مدير ومديريت       ،مديريت زمان همبستگي ضعيف     مهارتهاي فني وانساني با    بين
مهارت ادراكي مـديران بامـدرك تحـصيلي دكتـري از             و ،زمان اوهمبستگي بالاو معنا داري وجود دارد      

همچنـين تفـاوت معنـي داري بـين رشـته هـاي             . مديران بامدرك تحصيلي فوق ليسانس بـالاتر اسـت        
 به طـوري    ؛هاي سه گانه مدير وجود داشت      لي وسطوح مديريت درزمينه مديريت زمان و مهارت       تحصي

كه بيشترين تفاوت درزمينه مديريت زمان مربوط به رشته كـشاورزي وانـساني، درزمينـه مهـارت فنـي         
مربوط به رشته فني وانساني، درزمينه مهارت انساني مربوط بـه رشـته انـساني وكـشاورزي ودرزمينـه                   

درزمينه مديريت زمان ازبين شش متغير مهارت       . رت ادراكي مربوط به رشته انساني وكشاورزي بود       مها
فني ،مهارت انساني،مهارت ادراكي،سن،سابقه ورده مديريتي، دومتغير مهارت ادراكي وسن معني داربود            

  . كردند تغييرات درمديريت زمان راتبيين مي% 51ودرمجموع متغيرهاي ذكرشده 
دانشگاه آزاد اسلامي، مديريت زمان، مهارت هاي مديران، مهارت ادراكي ، مهـارت              :يديواژگان كل 

  .انساني، مهارت فني

                                                           
 com.yahoo@ser85nas            گروه مديريتعضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي بروجرد، استاديار،  -١

 .گروه مديريت، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي بروجردمربي،  -٢
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  قدمهم
 ، مادي آنها وها و محدود شدن منابع مالي تر شدن سازمان  و پيچيدهگسترشزات ا به مو

مل گانه سازماني شا  منابع پنج بهنيهتخصيصاهميت مديريت بيشتر و بيشتر گرديده و
 براي يوري بيشتر  بهره كهاي اي، كالبدي، انساني، اطلاعاتي و زمان به گونه منابع سرمايه
هاي  ازمان س).1993، 1مكنزي(شود مي تر مشكل به روز  روز،آوردارمغان  سازمان به

نه  آنها ،شوند  محسوب ميآنهاترين  از مهم ها دانشگاه مختلفي در جوامع وجود دارد كه
 و ها  را بهبود بخشند بلكه بايد سبب بهبود روش خودكارهاي درونسازو بايد تنها

هاي  وليتئمس ،اين ميان مديران دانشگاهي در هر رده در .شوندامعه نيز جسازوكارهاي 
  هدايت به سمت اهداف را كاركنانههاي پراكند آنها بايد فعاليت .عهده دارنده ب  رامهمي
نان را هماهنگ نموده وسازمان را به سمت ومجموعه متفاوت وگاه متناقض كارك كنند

ت كه امروزه مهم ترين عامل توليد را مديريت مي يسبي دليل ن. اهداف پيش ببرند
ها  اگرهمه سرمايه« اقتصاددان انگليسي مي گويد2لفرد مارشالآبه گونه اي كه .دانند

 توليد، بماند،وابزارهاي توليددرجهان به يكباره نابود شوند ولي علم وهنر مديريت باقي 
 )مديريت(چرا كه اين عامل.)1370ان،بي(»توسعه و پيشرفت همچنان ادامه خواهد داشت

هره ب يا موجب ،هدر داده و سازمان را از اهدافش منحرف كرده تواند عوامل ديگر را مي
 ل كندـهان تبديـهاي برتر ج به سازمانسازمان را  ووري ورشد سازمان گرديده

اي از علم   به عنوان شاخه عاليمديريت آموزش .)51- 79 :1383جواهري زاده،(
معني كه  بدين. اي برخوردار است مديريت در بين ساير انواع مديريت از جايگاه ويژه

 نيز با همان نل جامعه است، مديريت آيس همه مساا هر جامعه در رعالياگر آموزش 
 به عنوان دانشگاهي  مديران.  جايگاه مهمي در بهسازي و توسعه جامعه دارد،منطق

دردست ) شيهوژهاي آموزشي و پ از راه هدايت فعاليت( را كساني كه آينده كشور
                                                           
١ - Mackenzie 

Marshal- 2  
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هرچند .  برعهده دارنديها وظايف حساس ودقيق دارند، بيش ازمديران سايرسازمان
ثير اساسي بر روند زندگي، جامعه و ا ديررس هستند ولي تش عاليمحصولات آموز

هاي  هاي سازمان لذا مديران دانشگاهي با توجه به ويژگي. تحولات آن خواهند داشت
: 1386جواهري زاده،( رو هستند تري روبه آموزشي با وظايف دقيق، عميق و حساس

ف موجود توان كيفيت تمام حِرَ تربيت مديران شايسته براي دانشگاه مي با لذا .)61-42
 ،مراكز آموزشيدر جامعه را رشد داد و درصورت انتخاب مديران ناشايست در 

بيني  ف جامعه را پيشحِرَامي ها و در نتيجه تم كيفيت آموزشي درهمه رشته بايدسقوط
اعضاي هيات  مديران دانشگاهي به دليل داشتن ارتباط تنگاتنگ با )1373بهرنگي، (.دنمو

مديران  ساير از بيش هاي بيرون از دانشگاه بايد سازمان دانشجويان و كاركنان، علمي،
  .برقراري ارتباط مهارت داشته باشند منابع و استفاده موثر از در داشته و اثربخشي

هايي باشند   بايد داراي ويژگي، مديران با چنين وظايف مهم،پيچيده ومتنوع استبديهي 
كه بهبود  آنجا درواقع از .در انجام وظايف خطيرشان ياري دهد ها آنها را كه آن ويژگي

 اهداف آموزش عالي هر كشورمنطبق ردم بامستمر وتامين خواست جامعه وم
 ،مديران از يك طرف وگستردگي وظايف تنوع پيچيدگي، اهميت، ،)1،2005لارنس(است

حساسيت ورسالت هاي دانشگاه از طرف ديگرايجاب مي كند كه  پيچيدگي،  اهميت،و
ين  سطح مطلوبي از ا؛ بلكه درهاي لازم باشند مديران دانشگاهي نه تنها  داراي مهارت

هاي  در واقع صلاحيت وكيفيت مديران از نظر مهارت .ردار باشندها برخو ترمها
مديران براي داشتن  و مديريتي يكي از مهم ترين عوامل استمرار موفقيت سازمان است

  ).1376جاسبي ،(.هاي اساسي هستند نيازمند مهارت كارايي لازم،
  
  
  

                                                           
1 -Lawrence 
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  چهارچوب نظري 
 در يــك ديــدگاه .ه هــاي مختلفــي وجــود داردهــاي مــديران ديــدگا زمينــه مهــارت در

هاي مديران به مهارت تشخيص، تطابق وبرقـراري ارتبـاط تقيـسم بنـدي  شـده                   مهارت
هاي مـديران بـه مهـارت         بندي ديگري مهارت    در تقسيم  و)1373هرسي وبلانچارد، (است

هـا    همـسازي ارزش   -5 ديـد    -4 ي شـناخت شخـص    -3 الهام وتجربه    -2 توانا سازي  -1
هاي  مديران به مهارت تصميم        در ديدگاه ديگري مهارت    و )1386زمرديان،( هتقسيم شد 

 پاركينـسون و  ( .گيري، برقراري روابـط شخـصي و هـدف گـذاري تقـسيم شـده اسـت                
هاي مديريت نخستين بار به صورت علمـي وسـاختار             اما موضوع مهارت   )1370ديگران،

هـاي يـك مـدير        مهـارت «ه نـام    اي ب    در مقاله  1955 در سال    1يافته توسط رابرت ال كاتز    
 او در ايـن مقالـه       . مطرح گرديد  ،ويو  چاپ شد     كه در مجله هاروارد بيزينس ري      »موفق

مهارت هاي مورد نياز مديران را به  سـه گـروه فنـي، انـساني و ادراكـي تقـسيم بنـدي                       
هاي ديگري رابـراي مـديريت مطـرح           بعد از كاتز نيزمهارت    دانشمندان )1379كاتز،(.كرد

  وتجزيـه و  تـشخيص  بـه مهـارت   3 گـريفين  ؛ به مهـارت طراحـي     2كنتز از جمله  د،نمودن
 به مهارت سياسـي اشـاره       5 و پارت ولو   ؛ به مهارت كامپيوتري   4 كيسون وايوانويچ  ؛تحليل
هاي سه گانـه فنـي، انـساني          از ميان اين نظريات مدل مهارت      )1380فردي آذر، .(اند  كرده

 در  تقريبـا اي كـه       به گونه   ربرد بيشتري يافته است     در ايران مقبوليت وكا     »كاتز«وادراكي  
  .اند دانسته ي براي كليه مديران ضروراكثر كتب مديريت وجود آنها را

. هاي مديريت شامل سه مهارت فني، انـساني وادراكـي اسـت        براساس مدل كاتز مهارت   
زمه انجام  ابزار هايي است كه لا     ها، فنون و   توانايي به كار بردن دانش، روش      مهارت فني، 

                                                           
1- Katz  
2-kontz  
3-Griffin   
4-Kieson & Evanovich  
5- Volo  
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مهـارت  . وظايف خاص است وازطريق تجربـه، تحـصيل وكـارورزي كـسب مـي شـود               
انساني، توانايي در زمينه ايجاد تفاهم وهمكاري وانجام كار به وسـيله ديگـران وفعاليـت                

علاقـه  (موثربه عنوان عضو گروه ودرك انگيزه هاي افراد وتاثير گذاري بررفتار آنهاسـت            
مهـارت  . هم انگيزش وبه كـار بـردن رهبـري مـوثر اسـت        وبه معني درك وف   ) 1381بند ، 

اسـاس   اقـدام بـر    ادراكي، توانايي فهميدن پيچيـدگي هـا ومـشكلات سرتاسرسـازمان و           
مستلزم داشتن تـصوير ذهنـي       و) 1،1365هرسي و بلانچارد  (هاي كل سازمان است    هدف

ه معناي  ب و) 1377زكي،( هاي مرتبط است   موقعيت ازكليت امور همراه با جزييات آن در      
ــذيري اســت     ــت ،تعمــق وانعطــاف پ ــد جامعي ــامل ســه بع ــسفي ش . داشــتن ذهــن فل

  )1379بهرنگي،(
مهـارت اسـتفاده   هاي سه گانه خودرا بدون توجه به         مهارت توانند يران نمي  از طرفي مد  

 ـ شـود  مـي  موثر از وقت كه بامفهوم مديريت زمـان بيـان           ـ  ر  طـو ه  ب  گيرنـد  كـار ه  مـوثر ب
امروزه در علوم مختلف از جمله مـديريت و اقتـصاد بـه              .)13-28: 1384زاده،  جواهري(

بـه گونـه اي     .اهميت زمان و چگونگي استفاده از وقت توجهي وافر مبذول گرديده است           
گويـد زمـان يـك       ميدر مباحث اقتصادي     درباره كميابي فزاينده زمان      2»استفان ليندر «كه

  زمـان ضـايعات   تلـف شـدن  و (Wooding, 1995: 77-78)منبع كمياب محسوب شود 
هـاي مـديران     لذا در ميان ساير فعاليت    . آورد ناپذيري براي فرد و سازمان به بار مي        جبران

ــي   ــان م ــديران از زم ــتفاده م ــشخص  اس ــد م  ــ  توان ــديريت م ــده م ــوكنن ثر وثر و غيرم
لزوم توجه به آموزش مديريت زمان در همـه   امروزه. (Oshaglemi, 1988: 426-8)باشد

هـاي آموزشـي     جه قرار گرفته اسـت، بـه طـوري كـه در كـالج             سطوح آموزشي مورد تو   
ريزي زمان در كنار ساير موضوعات مهـم ديگـر قـرار             مديران، موضوع مديريت و برنامه    

زمان تنها منبعي است كه بـه محـض   چراكه  .(Hammersly, 2002: 14-83) گرفته است

                                                           
1 - Hersey &  Blanchard 
2 - Staffan linder 
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ه مـديران اسـت،     دستيابي به آن بايد مصرف شود و آنچه بيش از هر چيز موردنيـاز هم ـ              
ريـزي و    براي اين امـر برنامـه     . باشد ثر از مقدار زماني است كه دردسترس مي       واستفاده م 

 رود درغيـراين صـورت زمـان بيـشتري بـه هـدرمي            .سازماندهي كـافي موردنيـاز اسـت      
(Miller, 1985: 3-4) تنهـا چـون ، شـود  تبديل مـي  بزرگترين دشمن مديريت  بهوقت و  

 توانيد هر اندازه كه بخواهيـد در اختيـار داشـته باشـيد              نمي منبع ضروري است كه هرگز    
(Ratliff, 2003)، توانايي استفاده از وقت، غالبـاً آن چيـزي اسـت كـه مـديران      رنتيجهد 

تواند خود را سازمان دهد چگونه       مديري كه نمي  . كند خوب را ازمديران ضعيف جدا مي     
مهـارت مـديريت زمـان يـك     واقـع   در )1373تري، رون(.ا سازمان دهد  تواند ديگران ر   مي

 وموفقيـت مـديران   مهارت چند بعدي است وارتباط بالايي بين اين مهـارت و عملكـرد              
هـاي مختلفـي راجهـت مـديريت      مـديران روش  (Macan, 1990: 760-68) .وجود دارد

گـران عمـده    لافـترل اتـها كن  كنند ليكن پايه مشترك در تمام اين روش        زمان استفاده مي  
 .تده اس ــريزي ش  اي برنامه  ونهـت به گ  لاعاـها واستفاده ازاط   كاري ن پراكنده زمان همچو 

(Kirk, 2001:133-7) در اي تفكر را تـرويج كننـد و   بايد صرف وقت برمديران  درواقع
 ـــل مـشك ـح ايتـنه  .ندـذار كن ــت واگ ــن مديري ــوح پايي ــي را بـه سط ـ ـلات جزي

(Chaves & Hall, 2001: 506-8) هـاي اسـتفاده بهتـر از     ريت زمـان روش مدي واقع در
ته از ـآن دســ و (Macenzie, 1993: 24-27) رس ماســتـزمــاني اســت كــه در دستــ

ود ش ـ يـجر م ـط فرد من  ـنه زمان توس  ـترل بهي ــت كه به كن   ـهايي اس  ها و مهارت   ييواناـت
(Rogers, 1987: 77-8). هـا در طـول زمـان اسـت،       مديريت زمان بيش از اداره فعاليـت

  .ريزي، سـازماندهي اجـرا و كنتـرل كـردن اسـت            هاي برنامه  ريت زمان شامل مهارت   مدي
 .ثر به اهداف اسـت    وثر از منابع و راهي براي رسيدن م       و به معني استفاده م    مديريت زمان 

مديريت زمان فرايندي است كه شامل چهار مرحله كاملاً مجزا ولـي مـرتبط بـه هـم بـه                    
   :شرح زير است
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  )1994، 1فرنر (.گيري و تحليل مجدد پي-4 ؛ريزي برنامه-3 ؛ تحليلتجزيه و-  2 ؛تعهد- 1
  :تعهد-1

افراد بايد به اهميت . اين مرحله از فرايند مديريت زمان كاملاً فردي و شخصي است
ديريت زمان و عواقب اتلاف وقت آگاهي پيدا كنند، مديران بايد به دستاوردهاي مهم م

مديريت . و با آمادگي ذهني كامل، تصميم بگيرند بينديشند بر وقت براي خود و سازمان
د نخواه د كه مين بايد خود را متعهد سازمديرانزمان آشفته مانند يك عادت بد است، 

كارگيري ه هاي خود را از ب  مديران بايد دقيقاً هدف يا هدف.دن آن كاري انجام دههدربار
 در جايي قرار دهند تا در  و آن را مكتوب سازند و هموارهنمودهمديريت زمان، معلوم 
شرط اول در مديريت زمان ايجاد تعهد و پايبندي به تغيير در . معرض ديدشان باشد

استفاده از روانشناسي و مشاوره جهت ايجاد اين . هاي گذشته است ها و روش عادت
تواند براي مدير يا هر فرد ديگري، راهنماي مفيدي  پايبندي مفيد تلقي شده و مي

  . محسوب گردد
  :تجزيه و تحليل-2

تجزيه و تحليل وضع موجود و وضع مطلوب دومين مرحله از فرايند مديريت زمـان بـه                 
 و   چـه مـشكلات    ؟گذرانـد  مدير بايد در مورد اينكه چگونه وقتش را مي        . آيد حساب مي 

  در اثرنتـايج حاصـل از      .آوري نموده وآنها را تحليل نمايـد       هايي جمع   داده ؟شرايطي دارد 
. ريـزي بوجـود خواهـد آمـد        رنامـه باطلاعات كافي براي مرحله سوم يعنـي         ،اين مرحله 

  : مرحله به شرح زير است3مرحله تجزيه و تحليل در مديريت زمان شامل 
ل يتجزيه و تحليل مسا - 2/2        ؛تجزيه و تحليل چگونگي استفاده از وقت - 2/1

  .خودسنجي - 2/3     ؛زماني در كار گروهي
  
  

                                                           
 -١ ferner 
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  ريزي برنامه-3
دارند كه  تجربه، تحت فشار كارهاي روزمره، اعلام مي كار و كم سياري از مديران تازه ب

ريزي  ثر و كارآمد، مستلزم برنامهواما مديريت م. ريزي ندارند وقت زيادي جهت برنامه
تواند ساعات زيادي را از انجام كارهاي غلط براي خود   آن مدير ميبه وسيلهاست، 
را كاهش دهد و از انجام كارهاي غيرضروري و غيرمهم جويي كند، بحرانها  صرفه

 سومين مرحله از فرايند مديريت زمان مؤثر ،ريزي فرايند برنامه.جلوگيري به عمل آورد
  :است كه خود شامل مراحل زير است

 توسعه فنون -3/ 3     ؛ تهيه برنامه اجرايي-3/2       ؛ تعيين اهداف و اولويتها- 3/1
  .مديريت زمان

  :گيري و تحليل مجدد پي-4
اين يك فرايند استمراري . اين مرحله چهارمين مرحله از فرايند مديريت زمان است

مديريت زمان . رسد كتاب يا شركت در يك سمينار به اتمام نمي است و با مطالعه يك
فرايند مديريت زمان را  . به حساب آيدز زندگي روزمرهاي ا بايد به منزله بخش پيوسته

 بايد به طور مداوم و مكرر  و نگريست، زيرا نقطه پاياني ندارد مثابه يك دايرهبايد به 
هاي تازه براي   را بازبيني كرد و راه، پيشرفتموارد اتلاف وقت را تحليل و بررسي نمود

مديران  .پرداخت ها رزيابي مجدد هدفبايد به طور مستمر به ا. يافتمهار اتلاف وقت 
به  وشود يز همچون ساير عادات بد به سختي برطرف ميبايد بدانند ضعف مديريت ن
د مگر آن كه آخرين ننهاي اتلاف وقت پيشين برگشت ك راحتي ممكن است به روش

 لذا. گيري مداوم ني تحليل مجدد و پيد، يعنمرحله از فرايند مديريت زمان را عملي ساز
تجزيه و تحليل دوباره ريزي،  مديريت زمان يك فرايند مداوم از تجزيه و تحليل، برنامه

  .باشد ريزي دوباره مي و برنامه
  مديريت زمان چنـدان موردتوجـه قرارنـدارد،        گردد كه  هاي ايراني مشاهده مي    در سازمان 

گيرند و افراد را مناسب با       مديران براي جلسات هدف و دستورجلسه معيني در نظر نمي         
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جلـسات بـسيار    . كـم اسـت    يزياد يا خيل   تعداد جلسات يا خيلي   . كنند جلسه دعوت نمي  
افراد از دستور جلـسه     . يابد طولاني است و در بيشتر موارد سروقت شروع يا خاتمه نمي          

شود و در خلاصه كردن نتـايج كوتـاهي          ها از نظر زماني كنترل نمي      شوند بحث  خارج مي 
 نيزاختيـار   مـشكل تفـويض    و شـود  گيـري نتـايج جلـسات قـصور مـي          كنند و در پـي     مي

شـود، بلكـه     جويي در وقت مدير مي      حالي كه اين امر نه تنها باعث صرفه         در وجوددارد،
باتوجه به اهميت مديريت     .)9-14: 1373معين،  ( گردد باعث افزايش توان كارمند نيز مي     

مهـارت   رسد رابطـه    بررسي پژوهش هاي انجام گرفته در زمينه موضوع به نظرمي          زمان و 
ايـن    نگرفتـه اسـت لـذا   رتوجـه محققـين قـرا    هاي سه گانه مدير با مديريت زمان مورد 

ررسي رابطه بين مهارت هاي سه گانه مدير ومديريت زمان او صورت            بپژوهش با هدف    
رشـته ، مـدرك      سن ،سابقه،  نسيت،ج متغييرهاي    بين همچنين بررسي رابطه  .گرفته است 
ان رده مديريتي ورتبه دانشگاهي با مهارت هاي سه گانه و مديريت زمان مدير             تحصيلي،

   .از اهداف اين تحقيق استدانشگاهي 
  :به شرح زير است سوالات اصلي اين تحقيق 

انساني وادراكي مديران دانشگاهي با مديريت زمان آنها رابطه  آيا بين مهارت فني،- 1
  وجوددارد؟

ورتبـه   رده مديريتي  رشته ، مدرك تحصيلي،    سابقه، سن ،   آيا بين متغيرهاي جنسيت،    -2
   مديران دانشگاهي رابطه وجود دارد؟هاي سه گانه رتدانشگاهي با مها

رده مـديريتي ورتبـه      رشته ، مدرك تحصيلي،    سن ،سابقه،  اي جنسيت، رهآيا بين متغي  -3
  دانشگاهي با  مديريت زمان مديران دانشگاهي رابطه وجود دارد؟

   تحقيقروش
 كليـه   جامعه آمـاري   .روش همبستگي است   نظر از كاربردي و هدف  روش تحقيق از نظر   

 ـ 1384-85  تحـصيلي   منطقه پنج درسال    آزاد اسلامي  هاي مديران دانشگاه   608ه تعـداد    ب
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طور تصادفي انتخاب   ه   نفر ب  181كه از بين آنها به روش نمونه گيري طبقه اي            است؛نفر  
 72هـاي بـزرگ        وبـراي واحـد    69 براي واحدهاي جامع وبسيار بـزرگ        تعداد نمونه .شد

ابزارجمـع آوري اطلاعـات پرسـشنامه       . نفـر بـود    40ك  هاي متوسط وكوچ ـ    وبراي واحد 
هـاي سـه گانـه ومـديريت زمـان اسـت كـه در بخـش                  دو بعد مهارت   محقق ساخته در  

 ووظـايف    آموزشـي  شرح  وظـايف مـديران      با تكيه بر     مهارت فني  هاي سه گانه،   مهارت
 ي ومـال  امـور اداري   تهيه گرديد كه شـامل،     )1381علاقه بند، (شش گانه مديران آموزشي     

از پرسـشنامه    مهـارت انـساني    بـراي    .مي باشد ها وفنون تدريس     روش ستو العمل ها،  ود
  نيزمهارت ادراكي .استفاده شده است (Baurton, 1990: 199-220)هاي ارتباطي  مهارت

ت زمان با تكيـه     يمدير) 1377زكي،(.شامل سه بعدجامعيت،تعمق و انعطاف پذيري است      
تهيـه  )2002فرنـر، (لاف گران عمده وقت مـديران       شامل ات برشاخص هاي مديريت زمان     

 روانـشناسي  نفر از متخصصان مديريت و    16روايي محتواي پرسشنامه توسط      .شده است 
 بررسي مجدد  در و ، اصلاح گرديد   توصيه هاي آنان   براساسمورد بررسي قرار گرفت كه      

ي اجـرا  پرسـشنامه بـا    جهـت تعيـين پايـايي     .توافق برروي آن حاصل شـد     % 81به ميزان   
 ،محاسبه گرديـد   لفاي كرونباخ آ ضريب نفر از مديران،  26 آن برروي     تصادفي  و آزمايشي

گرديد، كه در مواجه با     محاسبه  سپس با روش حذف عوامل  اين ضريب براي هر عامل            
والات بازنويـسي و مـورد تـرميم        ستعدادي سئوال كه نامناسب تشخيص داده شدند، آن         

ميـزان   و وال مـورد بازنويـسي قـرار گرفـت         س 4،   سوال 45 در مجموع از     كهواقع گرديد 
  مهارت فنـي   ،752/0  زمان  مديريت هاي  زير مجموعه وآلفاي   866/0آلفاي كل پرسشنامه    

اجـراي  روش   . بـه دسـت آمـد      822/0 دراكـي ا ومهارت   824/0  ، مهارت انساني  750/0
او در  طور مـستقيم بـا      ه  نفر از كساني كه ب     4مدير كه براي هر   ين صورت بود  ه ا بتحقيق  

 .به گونه تـصادفي انتخـاب وپرسـشنامه را بـراي مديرشـان پركردنـد          تماس كاري بودند  
برخي اطلاعات عمومي مورد نياز نيز پس از تحويل پرسشنامه ها توسط محقـق تكميـل                



 

 

139  ...هاي مديران ورابطه مديريت زمان با مهارت

 پرسـشنامه برگـشت داده شـد كـه          441 پرسشنامه توزيع شده     510درمجموع از    .گرديد
  بـه دليـل مـشغله زيـاد        احد هاي دانشگاهي  روساي و  .بوددرصد   5/86ضريب برگشت   

 ، ميـانگين  هـا توسـط جـداول توزيـع فراوانـي،          داده .مدنظرقرارنگرفتنـد  دراين پژوهش 
تحليـل واريـانس     آزمون تـي،   ،پيرسونضريب همبستگي   ،انحراف استاندارد   واريانس و   

مـورد تحليـل     رگرسـيون چنـد متغيـري      و آزمون تعقيبي شفه  و )ANOVA (يك راهه 
  .قرارگرفت

  ها يافته
 درصـد از مـديران مـرد وبقيـه زن           1/81اطلاعات به دست آمده حاكي از آن اسـت كـه            

 9/37همچنـين    . درصد دكتري هستند   9/19 درصد فوق ليسانس و    1/80همچنين  . هستند
 درصـد در رده مـديران ارشـد      2/25 درصد در رده ميـاني و      37درصد در رده سرپرستي،     

 . اسـت  سـال  8/3ل وميـانگين سـابقه خـدمت انهـا          سـا  36مديران  ميانگين سني    .هستند
 2/52 درصـد علـوم پايـه ،       4/18 درصـد آنهـا كـشاورزي،        9/19همچنين رشته تحصيلي    

  . مهندسي است_ درصد فني 5/9درصد علوم انساني و
در كه نتايج آن   گرديدتحليل همبستگي پيرسون ضريب توسط سوال اول پژوهش

            :است خلاصه شده 1  شمارهجدول
   همبستگي مهارت هاي مديران ومديريت زمان-1جدول شماره 

  سطح معنا داري rمقدار  تعداد  نبيهمبستگي 
 015/0 227/0  441  مهارت فني       و        مديريت زمان

 002/0  145/0 441  ساني    و       مديريت زماننمهارت ا

 0005/0 706/0 441  رت ادراكي    و        مديريت زمانامه

  
هـاي سـه گانـه و          مشاهده مي شود همبستگي بين مهـارت        فوق طور كه در جدول    همان

مهارت مديريت زمان از نظر آماري معنا دار است، اما اين همبستگي بين دو مهارت فني                
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است ولي بين مهارت ادراكي ومـديريت زمـان         )145/0 و 227/0(انساني بسيار كوچك     و
  .وجود دارد)  706/0(همبستگي بزرگ 

 و مـدرك  تـاثير جنـسيت    زمينـه   پـژوهش در   سـوم   و هت پاسخ گويي بـه سـوال دوم       ج
 ه گرديـد داستفا مستقل t آزمون   ازگانه هاي سه  مديربر مديريت زمان و مهارتتحصيلي

  : است خلاصه شده2در جدول شمارهكه نتايج آن 
  ه گانهبر مديريت زمان و مهارتهاي س  تاثير جنسيت و مدرك تحصيلي مدير-2جدول شماره

  درجه آزادي  سطح معنا داري tمقدار   متغير ها
  199 681/0  411/0  تاثير جنسيت برمديريت زمان

 199  0005/0  09/7  مهارت فنيتاثير جنسيت بر

 199 067/0  84/1 مهارت انسانيتاثير جنسيت بر

 199 52/0  63/0 مهارت ادراكييت برستاثير جن

 199 354/0  92/0  نتاثير مدرك تحصيلي مدير بر مديريت زما

 199  380/0  88/0  تاثير مدرك تحصيلي مدير بر مهارت فني

 199 86/0  17/0  تاثير مدرك تحصيلي مدير بر مهارت انساني

 199  049/0  678/1  تاثير مدرك تحصيلي مدير بر مهارت ادراكي

  

طور كه در جدول فوق مشاهده مي شود، تاثير جنسيت بر مهارت فني مدير وتاثير                همان
 بـدين  ؛مدرك تحصيلي مدير بر مهارت اداراكي او از نظـر آمـاري معنـا دار شـده اسـت                

 بيـشتر بـوده و      )84/22( از زنـان   )17/28 ( ميانگين نمرات مهارت فني مردان     صورت كه 
 بيش از مـديران بـا مـدرك         )39(درك دكتري ميانگين نمرات مهارت ادراكي مديران با م      

  . است)87/36(فوق ليسانس
 آزمـون    او هـاي سـه گانـه      مهـارت  درزمينه تاثير سن وسابقه مدير بـر مـديريت زمـان و           

                           :همبستگي پيرسون اجرا گرديد كه نتايج آن در جدول زيرخلاصه شده است
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  وسابقه با مهارت هاي مديران ومديريت زمان همبستگي سن -3جدول شماره 
  سطح معنا داري rمقدار  تعداد  بينهمبستگي 

 015/0 172/0  441   مديريت زمانسن و 

 005/0  197/0 441  و  مديريت زمانسابقه 

 46/0 052/0 441  سن و  مهارت فني

 0005/0 451/0 441  و مهارت فني سابقه

 0005/0  312/0 441  هارت انسانيمسن و 

 0005/0 301/0 441  سابقه و مهارت انساني

 0005/0 433/0 441   مهارت ادراكي وسن

 0005/0 258/0 441  سابقه و مهارت ادراكي

  
طور كه در جدول فوق مشاهده مي شود همبستگي بين سن ومهارت فني مدير از                همان

 انـساني   نظر آماري معنا دار نيست ولي بين سن وسابقه مدير با مديريت زمـان ومهـارت               
  .وادراكي او رابطه معني داري از نظر آماري به دست آمده است

 مـديريت   بـر )واحددانشگاهي(رده مديريتي واندازه سازمان      درزمينه تاثيررشته تحصيلي،  
اجـرا   )ANOVA(س يـك راهـه      نزمان و مهارتهاي سه گانه مديران آزمون تحليل واريا        

   :تگرديد كه نتايج آن در جدول زير آورده شده اس
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   نتايح تحليل واريانس- 4جدول شماره 
  اديزدرجه آ  سطح معناداري  F  متغير ها

  197 و 3  0005/0  011/8  تاثير رشته مدير برمديريت زمان
 197 و 3 0005/0  47/11  مهارت فنيبر تاثير رشته مدير 

 197 و 3 0005/0  92/7  تاثير رشته مدير برمهارت انساني

 197 و 3 0005/0  64/27  دراكيتاثير رشته مدير برمهارت ا

  438  و 2 0005/0  27/50  تاثيرسطوح مديريت برمديريت زمان
 438  و 2 0005/0  72/42  تاثيرسطوح مديريت برمهارت فني

 438  و 2  005/0  46/5  تاثيرسطوح مديريت برمهارت انساني

 438  و 2  0005/0  21/105  تاثيرسطوح مديريت برمهارت ادراكي

  198  و 2  05/0  02/3  دبرمديريت زمانتاثيررتبه واح
 198  و 2  0005/0  202/13  تاثيررتبه واحدبرمهارت فني

 198  و 2  001/0  261/7  تاثيررتبه واحدبرمهارت انساني

 198  و 2  005/0  404/5  تاثيررتبه واحدبرمهارت ادراكي

  

 پايه، علوم   كشاورزي، علوم  رشته   4در   ان تحصيلي مدير   از آنجا كه در اين تحقيق رشته       
انساني و فني مهندسي وسطوح مديريت با سه سطح سرپرستي، ميـاني و ارشـد و رتبـه                  
واحد ها با سه سطح كوچك ومتوسط ، بزرگ وبسيار بزرگ وجامع در نظر گرفته شـده                 

تـاثير رشـته تحـصيلي بـر مـديريت زمـان             كـه    بيانگر آن است   جدول فوق  بود، اطلاعات 
  و ،هاي سه گانه    طوح مديريت بر مديريت زمان و مهارت       وتاثير س  ،هاي سه گانه    ومهارت

  و ؛هاي سه گانه از نظر آماري معنـا دار اسـت            تاثير رتبه واحد بر مديريت زمان ومهارت      
 . وجـود دارد   يبين تاثير اين سطوح بر متغير هاي ياد شده از نظر آماري تفاوت معنا دار              

شده است جهت تعيـين تفـاوت بـين          از نظر آماري معنا دار       Fبا توجه به اين كه آزمون       
 كـه نتـايج آن در جـدول         ،هر جفت از ميانگين ها از آزمون تعقيبـي شـفه اسـتفاده شـد              

   . خلاصه شده است5شماره
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   نتايج آزمون تعقيبي شفه -5جدول شماره 
  :هاي  رشتهتفاوت معنادار بين

كشاورزي وفني   كشاورزي وعلوم انساني  كشاورزي وعلوم پايه  
  مهندسي

  012/0  0005/0  032/0  سطح معنا داري
 پايه وفنيعلوم    مهندسيانساني وفنيعلوم   پايهعلوم انساني وعلوم   

  مهندسي
  004/0  0005/0  0005/0  سطح معنا داري

كشاورزي وفني   كشاورزي وعلوم انساني   مهندسيانساني وفنيعلوم   
  مهندسي

  023/0  0005/0  0005/0  سطح معنا داري
كشاورزي وفني   كشاورزي وعلوم انساني  كشاورزي وعلوم پايه  

  مهندسي

  

  
  تاثير رشته مدير برمديريت زمان

  
  تاثير رشته مدير بر مهارت فني

  
  تاثير رشته مدير برمهارت انساني

  
  003/0  0005/0  005/0  سطح معنا داري  تاثير رشته مدير برمهارت ادراكي

  : سطوح مديريتيتفاوت معنادار بين
  سرپرستي وارشد  سرپرستي ومياني  

  0005/0  0005/0 سطح معنا داري
  مياني وارشد  سرپرستي وارشد  سرپرستي ومياني  

  018/0  0005/0  0005/0  سطح معنا داري
  سرپرستي وارشد  سرپرستي ومياني  

  014/0  029/0  سطح معنا داري
  مياني وارشد  سرپرستي وارشد  سرپرستي ومياني  

  

  
  مديريت زمان تاثيرسطوح مديريت بر

  
  مهارت فني طوح مديريت برس تاثير

  

  سطوح مديريت برمهارت انساني تاثير
  

  سطوح مديريت برمهارت ادراكي تاثير
  0005/0  0005/0  015/0  سطح معنا داري

  :هاي تفاوت معنادار بين اندازه واحد
  كوچك ومتوسط با بسيار بزرگ وجامع  

  045/0 سطح معنا داري
  بسيار بزرگ وجامع با بزرگ  كوچك ومتوسط با بسيار بزرگ وجامع  

  001/0  0005/0  سطح معنا داري
  بسيار بزرگ وجامع با بزرگ  كوچك ومتوسط با بزرگ  

  0005/0  015/0  طح معنا داريس
  كوچك ومتوسط با بسيار بزرگ وجامع  

  
  

  مديريت زمان بر رتبه واحد تاثير
  

  مهارت فني بر رتبه واحد تاثير
  

  مهارت انساني بر رتبه واحد تاثير
  

  015/0  سطح معنا داري  مهارت ادراكي بر به واحدرت تاثير
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 كدام يـك از جفـت        بين دارا معن اطلاعات جدول فوق نشان مي دهد كه بيشترين تفاوت        
به عنوان مثال در زمينه تاثيررشـته تحـصيلي بـر مـديريت زمـان               . ميانگين ها وجود دارد   

ه رشته كشاورزي وعلوم انساني است كه تفاوت به دست آمـده            بيشترين تفاوت مربوط ب   
همچنين در زمينه تاثير سطح مديريت بـر        .  از نظر آماري معنا دار است      0005/0در سطح   

بـه همـين     .مهارت ادراكي بيشترين تفاوت مربوط به سطوح سرپرستي و ارشد مي باشد           
تفاوت مربـوط بـه واحـدهاي       ترتيب در زمينه تاثيررتبه واحد بر مديريت زمان بيشترين          

  .كوچك ومتوسط با واحدهاي بسيار بزرگ وجامع بوده است
به منظور بررسي وپيش بيني عوامل تاثير گذار برمهارت هاي سه گانه ومـديريت زمـان                 
كه نتايج آن درجـداول زيـر        ستفاده گرديد   ا  1رگرسيون چند متغيري به روش همزمان      از

  :آورده شده است
  ش بيني عوامل تاثيرگذاربرمهارت فني پي-6جدول شماره 

تنظيم  R مجذور  داري كل مدلامعن  متغيرپيش بين  متغيرملاك
  شده

 سطح معناداري  بتا

  F 11/0 297/0  جنس
  009/0 209/0  909/17  سن
  372/0 055/0  سطح معناداري  مدرك

  
مهارت فني 

  مدير
 0005/0  هقساب

  
254/0 

452/0 0005/0  

  
 نشان مي دهد كه  كه در جدول فوق آورده شده است،ي رگرسيونيج حاصل از اجراانت
 معني دار  دو متغير سن وسابقه، متغيير جنسيت، سن، مدرك تحصيلي وسابقه مدير4از

  .كنند از تغييرات مهارت فني را تبيين مي % 4/25 در مجموع  بوده و

                                                           
1- Enter   
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   پيش بيني عوامل تاثيرگذاربرمهارت انساني-7جدول شماره 
متغيرپيش   متغيرملاك

  بين
تنظيم  R مجذور  داري كل مدلامعن

  شده
سطح   بتا

  معناداري
  F 243/0 048/0  هقساب

  012/0 219/0 863/7  سن
  811/0 027/0  سطح معناداري  جنس

  
مهارت 

   مديرانساني
  0005/0  مدرك

  
121/0 

011/0 871/0  

  
شان مي دهد كه نتايج حاصل از اجراي رگرسيون كه در جدول فوق آورده شده است، ن

دار ا معن دو متغير سن وسابقه، متغيير جنسيت، سن، مدرك تحصيلي وسابقه مدير4از
  .كنند از تغييرات مهارت انساني را تبيين مي % 1/12 در مجموع  بوده و

   پيش بيني عوامل تاثيرگذاربرمهارت ادراكي-8جدول شماره 
 R مجذور  داري كل مدلامعن  متغيرپيش بين  متغيرملاك

  ظيم شدهتن
سطح   بتا

  معناداري
  F 343/0 003/0  هقساب

  001/0 283/0 399/15  سن
  014/0 264/0  سطح معناداري  جنس

  
مهارت 
 ادراكي
 0005/0  مدرك  مدير

  
224/0 

110/0 081/0  

  
 نشان مي دهد كه نتايج حاصل از اجراي رگرسيون كه در جدول فوق آورده شده است،

 سه متغير سن ،سابقه وجنسيت سابقه مدير،  تحصيلي ويت، سن، مدركر جنس متغي4از
  .كنند از تغييرات مهارت ادراكي را تبيين مي % 4/22در مجموع   دار بوده وا معنمدير
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   پيش بيني عوامل تاثيرگذاربرمديريت زمان-9جدول شماره 
  متغيرهاي پيش بين  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده

B  بتا  خطاي معيار  
t  سطح

  يمعنادار
  0005/0  964/3  -----  299/4  042/17  عدد ثابت

  917/0  104/0 006/0  120/0  012/0  مهارت فني
  954/0  058/0 003/0  050/0  003/0  مهارت انساني
  0005/0  146/11 827/0  090/0  001/1  مهارت ادراكي

  001/0  227/3 227/0  116/0  375/0  سن
  138/0  490/1 118/0  914/0  362/1  رده مديريتي

  091/0  700/1 135/0  551/0  936/0  سابقه
510/0 =Radj

2     525 /0= R2          724/0=R)        0005/0  ,  sig=524 /35(  F=  

  
 متغيـر   6د كـه از    رگرسيون كه در جدول فوق آورده شده است نشان مي ده           تحليلنتايج  

 متغيـر  دو ،وسـابقه مـدير  رده مديريتي مهارت فني، مهارت انساني، مهارت ادراكي، سن،      
 را  مديريت زمـان    از تغييرات    % 51در مجموع  دار بوده و  ا معن  مدير و مهارت ادراكي  سن  

  .تبيين مي كنند
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   و پيشنهاداتنتيجه گيري
 و   و مـديريت زمـان     انمـدير اين پژوهش با هدف بررسي رابطه مهارت هاي سـه گانـه             

 كه حاصـل    آننتايج   و اجرا شده است    فردي مدير  يها  بررسي رابطه آنها با برخي ويژگي     
 بيـانگر آن اسـت      ،مدير ارشد و مياني دانـشگاه آزاد اسـلامي اسـت           201بررسي برروي   

وميـانگين سـابقه    سـال    36 وميـانگين سـن آنهـا      زن هـستند   %19مديران مـرد و    %81كه
 %20مديران داراي مدرك فوق ليـسانس و       %80نين  چهم .باشد سال مي  8/3 مديريتي آنها 

آنها  %40 ،آنهادرواحد هاي بسياربزرگ وجامع    %34كه باشند آنها داراي مدرك دكتري مي    
كه رشـته    كنند در واحد هاي متوسط وكوچك فعاليت مي       آنها %26درواحد هاي بزرگ و   

  .باشد فني مهندسي مي %10رزي وكشاو %20علوم پايه، %18 علوم انساني، آنها 52%
 بـين مهـارت هـاي فنـي وانـساني بامـديريت زمـان        ها نشانگر آن اسـت كـه   تحليل داده 
  زمان او  مديريت  و  مدير اكيين مهارت ادر   ولي ب  وجود دارد  ومعنا دار    ضعيفهمبستگي  

همچنين دراين تحقيـق   .)r، 0005/0=P =706/0(و معنا داري وجود دارد همبستگي بالا
مهارت ادراكي ومديريت زمان همبستگي ضعيف       مهارت انساني،  بان وسابقه مدير  بين س 

 بـود  بيشترين شدت همبستگي مربـوط بـه سـابقه ومهـارت فنـي               .ومعنادار مشاهده شد  
)0451/0=r   ، 0005/0=P (.           همچنين بين سن ومهارت فني رابطه اي مـشاهده نگرديـد. 
ف معناداري بين زنان ومردان در زمينـه         نشان داد كه اختلا    tيج به دست آمده از آزمون     انت

مهارت انساني ومهارت ادراكـي وجـود نـدارد ولـي بـين زنـان ومـردان                  مديريت زمان، 
طـور كلـي    ه  وب)t ،  0005/0=P =09/7(داري وجود دارد  ادرزمينه مهارت فني تفاوت معن    

همچنـين بـين مـديران بـا مـدرك           .مهارت فني مديران  مرد ازمـديران زن بـالاتر اسـت           
مهـارت فنـي ومهـارت انـساني         صيلي فوق ليسانس ودكتري درزمينه مديريت زمـان،       تح

 t=687/1(داري وجود ندارد ولي تفاوت درزمينه مهارت ادراكي معنا داراستاتفاوت معن

،049/0 =P(                 ومهارت ادراكـي مـديران بامـدرك تحـصيلي دكتـري از مـديران بامـدرك
  .تحصيلي فوق ليسانس بالاتر است
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داري بين رشته هاي    ا معن كه تفاوت  نشان داد واريانس وآزمون تعقيبي شفه     آزمون تحليل   
هـاي سـه گانـه     زمينـه مهـارت   علـوم انـساني وفنـي مهندسـي در         علوم پايه،  كشاورزي،

ت زمان مربـوط بـه رشـته        ي تفاوت درزمينه مدير   ن بيشتري  كه ومديريت زمان وجود دارد   
زمينـه مهـارت     در شته فني وانساني،  درزمينه مهارت فني مربوط به ر      كشاورزي وانساني، 

انساني مربوط به رشته انساني وكشاورزي ودرزمينـه مهـارت ادراكـي مربـوط بـه رشـته          
 همچنين درزمينه سطوح مديريت بين سه سطح مديران ارشـد،          .انساني وكشاورزي است  

گانه مشاهده   هاي سه  مهارت زمينه مديريت زمان و    درداري  امياني وسرپرستي تفاوت معن   
كه بيشترين تفاوت درزمينه مديريت زمان ومهارتهاي سه گانه بين مديران ارشـد              .رديدگ

 بين مـديران واحـد هـاي كوچـك         درخصوص رتبـه واحـد     .مشاهده گرديد  وسرپرستان
گانـه   هـاي سـه   مهـارت  ت زمـان و  يدرزمينـه مـدير   بزرگ وبسياربزرگ وجامع     توسط،وم

ربوط به مديران واحد هـاي كوچـك        بيشترين تفاوت م  كه  داري مشاهده شد    اتفاوت معن 
  .بسيار بزرگ وجامع بود ومتوسط با

 براي پيش بينـي متغيرهـاي تاثيرگـذار وتعيـين سـهم آنهـا برنمـرات مـديريت زمـان و                    
 در هـر  كه  گرديد ، رگرسيون چند متغيره باروش همزمان اجرا       مدير هاي سه گانه   مهارت

مهـارت فنـي ازبـين متغيرهـاي     طوري كـه بـراي   ه داري به دست آمد ب  امورد مدل معن   4
Radj=254/0( بود دو متغيرسن وسابقه معني دار      تحصيلي سابقه ومدرك  سن، جنسيت،

2، 
909/17F =  ،0005/0=P(. سـابقه   سن، بين متغير هاي جنسيت، براي مهارت انساني نيز از

Radj=121/0( .بــود داراومــدرك دو متغيرســن وســابقه معنــ
2، 863/7=F 012/0=P ســن، 

048/0=Pسـابقه ومـدرك     سـن،  هاي جنسيت، اي مهارت ادراكي نيز از بين متغير       بر )سابقه
F ،  224/0=Radj=399/15( .بـود  داراسـابقه وجنـسيت معن ـ     سه متغيرسـن،  

2 ، 001/0=P   سـن 
،003/0=P264/0 ،سابقه=Pر مهـارت فنـي     شش متغي ـ   ازبين درزمينه مديريت زمان   )جنسيت، 

 وسـن   مهارت ادراكي دومتغير   ،سابقه ورده مديريتي   سن، مهارت ادراكي،  مهارت انساني، 
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F ، 51/0=Radj=524/35( معني داربود 
2 ،001/0=P0005/0  ، سن=Pتحليل  مجموع در و) ادراكي

هـاي  درصد از واريانس نمرات مديريت زمان توسـط متغير        %  51 رگرسيون نشان داد كه   
كـه  ) 724/0( به دست آمـده Rهمچنين مقدار . شود  تبيين مي،مهارت ادراكي و سن مدير    

و مقدار پيش بينـي     )مديريت زمان نمره  (وابسته  ،  همبستگي بين مقدار مشاهده شده متغير     
توان از روي متغير     كند كه مي     بيان مي  ،دهد   از روي تحليل رگرسيون را نشان مي       ،شده آن 

با توجه به اين كه مقادير بتا همگي مثبـت اسـت            . ه را پيش بيني كرد    مستقل، متغير وابست  
توان قضاوت كـرد كـه متغيرهـاي      مي،داري آنا وسطوح معنtوبا مراجعه به مقادير آماره    

 براين بنـا  .داري دارنـد  ا همبـستگي معن ـ   مديريت زمان گانه با نمرات     ششبيني كننده    پيش
  .كنند تبيين مي را )مديريت زمان(لاك متغير متغييرات در % 51 متغيرهاي ذكرشده 

علاوه بر انتخاب    توان گفت،   باتوجه به ارتباط مهارت ادراكي با مدرك تحصيلي مدير مي         
 اي ادراكـي و ه ـ  سرمايه گذاري براي رشد مهارت، براي دانشگاه   با درجه دكتري   مديراني
 چنـد نتـايج ايـن     هر ؛ باشد ها دانشگاهبايد در اولويت     ،هاي مديريت زمان مديران    مهارت

عـدم وجـود    . آيـد   آسـان بـه دسـت نمـي        بازده است و   دير  بلند مدت و   ،سرمايه گذاري 
  وزنـان،   مـردان   مهارت انـساني، مهـارت ادراكـي ومـديريت زمـان           تفاوت معني دار بين   

 ، بـه احتمـال     كـه  هاي مـديريتي زنـان      رغم تعارض با نگرش غالب در زمينه توانايي        علي
هاي فني آنان است و در ايـن تحقيـق نيـز بـين مهـارت فنـي                ناشي از تفاوت در مهارت    

هـاي    پستتوان،    و بيانگر اين موضوع است كه مي      مديران زن ومرد تفاوت مشاهده شد،       
 آنـان هماننـد مـردان از عهـده انجـام آن             ،مديريتي ارشد را به زنان سپرد وانتظار داشـت        

ي ومـديريت زمـان در ايـن        دار بـين مهـارت ادراك ـ     ابا توجه به وجود رابطه معن ـ      .برآيند
سيستمي مـدير نـسبت بـه        نگر و  از آنجا كه مهارت ادراكي مستلزم ديدگاه كل         و ،تحقيق

 انعطاف پذيري و  ،  تعمق عد جامعيت، داشتن ذهن فلسفي با سه ب       و ،فعاليت هاي سازمان  
مديريت زمان مستلزم ديدگاه كلان به زمان واهميت آن در كليه امور سـازمان اسـت، بـه     
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رسد ارتباط مهارت ادراكي مدير ومديريت زمان تاكيدي بر اهميت مديريت زمان             مينظر  
 عنـوان يكـي از اساسـي تـرين           بايد به    و باشد ها در پيشبرد امور وتحقق اهداف سازمان     

 مورد توجه قرار    ،گذارد  نيزتاثير مي  هاي مديران كه بر روي ساير فعاليت هاي آنها         مهارت
نشانگرآن است كه مديريت زمان با ديد كلي وسيستمي مدير          اين موضوع   در واقع    .گيرد

در واقع از آنجا كـه صـلاحيت وكيفيـت مـديران از نظـر               . وذهنيت فلسفي او رابطه دارد    
 واز آنجـا    ،مهارت هاي مديريتي يكي از مهم ترين عوامل استمرار موفقيت سازمان است           

ساسي هستند، يك مهارت مهم     هاي ا  كه مديران براي داشتن كارايي لازم، نيازمند مهارت       
 سـطوحي كـه بـه مهـارت         بـه ويـژه،   و عمده مورد نياز مديران در همه سطوح سازماني          

 مانند سطوح مديريت ارشـد، مهـارت اسـتفاده مـوثر از وقـت               ،ادراكي بيشتري نياز دارد   
  . بايد مورد توجه كافي قرار گيرد شود و است كه مديريت زمان ناميده مي
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