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     وتبيين راهكارهايبررسي موانع تجارت الكترونيك
   دراستان مركزيپياده سازي آن

  
  1دكتر محمدزمان رستمي                   127 تا 109: از صفحه

  2محمدرضا اكبري                                    15/9/87: تاريخ ارايه
  3علي اصغري                     25/12/87: تاريخ پذيرش

  
  چكيده

ثيرات شگرفي در صحنه مبادلات ارود، اما ت رت الكترونيك اگرچه فرآيندي جوان به شمار ميتجا
ضمن معرفي پديده تجارت الكترونيك و بررسي  اين تحقيق در اينرو از . بر جاي گذاشته استيتجار

 شده بررسي  استان مركزي  به ويژهايران وجايگاه آن در كشورهاي مختلف، موانع توسعه آن را در 
 ،هاي پيش رو جهت بررسي موانع موجود ابعاد مختلفي قابل پيگيري بود كه به دليل محدوديت. است

ساختهاي  زير-2؛  فرهنگي، سازماني و آموزشي عوامل-1: سه محور عمده در اولويت قرار گرفتند
                      عوامل حقوقي و ابعاد قانوني-3؛  فني و عوامل اقتصادي،تكنيكي
اي و تحقيق ميداني و   كتابخانهه استفاده از روش مطالعبا و همين راستا ارائه فرضياتي در اسپس ب

 به منظور گرد آوري اطلاعات لازم به صورت .مشورت با صاحبنظران مربوطه، مطالبي گردآوري گرديد
آنها مشخص رتبه بندي   و،هاي بعمل آمده نتيجه آزمون درو اي طراحي واجرا گرديد  ميداني، پرسشنامه

ثير را بر ميزان استفاده از تجارت الكترونيك در استان اشد كه مباحث مرتبط با عوامل انساني بالاترين ت
عوامل حقوقي دومين مانع پيش روي توسعه تجارت الكترونيك دراستان بوده كه با وضع قوانين . دارند

 عوامل فني به در نهايت مرتفع نمود توان آنها را بانكي ،پستي وگمركي منطبق با تجارت الكترونيك مي
  .عنوان سومين مانع تاثير گذار در توسعه تجارت الكترونيك در استان مركزي شناخته شد

تجارت الكترونيكي، موانع، شرايط گمركي، عوامل الكترونيكي، عوامل آموزشي، : واژگان كليدي
  عوامل قانوني

                                                           
  . استاديار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي نراق، گروه اقتصاد صنعتي-1

Tmohammadzaman@yahoo.co.in 
 Mrezabari@gmail.com                  .مربي، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي نراق، گروه اقتصاد صنعتي -2

  .كارشناس ارشد علوم اقتصادي -3
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  مقدمه
سوم، جهان را دگرگون ساخته و به زندگي جهش تكنولوژي ارتباطات در آستانه هزاره 

  .معنا و مفهومي جديد بخشيده است
يم پيشرفت جديدي حادث و يثيرگذار يك اتفاق يا بهتر بگواوري تاهر روز براي اين فن

توان از سرعت در انتشار اطلاعات  جمله مي از آن. شوند تري مي جهانيان وارد دنياي تازه
و پيشرفت روزافزون ( IT) 1وري اطلاعاتا فن.ونيك استنام برد كه نتيجه كاربرد الكتر

اين . كارگيري را ممكن مي سازده آن ايجاد يك دگرگوني بزرگ در سطوح مختلف ب
وري ارويكرد كنوني تجارت، گرايش به فن. دگرگوني در تجارت نيز رخ داده است

جاي كاغذ است كه  ه يا كاربرد الكترونيك ب 2(EDI)ها  اطلاعات و انتقال الكترونيكي داده
علاوه بر مبادله سريع و پردازش اطلاعات در كمترين زمان ممكن، هر يك از عوامل 
تجاري را در ميدان  گسترده انتخاب طرف تجاري در مراحل اوليه قرار داده و به همين 

ارمغان اين رويكرد در دنياي . نمايد ترتيب تا مرحله نهايي حصول كالا، آن را ياري مي
  .  در بعد جهاني آن است (E – Commerce)تجارت الكترونيكامروز، 

ثير شگرفي در صحنه ارود، اما ت تجارت الكترونيك اگرچه فرآيندي جوان به شمار مي
شناخت بازارهاي هدف، بازاريابي، امكان ارتباط .  بر جاي گذاشته استيمبادلات تجار

زمان و تسريع ، ش وقتمستقيم ميان عوامل عرضه و تقاضاي كالاها و خدمات، كاه
گيري در انجام عمليات بانكي، خدمات  روند تجاري، مبادله اسناد و اطلاعات لازم، بهره

هاي لازم در ورود و خروج كالا، عمليات حمل و نقل و كالا رساني،  اي، گواهي بيمه
فراگيري اطلاعات و عدم انحصارآن و سرانجام اطمينان بيشتر به صحت اطلاعات و 

آوردهاي موفق تجارت الكترونيكي با استفاده از   از ره،رساني ليات اطلاعتصحيح عم
به علاوه تجارت الكترونيك اين مهم را نيز بر عهده . اي است هاي رايانه خدمات شبكه

                                                           
1- Information technology 
2 - Electeronic data Interchenge 
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گيرد كه با مهيا نمودن ميدان داد وستد كالا براي كليه افراد بدون ملاحظات موردي و  مي
، زمينه را براي مشاركت تمامي استعدادهاي بالقوه و ايجاد شرايط و امتيازات يكسان

  . بالفعل فراهم نمايد
 و (IT)وري اطلاعات اگيري از فن هاي فوق موجب شده تا بسياري از كشورها بهره مزيت

 علاوه بر .دهندهاي بازرگاني خود قرار   را سر لوحه استراتژي (EC)تجارت الكترونيك
هاي   كشورها را به پذيرش روش،هاي جهاني نيزآن فشارهاي فزاينده از سوي بازار
استقرار تجارت الكترونيك در كشورها اعم از  لذا .تجاري جديد وادار ساخته است
و عقب ماندن كشورمان از كاروان گريزناپذير است توسعه يافته و در حال توسعه 

ونيك و  ضمن معرفي پديده تجارت الكتر، ما را بر آن داشته،جهاني تجارت الكترونيك
 استان  به ويژهايران وبررسي جايگاه آن در كشورهاي مختلف ، موانع توسعه آن را در 

  . بررسي نماييممركزي 
  لهابيان مس

اي را به خود اختصاص   تجارت الكترونيكي سهم فزاينده،المللي  بينبازرگانيدر حيطه 
 درصد 35 تا 15 ، بين2008برآوردهاي موجود حاكي از آن است كه تا سال . خواهد داد

  . ه استاز تجارت از طريق الكترونيكي صورت گرفت
كشورهاي عضو شوراي همكاري خليج فارس از نظر حجم تجارت الكترونيكي در 

ارزش تجارت الكترونيكي اين كشورها . صدر فهرست كشورهاي عربي قرار دارند
حجم تجارت  ميليون دلار و 700كشور مصر . رسد  ميليارد دلار مي1/2سالانه به 

بيني بانك  بر اساس پيش.  ميليارد دلار است2الكترونيكي ساير كشورهاي عربي جمعاً 
 ميليارد دلار در سال 3الاهلي مصر، حجم تجارت الكترونيكي كشورهاي عربي از حدود 

  )15: 1380نهاونديان،(. خواهد رسيد2008 ميليارد دلار در سال 7 به حدود 2000
 شده نيز تجارت الكترونيكي به سرعت در حال گسترش در كشورهاي تازه صنعتي

 1996به عنوان نمونه، رويكرد تجارت الكترونيكي در سنگاپور، گر چه از سال . است
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 1998هاي مورد نياز براي انجام اين امر تا سال   لكن قوانين و زيرساخت،اتخاذ گرديد
 ميليارد 5/5 حدود 2003هدف اعلام شده اين كشور آن است كه تا سال . فراهم گرديد

  )8: 1381صنايعي،(.دلار كالا و خدمات از طريق تجارت الكترونيكي مبادله گردد
 1380رقم معادلات اينترنتي ايران در سال » سايت ريكچي ايت«ست كه  ااين در حالي
  WTO1حال آنكه يكي از شرايط ورود به .  هزار دلار اعلام كرده است100را نزديك به 
آنقدر پايين است كه )  هزار دلار100(اين رقم . الانه يك ميليون دلار استداشتن رقم س
به عبارت ديگر . را در تجارت داخلي و خارجي يك كشور ناديده گرفت مي توان آن

كه حتي كشوركوچكي چون  بعد از ربع قرن  از پيدايش تجارت الكترونيك و در حالي
 بر همه دست اندركاران، ،استرونيك سنگاپور داراي ارقام ميلياردي در تجارت الكت

 ، استواجبمسئولان، محققان و دانشگاهيان كه به نوعي با اين موضوع ارتباط دارند 
ضمن بررسي و تحليل مشكلات فني و غير فني موجود، موانع توسعه تجارت 
 .الكترونيك در كشور را شناسايي كرده و راههاي رفع اين عقب ماندگي را پيدا نمايند

  )16 :1380نديان،نهاو(
  اهداف پژوهش 

 در استان  جايگاه تجارت الكترونيك وموانع آن« در اين پژوهش سعي شده است
جهت بررسي موانع موجود ابعاد مختلفي قابل پيگيري . مورد بررسي قرار گيرد» مركزي

  : سه محور عمده در اولويت قرار گرفتند،ها محدوديتبرخي بود كه به دليل 
  ي، سازماني و آموزشي عوامل فرهنگ- 1
  هاي تكنيكي و فني و عوامل اقتصادي  زير ساخت- 2
   عوامل حقوقي و ابعاد قانوني - 3

                                                           
1 - World trade Organization    سازمان تجارت جهاني
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 اي و تحقيق ميداني و مشورت با صاحب  كتابخانههسپس با استفاده از روش مطالع
  .نظران مربوطه، مطالبي گردآوري گرديد

   تحقيقپيشينه 
وليت دكتر ور يك طرح پژوهشي به مسسسه مطالعات و پژوهشهاي بازرگاني دو م- 1

هاي  ها و راه چالش“، 1382محمد نهاونديان و اجراي اميرحسين حقيقت خواه در سال 
  .را بررسي نموده است” وري تجارت الكترونيك در ايران بهبود و بهره

ه مشكلات  اصلي گسترش تجارت الكترونيكي بفهرست گيري اين پژوهش،  در نتيجه
  : است بيان شدهزير شرح

  ؛عنوان يك ابزار بازرگانيه رواج نداشتن رايانه در سطح جامعه ب •
 فقدان آموزش مفاهيم و روش هاي تجارت الكترونيك در جامعه از طريق صدا و  •

  ؛سيما و مراكز دانشگاهي
  ؛اي كارآمد و اطلاعات به روز و مفيد بازرگاني  فقدان شبكه هاي رايانه •
  ؛كارآمد نظام مخابراتي كشور فقدان امكانات متناسب، آماده و  •
  ؛هاي تجارت الكترونيك  عدم تضمين امنيت اطلاعات در سيستم •
  ؛ مشخص نبودن جايگاه حقوقي و قوانين و مقررات مربوط به تجارت الكترونيك •
  . عدم كارايي نظام بانكي كشور براي انجام عمليات تجارت الكترونيكي •
  
موانع محيطي و ارائه الگوي مناسب “ه محمد اعرابي و سهيل سرمد سعيدي در مقال -2

رساني، عوامل  در نشريه علوم اطلاع” جهت استفاده از تجارت الكترونيك در ايران
عنوان زير ه وري تجارت الكترونيك را بامحيطي مستقيم و غيرمستقيم در استفاده از فن

  .بناي توسعه صادرات مورد مطالعه و بررسي قرار داده اند
يدي ابتدا عوامل و در واقع موانع محيطي استفاده از تجارت اعرابي و سرمد سع

بندي آنها و تعيين ضريب اهميت هر يك  الكترونيك را شناسايي كرده و سپس با اولويت
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الگوي مناسبي را جهت استفاده از تجارت   كشور در حال توسعه و توسعه يافته،73در 
  .اند ه كردهيالكترونيك در ايران ارا

بررسي گسترش و نفوذ دسترسي و استفاده از اينترنت و تلفن “با عنوان  در پژوهشي - 3
عوامل زير به  كه توسط بانك جهاني انجام گرفته است،”  همراه كشورهاي جهان سوم

ثر بر دسترسي و استفاده از اينترنت در كشورهاي جهان سوم معرفي وعنوان عوامل م
  :شده است

  ؛و پر درآمد دنياشكاف درآمدي بين اقتصادهاي كم درآمد  •
  ؛شكاف تكنولوژي بين كشورهاي توسعه يافته و توسعه نيافته يا در حال توسعه •
  ؛شاخص سياست رقابتي بانك جهاني •
   ؛مشكلات دسترسي به ارتباط راه دور در كشورهاي در حال توسعه •
  ؛كمبود آموزش و عدم وجود مهارت در استفاده از خدمات اينترنت •
  ؛اين خدمات براي خانواده هاي فقيرهزينه بالاي استفاده از  •

  فرضيات پژوهش
  .باشد  ميمركزيعوامل انساني مانع گسترش تجارت الكترونيك در استان   - 1
  .باشد عوامل فني مانع گسترش تجارت الكترونيك در استان مي  - 2
  .باشد عوامل حقوقي مانع گسترش تجارت الكترونيك در استان مي  - 3

 زير تجزيه به شرح،  فوق از عوامل مطرح شده در فرضياتريكلازم به توضيح است ه
  :شوند مي
  : عوامل انساني-الف

صدا ( عدم تبليغات وآموزش همگاني كافي از طريق رسانه هاي جمعي-
  ؛...)وسيما،مطبوعات و

  ؛ عدم پشتيباني ،حمايت وتبليغ تجارت الكترونيك توسط دولت-
  ؛رگاني به تجارت الكترونيكي وتوجه مديران بخش صنعت و بازي عدم آشنا-
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  ؛ عدم وجود فرهنگ عمومي استفاده از اينترنت وتجارت الكترونيك-
 هاي مناسب و موثر علمي وكاربردي در مراكز آموزشي و  عدم وجود آموزش-

  ؛دانشگاهي
  ؛ي مردم با زبان انگليسيي عدم آشنا-
  ؛يربط در توسعه تجارت الكترونيك استانذ عدم همكاري نهادهاي -
پايبندي به روشهاي ( عدم وجود فضاي رقابتي در استفاده از تجارت الكترونيك-

  ؛)سنتي
  .مد ومتخصصآ كمبود نيروي انساني كار-
  : عوامل حقوقي-ب
  ؛ عدم وجود قوانين بانكي،پستي و گمركي منطبق با تجارت الكترونيك-
  ؛رونيكي مردم با قوانين حقوقي بين المللي در مورد تجارت الكتي عدم آشنا-
  ؛...)امضاي ديجيتال و(ي مردم با تضمين هاي حقوقي از تجارت الكترونيكي عدم آشنا-
  ؛ عدم پشتيباني حقوقي از پرداخت پول توسط خريداران به فروشندگان برون مرزي-
ي يهاي قضا ي قضات با تجارت الكترونيك جهت تسلط كافي در پروندهي عدم آشنا-

 ؛مربوطه

  ؛ قوانين حقوقي داخلي در مورد تجارت الكترونيكي مردم باي عدم آشنا-
  ؛ ناكافي بودن قوانين حقوقي داخلي در مورد تجارت الكترونيك-
  ؛ وجود سايت هاي مجازي وغير واقعي و عدم اطمينان خريداران از طرف قرارداد-
  ....)وجود هكرها،افشاي اطلاعات و( عدم وجود امنيت لازم در شبكه-
  : عوامل فني-ج
  ؛هاي اعتباري داخلي منطبق با كدهاي بين المللي  وجود كارت عدم-
  ؛"نقطه تجاري استان مركزي" تبليغات وپشتيباني نسبتاًضعيف از مركز -
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هاي با ظرفيت عبور  سيستم فيبر نوري،(هاي مخابراتي  عدم توسعه لازم زيرساخت-
  ؛...)اي و هاي ماهواره شبكه زياد،

دست (دهندگان خارجي  ل كشور به اينترنت وسرويسهاي اتصا  عدم اطمينان از راه-
  ؛...)كاري اطلاعات،كشف وافشاي اطلاعات و

تهيه سخت افزار لازم،اتصال به شبكه، (هاي فني تجارت الكترونيك  بالا بودن هزينه-
  ؛...)هاي مخابراتي و هزينه

  ؛ي كالاها وخدماتيبراي شناسا)باركد(كارگيري رمزينه ه ين بودن ميزان بي پا-
  .)سايت( عدم وجود مراكز معتبر داخلي براي واگذاري فضاي اينترنتي-

  :متغيرهاي تحقيق
   »مركزيعدم گسترش تجارت الكترونيك در استان « :  متغير وابسته

  : متغيرهاي مستقل
ثير گذار هستند به عنوان متغير مستقل اعواملي كه در عدم گسترش تجارت الكترونيك ت

  :اند تعريف شدهبه شرح زير 
  ؛عوامل انساني-
  ؛عوامل فني-
  ؛عوامل حقوقي-

  تعريف،، در مرحله جمع آوري اطلاعاتاست وكه هر يك شامل اجزاء خاص خود 
   .اند بندي شده مقياس عملياتي و

  تجارت الكترونيك در استان مركزي
 دقيقـه   35 درجـه و     35 دقيقـه و     30 درجه و    33 بين   ،در مركز ايران  اً  استان مركزي تقريب  

 درجه طول شرقي از نصف النهار گرينـويچ  51دقيقه و  57  درجه و48رض شمالي و ع
 از غرب به استان  و قم، زنجان،هاي تهران استان از شمال بهاين استان . قرار گرفته است
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هاي اصفهان و تهران  لرستان و از شرق به استان  اصفهان وهاي از جنوب به استان،همدان
 .مي باشدمحدود 

هاي تابعه آن ساوه، خمين، محـلات، شـازند،         ستاناراك و شهر  ستان  شهر استان   اينمركز  
 2(نفـر    1530000 است كه با جمعيتـي برابـر       كميجان و زرنديه   آشتيان، تفرش، دليجان، 

 درصـد از    8/1( كيلـومتر مربـع      29530معـادل    در مـساحتي  ) درصد از جمعيـت كـشور     
 61 ،بخـش  18 ل حاضـر شـامل   در حـا ايـن اسـتان  .  شده اندپراكنده) مساحت كشور

  .باشد  روستا مي1342دهستان و 
 2/2اي، سهم اقتصاد استان مركزي از اقتصاد كشور،          هاي منطقه  طبق آخرين نتايج حساب   

درصد بوده كه در صورت در نظر نگرفتن سهم نفت و گـاز از توليـد ناخـالص داخلـي،           
بر اين اساس سرانه توليد     . دمي باش )   كشور نهمدر جايگاه   ( درصد   7/2اين سهم برابر با     

 ميليون ريال بوده كه از اين لحـاظ رتبـه اسـتان در كـشور                46/24ناخالص داخلي استان    
به عبارت ديگر با توجه به سـهم جمعيتـي          . استدوم  ) بدون در نظر گرفتن نفت و گاز      (

استان، سهم توليد ناخالص داخلي آن بالا بوده كه نشان دهنده جايگـاه و ظرفيـت قابـل                  
پتـا   اين استان با داشـتن       .وجه توليد محصولات صنعتي و كشاورزي در استان مي باشد         ت

يژه در بخـش هـاي كـشاورزي و صـنعت           نسيل و ظرفيت هاي فراوان در صادرات به و        
اي در توسـعه تجـارت        هاي كشور، جايگاه ويـژه       در بين استان   ) خاصه گروه پتروشيمي  (

  )هاي مختلف هاي سال مركز آمار ايران،گزارش(.كشور و به تبع آن تجارت الكترونيك دارد

هاي تجارت الكترونيك در      سفانه تاكنون مطالعه دقيق و منسجمي در مورد شاخص        امتاما  
لكن با توجـه بـه      . يستاطلاعاتي در اين مورد موجود ن     حتي  استان انجام نگرفته است و      

اي ه ـ  تجـاري و شـاخص    ،  هـاي گمركـي        از جملـه شـاخص     ،هاي ديگر اسـتان     شاخص
انـداز آينـده تجـارت      آشنايي نسبي باتوان، ظرفيت و چـشم    ،توان  مخابراتي و اينترنتي مي   

  .دست آورده  بمركزيالكترونيك در استان 
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هـاي مختلـف توليـدي، گمركـي و           بنابراين در اين بخش بـا نگـاهي بـه عملكـردبخش           
رت هـاي تجـا     هـا و قابليـت      هـا، ظرفيـت     وضعيت مخابراتي و اينترنتـي اسـتان، ويژگـي        

  .قرار داده مي شودبررسي مركزي مورد الكترونيك  در استان 
  هاي تجارت الكترونيك   زيرساخت-

كه يكي از مهم ترين الزامات تجارت الكترونيـك، آمـاده بـودن زيرسـاختها و                 از آنجايي 
هــاي مخــابراتي و  بـسترهاي الكترونيكــي و فنــي مــي باشــد، بنـابراين بايــد زيرســاخت  

رد بررسي قرار  گيرد، اما متاسفانه هيچ گونه آمـاري در ايـن زمينـه                الكترونيكي استان مو  
هـاي ثابـت و همـراه و         تعداد مشترك و ضريب نفوذ تلفن     ( جز شاخص هاي مخابراتي     

  . وجود ندارد) اطلاعات مربوط به دفاتر فناوري اطلاعات روستايي
ر سـال    دايـري پـيش بينـي شـده د         6998، استان مركزي از     هاي رسمي  براساس گزارش 

به عبـارت  .  دايري را ايجاد نمايد  5553، تنها توانسته تا پايان خرداد ماه همان سال          1386
 مـي باشـد و پـس از اسـتان هـاي آذربايجـان               8/79ديگر درصـد تحقـق برنامـه اسـتان          

غربي،بوشهر، خراسان جنوبي، خراسان رضوي، فارس، كهكيلويه و بوير احمـد، گـيلان،             
  )هاي مختلف ،گزارش سال مركز آمار ايران(. اه دهم كشور قرار داردمازندران و همدان در جايگ

 درصد است كـه از ايـن نظـر در جايگـاه             70/24همچنين ضريب نفوذ تلفن ثابت استان       
  )هاي مختلف مركز آمار ايران ،گزارش سال(  .بيست و چهارم قرار دارد

 دايري پيش بيني شده تلفـن همـراه در برنامـه    41363،  استان مركزي از   همين اساس بر  
 ضريب  و.  دايري را ايجاد كرده است     38707،  تا پايان خرداد ماه همان سال،         1386سال  

 درصد است كه از اين نظر در جايگاه سيزدهم كشور قـرار             7/20نفوذ تلفن همراه استان     
  )ي مختلفها  سال گزارش مركز آمار ايران، (.دارد

، مي توان گفت كه     اوري روستايي   آخرين وضعيت تجهيز دفاتر فن     گزارش   اما بر اساس    
در ايجاد ساختمان، مخابرات، پست و پست بانك، از برنامه پيش بيني شـده نيـز پيـشي                  
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 مركز آمار ايران،   (. درصد تحقق، در جايگاه پنجم كشور قرار گرفته است         11/163گرفته و با    
  ) مختلفهاي  سال گزارش

از اين رو با توجه به شاخص هاي فوق الذكر ، استان مركزي از جايگاه تقريبـا مناسـبي                   
و اين امر نشان دهنده پتانسيل بالقوه اين استان در زير ساخت            است  در كشور برخوردار    

  . هاي مخابراتي و فني و در نتيجه برقراري تجارت اينترنتي مي باشد
  تحليل اطلاعات  و جمع آوري و تجزيهو روش تحقيق

 واست ك تحقيق كاربردي ي، براساس هدفروش تحقيق بكار گرفته شده دراين تحقيق 
  را آن كه،اي روش پرسشنامهبه همين لحاظ  باشد؛ يك تحقيق توصيفي ميروشبراساس 

در تحقيقات توصيفي و نيز تحقيقاتي كه از گستره . سازد در سطح وسيع امكان پذير مي
برخوردار باشد يا افراد جامعة آماري و نمونه آن زياد باشند، معمولاً از جغرافيايي زيادي 
به منظور جمع آوري ). 125: 1383حافظ نيا ،(اي استفاده مي شود  روش پرسشنامه

آن به  نسخه از 120ال و در سه بخش طراحي شد وو س27اي با  پرسشنامه ،اطلاعات
  شاملECهاي مختلف مرتبط با  روه پرسش شوندگان از گ.يه گرديدپرسش شوندگان ارا

ولين كارخانجات و وها و ادارات دولتي استان، مس  سازمانITكارشناسان و رابطين 
 هاي استان، كارشناسان فني ISPولين وباشند، مس صنايعي كه داراي سايت اينترنتي مي

ستري، اداره مخابرات، بازرگاني و سازمان برنامه و بودجه استان، چند تن از قضات دادگ
  . انتخاب شدندستان و چند تن از اساتيد دانشگاهچند تن از تجار و صادركنندگان ا

 با توجه به فرضيات تحقيق كه در قالب سه محور عمده موانع فني، انساني وحقوقي 
 كارشناسان فني ، مديران و كارشناسان ين پرسشنامه هاي مورد نظر ب،مطرح شده است

هاي داده شده قابل تحليل و   پاسخ تا گرديد الكترونيك ل حقوقي مرتبط با تجارتيمسا
، موانع موجود را با ههاي گرد آوري شد استنباط باشد و بتوان با تحليل آماري پرسشنامه

 120از  شايان ذكر است،.توجه به نظر كارشناسان مربوطه شناسايي و ارزيابي نمود 
طبان پاسخ داده وجمع آوري  نسخه از آن توسط مخا107نسخه پرسشنامه توزيع شده، 
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 ميزان تاثير spssسپس با تحليل اطلاعات جمع آوري شده بوسيله نرم افزار . گرديد
  .مشخص گرديدECموانع مختلف درتوسعه 

 با آلفاي كرنباخدرجه پايايي پرسشنامه هاي اين پژوهش لازم به توضيح است 
  .سنجيده شد  در حد عالي %79.325

  :قرار زير مي باشده  بيات آزمون فرضيه هايجز
  فرضيه اول

بر عدم گسترش تجارت ثير عوامل انساني ات( طبق آزمون انجام شده براي اين فرضيه
 t ( جدولtوبا توجه به آن كه آماره آزمون بزرگتر از مقدار ) الكترونيك در استان مركزي

 رد  H0ن فرضيه بنابراي) محاسبه شده(t = 11. گيرد  قرار ميH1است و در ناحيه ) 0/95,106
گفت كه % 95توان در سطح اطمينان  به عبارت ديگر مي. شود ييد ميا ت H1و فرضيه 

    .داردبر عدم گسترش تجـارت الكترونيك در استان مركزي تاثير عوامل انساني
  فرضيه دوم

بر عدم گسترش تجارت ثير عوامل فني ات(اين فرضيه طبق آزمون انجام شده براي 
 t ( جدولtآماره آزمون بزرگتر از مقدار وبا توجه به آن كه  )تان مركزيالكترونيك در اس

بنابراين فرضيه  ) محاسبه شده(t = 12/334. گيرد  قرار ميH1است و در ناحيه ) 0/95,106
H0  رد و فرضيه H1 گفت % 95توان در سطح اطمينان  به عبارت ديگر مي. شود ييد ميا ت

    .داردرت الكترونيك در استان مركزي تاثيربر عدم گسترش تجـا كه عوامل فني
  فرضيه سوم

بر عدم گسترش تجارت ثير عوامل حقوقي ات(  طبق آزمون انجام شده براي اين فرضيه
 t ( جدولtوباتوجه به آن كه آماره آزمون بزرگتر از مقدار ) الكترونيك در استان مركزي

بنابراين فرضيه ) محاسبه شده(t = 14/123. گيرد  قرار ميH1است و در ناحيه ) 0/95,106
H0  رد و فرضيه H1 گفت % 95توان در سطح اطمينان  به عبارت ديگر مي. شود ييد ميا ت

    .داردبر عدم گسترش تجـارت الكترونيك در استان مركزي تاثير كه عوامل حقوقي
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  بندي فرضيات رتبه
اين . يدمن استآزمون فربراي رتبه بندي فرضيات اين تحقيق ،روش مورد استفاده 

با . دهد رود و رابطه ميان آنها را نشان مي آزمون براي سنجش متغيرهاي كيفي به كار مي
هاي  توان وجود و يا عدم وجود اختلاف بارز ميان فراواني استفاده از اين آزمون مي

  مشهود را بررسي نمود
عامل انساني  مشخص شد كه ، براي رتبه بندي فرضياتSPSS استفاده از نرم افزار با 

بيشترين تاثير را بر عدم گسترش تجارت الكترونيك در استان داشته است و پس از آن 
رتبه هر يك از عوامل در جدول . عوامل حقوقي و فني بر اين موضوع تاثير گذاشته اند

  :زير آمده است
  رتبة حاصل   حاصل از آزمونهنتيج   فرضيههشمار  نوع عامل

  1  12/2   سومهفرضي  عوامل انساني
  2  07/2  اولهفرضي عوامل حقوقي
  3  81/1  دومهفرضي عوامل فني
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 پيشنهادات نتيجه گيري و 

 بررسي نظرات كارشناسان مرتبط با تجارت الكترونيك در ،هاي آماري  نتايج آزمونطبق
ثير را بر ميزان ااستان مركزي نشان مي دهد كه مباحث مرتبط با عوامل انساني بالاترين ت

به عبارت ديگر مي توان به تبليغات . ده از تجارت الكترونيك در استان دارند استفا
،  ...)صدا وسيما،مطبوعات و(وآموزش همگاني كافي از طريق رسانه هاي جمعي

ي وتوجه مديران يپشتيباني و حمايت وتبليغ تجارت الكترونيك توسط دولت،  آشنا
د فرهنگ عمومي استفاده از بخش صنعت و بازرگاني به تجارت الكترونيك،  وجو

هاي مناسب و موثر علمي وكاربردي در  اينترنت وتجارت الكترونيك، وجود آموزش
ي مردم با زبان انگليسي، همكاري نهادهاي زيربط در يمراكز آموزشي ودانشگاهي، آشنا

توسعه تجارت الكترونيك استان،  وجود فضاي رقابتي در استفاده از تجارت 
مد ومتخصص، اشاره آ، افزايش نيروي انساني كار)ي به روشهاي سنتيپايبند(الكترونيك

كرد كه با ايجاد بستر قانوني وپشتوانه حقوقي لازم از تجارت الكترونيك به گسترش آن 
  .كمك كرد

بعد عوامل حقوقي، با وضع  قوانين بانكي،پستي و گمركي منطبق با تجارت  از
. سعه تجارت الكترونيكي را مرتفع نمودالكترونيك مي توان دومين مانع پيش روي تو

هاي حقوقي از تجارت  ي مردم با قوانين حقوقي بين المللي و تضمينيآشنا
 در ادامه، .اثير گذاري قرار دارند، در اولويت بعدي ت...)امضاي ديجيتال و(الكترونيك

ي يپشتيباني حقوقي از پرداخت پول توسط خريداران به فروشندگان برون مرزي، آشنا
ي يي مربوطه،  آشنايهاي قضا قضات با تجارت الكترونيك جهت تسلط كافي در پرونده

ايجاد زمينه جهت وضع  مردم با قوانين حقوقي داخلي در مورد تجارت الكترونيك،
قوانين حقوقي داخلي شفاف و دقيق در مورد تجارت الكترونيك، فراهم نمودن زمينه 

 لازم در خريداران از طرف قرارداد، وجود هاي مجازي و ايجاد اطمينان ايجاد سايت
اي  هاي توسعه  بايد در برنامه...)وجود هكرها،افشاي اطلاعات و (امنيت لازم در شبكه
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 برطرفاستان لحاظ گردد تا موانع حقوقي توسعه تجارت الكترونيك در استان مركزي 
  .گردد

توان به موارد   مي،ارندگذاري قرار داثيرهمچنين از نظر عوامل فني كه در اولويت سوم ت
توسعه بانكداري الكترونيكي وفراگير شدن پول :زير به ترتيب اولويت اشاره كرد

الكترونيك به گونه اي كه توليدكارتهاي اعتباري داخلي منطبق با كدهاي بين المللي 
، توسعه "نقطه تجاري استان مركزي"گردد، تبليغات وپشتيباني كافي از مركز 

فيبر نوري،سيستم هاي با ظرفيت عبور زياد ،شبكه هاي ماهواره (راتيزيرساختهاي مخاب
، ايجاد اطمينان از راههاي اتصال كشور به اينترنت وسرويس دهندگان خارجي ...)اي و

ين آوردن هزينه هاي فني ي، پا...)دست كاري اطلاعات،كشف وافشاي اطلاعات و(
، ...)هاي مخابراتي و كه، هزينهتهيه سخت افزار لازم،اتصال به شب(تجارت الكترونيك

ي كالاها وخدمات، ايجاد مراكز يبراي شناسا) باركد(افزايش ميزان بكارگيري رمزينه 
، ايجاد زمينه هاي لازم به )سايت(معتبر داخلي براي واگذاري فضاي اينترنتي

  .منظورافزايش ميزان دسترسي مردم به يارانه شخصي
هاي مرتبط ديگر در توسعه  برات و سازماناقدامات انجام گرفته توسط شركت مخا

 تجارت مين نيازهاي لازم براياهاي فني ومخابراتي، در حد قابل قبولي در ت زيرساخت
 فرهنگي و همچنين با توجه به نتايج تحقيق، موانع انساني،. الكترونيك بوده است

كه ت اسآموزشي موجود به عنوان مهمترين مانع توسعه و گسترش تجارت الكترونيك 
فرهنگي در راستاي فرهنگ  براي رفع آن همكاري گسترده بين نهادهاي آموزشي و

سازي وآموزش استفاده از توسعه و گسترش تجارت الكترونيك ضروري به نظر مي 
هاي استفاده از  شايان ذكر است، تبليغات مناسب از مزايا، كاربردها و روش. رسد

توجيه وآموزش مديران دولتي وخصوصي تجارت الكترونيك  در رسانه هاي عمومي ، 
، آموزش اينترنت وخريد معتبرومديران وكارشناسان صنايع استان در مراكز آموزشي 



 

 

  1388 تابستان، 43فصلنامه بصيرت، سال شانزدهم، شماره 124

 وفروش اينترنتي در مراكز آموزش دانشگاهي، تبليغات مناسب در بين توليدكنندگان و
 موجودثير قابل توجهي در رفع موانع انساني اهاي مشابه، ت بازرگانان استان و فعاليت

قويت و تبليغ نقطه تجاري استان وآشنا كردن مؤسسات همچنين ايجاد، ت .خواهد داشت
توليدي با مزاياي آن توسط اداره بازرگاني نقش قابل توجهي در ورود كالاهاي استان به 

  .نمايد المللي ايفا مي عرصه جهاني وبازارهاي بين
، )1382مصوب (نيكي در كشورت الكترواما از سوي ديگر عليرغم  تصويب قانون تجار

 به منظور 1384 شفاف بيان نگرديده، تا جايي كه در سال صورتجزييات آن به 
 وت وزيران داده شد امجازات جرايم الكترونيكي، از سوي قوه قضاييه پيشنهاداتي به هي

قرار تجارت الكترونيك  در تبنابراين دومين مانعي كه بر سر راه اس. به تصويب رسيد
  . استان قرار دارد، هنوز برطرف نگرديده استكشور و
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