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چكيده

اصـولي و  ري روشي اثربخش براي برنامه ريزي كارگيه ب گرو درهاسازمانبقا و رشد    امروزه  
ارايـه ي اخير، مفاهيم متعددي براي تغيير سازماني     هاطي سال .ستهاسازمانثر آن در    مواجراي  

يندهاي كسب و كار را به عنوان مبناي مفهومي بـراي طراحـي سـازمان مـورد             آشده است كه فر   
ليدي و تصويرسازي صـحيح نقـشه   كيندهاي آشناسايي و تعريف صحيح فر .دهند مي توجه قرار 
فرآينـد ي و فرآينـد نگـرش  .سـازد سازمان را جهت رسيدن به اهـداف هماهنـگ مـي      فرآيندي،  

استقبال از تغيير . بايد داشته باشندهاي پيشرو سازمانيي است كه    هاترين ويژگي محوري از مهم  
ر وظيفه اصلي خود، يعني  بايد مجدداً ب  هاسازمان كه   استو دگرگوني، بر اين فرض اوليه مبتني        

.ين نيازهاي مشتريان تمركز كنندتام
 ـ در هـا سـازمان يندهاي سازماني به جـاي اجـزاي سـاختاري          آكارگيري فر هبموفقيت در    ن اي

ين تـام دسـتيابي بـه زنجيـره    ي جهـت فرآينـد  مدلي ارايهپژوهش موجب شد تا محقق در صدد    
صنعت و دانشگاه، مورد آزمـايش در سـازمان    شده پس از تاييد خبرگان    ارايهمدل  .چابك برآيد 

 ـ   .هوافضا قرار گرفت    فاكتورهـاي جديـدي در خـصوص    ،ي تحليـل عـاملي    هـا هبا توجه به يافت

 دانشيار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات، دانشكده مديريت، گروه مديريت -1
Toloie@gmail.com.صنعتي

.شكده مديريت گروه فناوري اطلاعات، دانانشگاه تربيت مدرس استاديار، عضو هيات علمي د-2
و تحقيقات، دانشكده مديريت گروه مديريت  دانشيار، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم-3

.بازرگاني
. دكتراي مديريت صنعتي، عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد قزوين، رشته مديريت صنعتي-4

Zandhessami@yahoo.com

82تا 53:از صفحه

20/5/87:هتاريخ اراي

25/8/87:ريخ پذيرشتا



1387، زمستان 41سال پانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،  54

 جديد مدل مورد آزمون قرار گرفت و نشان       بنديطبقهجاد شد و بر اساس      ايهافرآيندبنديطبقه
ر مـستقيم و غيـر مـستقيم و    ين و توليد بطوتامداده شد كه توسعه ي محصول جديد و مديريت         

.ين اثر دارندتاممديريت تحويل تنها بطور غير مستقيم بر چابكي زنجيره 
ايد به عنوان يك ايده دورانديـشانه در  ن مقاله باييهاهوجود اين، لازم به ذكر است كه يافت   با

 و  بـازخورد تجربـي  دريافـت يند و تـلاش بـراي   آ بر مبناي فر هاسازمانمورد چگونگي طراحي    
.دهد، مورد توجه قرار گيرد شده را مدنظر قرار ميارايهنظري كه عملي بودن ايده 

ي، تحليل عاملي، معادلات    فرآيندين چابك، نگرش    تامين، زنجيره   تام چابكي، زنجيره    : كليدي گانواژ
ساختاري 

مقدمه

كسب و  دنياي در.كند، تغيير است، تنها چيزى كه تغيير نمى    ر كنوني متلاطم و متغي  در دنياى   
شـود،  ، هـدايت مـى  "و تغييـر  ،مشترى، رقابت "؛  1الشعاع سه واژه  تحت فزاينده   طوركه به   كاري  
بر اساس اطلاعات و   . در جستجوى راه حلى براى مشكلات كسب و كار خود هستند           هاشركت

هاي رفع معضلحلشود كه يكي از راهنين برداشت ميهاي موفق دنيا چادبيات موجود از شركت
شركت به عنوان مثال .)19932همر و چمپي،(ي است فرآيندياد شده، توجه و تمركز بر رويكرد 

يا مدت زمانى و داده است، ساعت كاهش 36 هفته به 6را از  خود 3وال مارت زمان ذخيره مجدد
كند، كمتر از چهار دقيقه استى سرور صرف مىهاهرا كه شركت هيولت پاكارد براى مونتاژ رايان

ها عامل اين موفقيت. ميليارد دلار رسيده است3 ميليون دلار به 500از 4 تاكوبليا فروش شركتو
گـروور، ملهـوترا و منـوج،    (ي و استفاده از ابزار مهندسي مجـدد اسـت     فرآيندرويكرد مديريت   

19955.(
هـا آنبنـابراين نحـوه جـاري شـدن     .رونـد  ميي حياتي سازمان به شمار    هاآنفرآيندها، شري 

 كسب  در محيط رقابت امروز .)1996همر،  (يرگذارخواهد بود تاثبطورمستقيم بر عملكرد سازمان     
چند فرآينـدها در   هرچرا كه   .يندهاي ثابت، باقي بماند   آفربا  اتكا بر     تواند  سازماني نمي و كار،   

1- 3Cs(customer, competitor & change)

2- Hammer,M., Champy.J
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5- Grover,Varun., Malhotra, Manoj.K
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يرنـد تـا   گقـرار  مورد بازنگري و تغيير هستند كه نيازمند اما بازابتدا مناسب طراحي شده باشند،    
ن مهم ابتدا در مقابل رويكردهاي سـاختاري  اي.رقابتي خود راحفظ نمايداياي سازمان همچنان مز 

هـا سازمانگير در شرايط كنوني قرار گرفت و پس از كسب نتايج چشمهاسازماناي در  و وظيفه 
راي نيست و بروي رقابت پيشگشاي مشكلات   تغييرات تدريجي و سطحي راه     تنهاند كه   دريافت

رو در ادبيـات    ناياز.بقاي سازمان لازم است تغييراتي اساسي و زيربنايي در سازمان ايجاد شود           
1 كسب و كـار  مفهوم مهندسي مجدد،اصلاح يا بهبود بنيادين عملكرد   رايج كسب و كار در كنار       

وي فراس ـ"همر و چمپي در كتـاب  .گرفت قرار  مورد توجه و بنيادينبه عنوان يك تغيير انقلابي  
به عبارت ديگر طـي  . پرداختندفرآيند مفهوم انقلاب در   توضيح به   "مهندسي مجدد كسب و كار    

ن نتيجه رسـيدند  ايبه، هاسازمانبراينگرش همر و چمپي   در  چند سال رشد و فراگيري سريع       
 و هـا شـركت تـاكنون  . محوري استفرآيند و فرآيندن نگرش تاكيد بر ايكه مهم ترين مفهوم در    

، امريكن اكسپرس و جانسون اند جانسون، ابزارآلات تگزاس،چون آي بي امي زيادي هانسازما
يفرآينـد كارگيري نگـرش  هبهنتيجكهي بزرگي هاموفقيتبه ل  شركت نفتي شِ و فورد،كرايسلر

.انددست يافتهاست،
 پـذيري  ي رقابتي مختلفي چون هزينه، كيفيت، تحويـل، انعطـاف  هاه عموماً از جنب   هاسازمان

اگرچـه امـروزه محـيط و       ).21984ويل رايت (پردازند مي ن قبيل موارد با يكديگر به رقابت      ايو
العاده رقابت، با تغيير و تحول مداوم و غير قابـل پـيش بينـي بـودن بـازار مـشخص        شرايط فوق 

دن ي پيشرفته، كوتاه و كوتاه تر ش ـ      هاپيچيدگي تكنولوژي ).31998براون و ايسنهارت  .(شوندمي
خواهي و تقاضـا    ي متمايز مشتريان و گسترش ميل به تنوع       هاچرخه عمر محصولات، نيازمندي   

براي محصولات متنوع در بازار جهاني، شفافيت بازار را تقليل داده و بر عدم اطمينان آن افـزوده      
ظ ي موفق براي اينكه توان رقابتي خود را حف       هاسازمان فراگير،    و  متغير يدر چنين شرايط  .است
بـراون و  ( بايد خود را با شـرايط مـتلاطم و متحـول محـيط كـسب و كـار منطبـق نماينـد          ،كنند

يي به مـشتري و احاطـه بـر       گوپاسخ چابكي به معناي     .و چابك عمل نمايند   )1998رت،هاايسن
چابكي به عنوان اجزا و عنصري ).4،2001هريسون و كريستوفروان هوك و (آشفتگي بازار است 

).5،1999يوسف و همكارانش(ي است پذيررقابتود ضروري براي بهب

1- Business process reengineering (BPR)

2- Wheelwright
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5- Yousef et al ,1999
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. گـردد ارايـه كنون در برخي از مطالعات سعي شده است تا تعريف مناسـبي از مفهـوم چـابكي        تا
هـاي غيـر   توانـايي مواجهـه بـا چـالش    ":كننـد گونه تعريف ميشريفي و ژانگ چابكي سازمان را اين  

 و كـار، و كـسب مزايـاي        كـسب نتظـره محـيط     ق آمدن بر تهديدات جديد و غيـر م        يمنتظره، براي فا  
كه گلدمن و همكـارانش يـك سـازمان چابـك را         در حالي ."هاتغييرات و تحولات به عنوان فرصت     

پويا بـودن بـراي   . پويايي و داشتن توان بالقوه براي دستيابي به مزاياي رقابتي          "كننداينگونه تشريح مي  
پـذيري فرآينـدها اسـت كـه توانـايي          انش و انعطاف  استراتژي رقابتي يك سازمان، تمركز بر توسعه د       

يكي از تعاريف جـامعي  ."يي به تغييرات چنين شرايطي را براي سازمان به همراه داشته باشد        گوپاسخ
 بنگاه چابك، سازماني اسـت كـه بـه    " شده است،مربوط به كيد  استارايهكه تاكنون در مورد چابكي  

ايـن توانـايي در   .كسب و كار تنومند و مـستحكمي دارد    كند، انطباق پذير است و      سرعت حركت مي  
ي تغييرات و رخدادهاي پيش بيني نـشده و غيـر   گوپاسخيي وجود دارد كه به سرعت هاسازمانچنين  

چنـين كـسب و كـاري بـر پايـه سـاختار و       .ي بـازار باشـد  هـا هاي بازار و نيازمنـدي   منتظره، فرصت 
شود و بنگاه هماهنگ كام را تسهيل كنند پايه گذاري مي   فرآيندهايي كه سرعت، انطباق پذيري و استح      

دهد كه قادر است به سطح بالاي پويـايي در عملكـرد رقـابتي دسـتي يافتـه و بـر        ميارايهشده اي را    
." آيدفايقشرايط غير منتطره و تجربه نشده كسب و كار 

يفرآيندكسب و كار و نگرش حوزه مهندسي مجدد 

 لوونتـال،  ، شـورت، ابلنـسكي  ،داونپـورت ،  مـورداك ،كاپلان(يشمندانانداز اعتقاد بسياريبه  
واقع در .يندها تمركز داشته باشدآ بايد بر فرهاسازمان)، هريسونتالوار،  جوهاتسون، چمپي،همر

تـوان سـازمان را موفـق     هنگـامي مـي   .يندهاى آن بستگى دارد   آاثربخشى سازمان به اثربخشى فر    
ن قسمت لازم ايدر.ملكرد در شرايط مناسب قرار داشته باشندي عفرآيندي ها شاخص كهدانست

:ه شود  پرداختفرآيند تعريف مختصري از ارايهاست به 
هاى طراحى شده براى توليـد    اى از گام   مجموعه :يند كسب و كار عبارت است از      آيك فر •

.محصول يا ارايه خدمت

بـا  تعامـل  جـاد ارزش و بـا       ياكه با هدف  است  ي مرتبط به هم     هامجموعه فعاليت ،فرآيند•
).12000 ويرايش 9000ايزو (دنكن دروندادها را به بروندادها تبديل مييكديگر

.دروندادهاي يك فرآيند عموماً بروندادهاي ساير فرآيندها هستند•

1- ISO 9001:2000
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شوند و تحت شرايط كنترل شده بـه اجـرا   ريزي ميفرآيندها در يك سازمان عموماً برنامه  •
.زوده حاصل گرددآيند تا ارزش اف ميدر

 را بـه  هـا  ازورودياي به هم مرتبط اسـت كـه مجموعـه   هاي فعاليتاي از  مجموعه فرآيند•
 سازمان و فعاليت كسب و كارراستايدر)خدمات/محصولات(هااز خروجيايمجموعه

.كندتبديل ميارزش افزودهايجاد 
 را بـه  هـا ص كـه ورودي هم مرتبط با ترتيب و توالي مشخه ي بها مجموعه فعاليت فرآيند•

.نمايدي مورد نظر تبديل ميهاخروجي
گيرد كه كليـه  يي را از كل سازمان بگونه اي در نظر مي هاآنبالاخره نگرش فرآيندي، جري   •

)19871.پال(.نمايد مي را در برگرفته و يكپارچه و جهت دارهافعاليت

ين چابكتامچارچوب مفهومي زنجيره 

ين منجر به معرفـي زنجيـره   تامي چابكي و مديريت زنجيره     هاهزي موازي در حو   هاپيشرفت
در ).2000 و كريـستوفر،  1999به عنوان مثال هريـسون و همكـارانش،  (ين چابك شده است  تام

كه چابكي به شكل گسترده اي به عنوان يك استراتژي برنده براي رشد مورد پذيرش قـرار    حالي
ي كسب و كار خاص تلقي شده ها در بعضي از محيطات، حتي به عنوان مبنايي براي بقگرفته اس

 مطـرح شـده   هـا سـازمان ين چابك بـه عنـوان يـك گـام منطقـي بـراي       تامو ايده ايجاد زنجيره   
ه بـه نظريـه اسـماعيل و        ين با توج  تامچابكي در يك زنجيره     .2)2005اسماعيل و شريفي،  (است

هـا ه براي هماهنگي سريع با شبك آنيين و اعضاتامست از توانايي كل زنجيره  ا، عبارت شريفي
.ي متلاطم و پوياي مشتريانهاو عمليات مربوط براي انطباق با الزامات و نيازمندي

ي كسب و كار در ساختارهاي شبكه اي و با در نظـر  ها عمده ترين تمركز بر اجراي فعاليت   
ت يي بـه تغييـرات بـه شـكلي اسـت كـه بـصور          گـو پاسـخ گرفتن سطح كافي از چابكي بـراي        

در .ي نوظهور را جـستجو كنـد      هاقادر به پيش بيني تغييرات بوده و فرصت       )پيش دستانه (كنشي
:ين بايد بصورت زير تعريف شودتاممقايسه با تعاريف عمومي چابكي، چابكي زنجيره 

 ـ گوپاسخين براي تامست از توانايي يك زنجيره     ا چابكي عبارت « ه تغييـرات در  يي سـريع ب
)1999شارپ و همكارانش، (.»مشترييهاهبازار و خواست

1- G.A.Pall

2- Ismail & Sharifi, 2005
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ي منظمي كه بتوانند توليد كنندگان را در چابك سازي    ها، بر يافتن روش   90همحققين در ده  
كنـد كـه سـه       مـي  مشاهده)2005(ون هوك   .ين پشتيباني نمايند، علاقمند شدند    تامي  هاهزنجير

:ابك شدن مرتبط دانستتوان مستقيماً با چ ميين راتاممشخصه و ويژگي عمليات زنجيره 
؛مهارت در استفاده و بهره مندي از نوسانات•
؛يي سريعگوپاسخ•
.ي محدودهايي حتي در حجمگوپاسخيي منحصر به فرد يا گوپاسخ•

 مفهومي را در اين زمينـه مطـرح   يهاعلاوه براين، بسياري از محققان مجموعه اي از نگرش       
بـه  (گيـرد  مييافته گوناگوني از چابكي را نيز در بري تكامل هاكنند كه مراجع مختلف و مدل  مي

.2005پـريس،  .1997پريس،.1996پريس و همكارانش،   .1994داو،  .1994عنوان نمونه؛ كيد،    
شـارپ و همكــارانش،  .1998،گاناســكاران.1999گاناسـكاران،  .1995گلـدمن و همكــارانش،  

ن ايدر).2002وبر، .2001رانش، يوسف و همكا.2001شريفي و ژانگ، .2000كرستوفر، .1999
.ي به عنوان مدل مبنا انتخاب گرديد فرآيندي موجود مدل هامقاله با توجه به مدل

ين چابك تامگرا در زنجيره فرآيندرويكرد 

ين، يك كارخانـه سـازنده را قـادر خواهـد           تامبه وضوح روشن است كه چابكي در زنجيره         
ين، يك تامچابكي زنجيره .سري در سازمان دست يابدساخت تا به سطح بالاتري از چابكي سرا 

اي  ساير موارد عدم اطمينان بـه گونـه  سازمان را قادر خواهد ساخت تا نسبت به آشفتگي بازار و   
ثر و به سرعت واكنش نشان دهد و در نتيجه به سازمان اجازه خواهد داد تا موقعيت و جايگاه مو

بـه عـلاوه سـازمان بـا        ).2006ورد، گوش و مـورفي      سواف(رقابتي ويژه و برتري را كسب نمايد      
ين از حساسيت بيشتري نـسبت بـه بـازار برخـوردار خواهـد بـود،        تامفرآيندهاي چابك زنجيره    

توانايي بيشتري براي همسان سازي عرضه و تقاضا دارد و قادرست به چرخه كوتاه تـري بـراي          
ين سازمان مستقيماً بـر توانـايي   متاگفته شده است چابكي زنجيره     . ي محصول دست يابند    ارايه

مـا  گـذارد، ا  مـي  يرتـاث  بـه مـشتري      هاآنو تحويل   )محصولات جديد (توليد محصولات نوآورانه    
 بـر  ثرمـو ين سـازمان عامـل حيـاتي    تـام معتقدند كه چابكي زنجيـره  سوادفورد، گوش و مورفي    

 اينكه مزاياي چـابكي   بابه اعتقاد سوافورد و همكاران .ستي كلي و فراگير سازمان ا     پذيررقابت
تواند به چـابكي  شده است، در مورد اينكه چگونه يك سازمان مي     تاييد  ين بطور كلي    تامزنجيره  
 مـدل اوليـه    )1(در شـكل    .ين دست يابد مطالعات بسيار اندكي صورت گرفته اسـت         تامزنجيره  
ي بوده رآيندفين چابك كه بر اساس مطالعات سوافورد و همكاران و منطبق بر نگرش تامزنجيره 
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. شده استارايهاست 

)2006سوافورد و همكاران،(ين چابكتاممدل اوليه زنجيره :1شكل 

ين سـازمان مـورد بررسـي قـرار     تـام  چارچوب فرآيند محور از چابكي زنجيـره        مقالهن  ايدر
ين تـام ي چابكي چهار فرآيند حيـاتي زنجيـره   هااين چارچوب عوامل كليدي كه ويژگي     .گرفت

را بـه عنـوان     )يابي، ساخت، تحويل و توزيـع     توسعه محصول جديد، تداركات و منبع     (سازمان  
SCORن چارچوب از ملاحظات مـدل  ايدر.گيرد ميين چابك در نظر  تامعوامل سازنده زنجيره    

.و مدل زنجيره ارزش پورتر استفاده گرديد

)يفرآيندنگرش (مدل سوافورد و ديگران ين چابك بر اساس تامچارچوب زنجيره )2شكل 
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ي هـا بـه تـشريح وابـستگي   ، ينتـام  شده در خصوص چابكي زنجيره  ارايهكنون در ادبيات    تا
ير تـاث  امـا بـر ميـزان      ،ي متغيرهاي عملكردي پرداخته شـده اسـت       هاچابكي به برخي از ويژگي    

بنـابراين  .ف شده استين توجه بسيار كمي معطوتامارتباطات دروني متغيرها در چابكي زنجيره    
ين اسـتخراج  تـام ير هر يك از اين متغيرها بر چابكي زنجيـره          تاثنياز مبرمي وجود دارد تا ميزان       

. نمودارايهگردد تا بتوان از اين طريق چارچوبي كاربردي مستدلي را 

چارچوب مفهومي اوليه 

بـا  . گرفـت  و زنجيره ارزش پورتر شكلSCORچارچوب مفهومي بر اساس تلفيق دو مدل
يي از قبيل منبع يابي براي مواد، جدول هاين شامل فعاليتتام زنجيره  ،1توجه به نظر بوِت و مارتا     

 مـورد پـشتيباني و   لازمزماني توليد و سيستم توزيع فيزيكي اسـت كـه بـا جريانـات اطلاعـاتي       
عمـدتاً بـه   تداركات، توليد، مديريت موجودي، انبارداري و حمـل و نقـل   .گيردحمايت قرار مي 

بازاريابي، فروش، مـالي و برنامـه   .شوندين تلقي ميتامعنوان بخشي از فرآيند و ساختار زنجيره     
استراتژيك جزء اين فرآينـد نيـستند و توسـعه محـصول، پـيش بينـي تقاضـا، ورود و دريافـت                

ي دريـافتني و پرداختنـي در   هاي توزيع، خدمات مشتريان و حسابهاسفارشات، مديريت كانال  
ين محـسوب   تامگيرندكه اين ناحيه در تئوري، بخشي از فرآيند زنجيره          ناحيه خاكستري قرار مي   

مهمتر از همه اينكه ايـن امـر بيـانگر يـك      .گيردين قرار مي  تامشود ولي به ندرت در زنجيره       مي
. مورد نياز استهاسيستم اطلاعاتي است كه براي كنترل تمام اين فعاليت

 را بـه عنـوان يـك ابـزار     2ينتـام  مدل مرجع عمليـات زنجيـره      هاركتامروزه، بسياري از ش   
.3شكل(شناسندين ميتامقدرتمند و مفيد براي توصيف، تجزيه و تحليل و بهبود زنجيره  (

3 فرآيند اصلي5ين مبتني بر تاممدل زنجيره )3شكل

1- Bovet & Martha (2000)

2- Supply-Chain Operations Reference model (SCOR)

3- Supply Chain Council 2005
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ا بـه شـرح زيـر    ين رتـام يـك زنجيـره   ين، تام، انجمن زنجيره  SCORبراساس رويكرد مدل    
:كندتعريف مي

ين تـام ي مربوط به توليد و تحويل محصول نهايي از       هاين مشتمل بر تمام تلاش    تامزنجيره  "
:ين شـامل تـام پنج فرآيند اصلي زنجيره ي .باشدين كنندگان تا مشتريانِ مشتريان مي    تامكنندگانِ  

 را توصـيف  هااي اين تلاش ريزي، منبع يابي، ساخت، تحويل و بازگشت به شكل گسترده         برنامه
ين و تقاضا، يافتن منابع مربوط به مـواد خـام و قطعـات مربوطـه،         تامكنند كه شامل مديريت     مي

، هـا هـا و مـديريت سـفارش   ها، دريافت سـفارش رديابي موجوديساخت و مونتاژ، انبارداري و     
".هاي مربوطه و تحويل به مشتري استتوزيع در تمام كانال
فرآيندهايي كه عرضه و تقاضاي كل را بصورت يك (برنامه ريزي:ي عبارتند ازپنج فرآيند اصل

ين منـابع، توليـد و   تـام توانـد  هايي را ايجاد كند كه به بهترين نحو ميآورد تا فعاليتكاسه در مي 
فرآيندهايي كه كالاها و خـدمات را بـراي   (منبع يابي، )الزامات مربوطه به تحويل را برآورد سازد    

فرآينـدهايي كـه   (سـاخت ، )كنـد ين مـي  تـام اضاي برنامه ريزي شده يا تقاضاي واقعي        تحقق تق 
كنند تا بتواند تقاضاي برنامه ريزي شده يـا واقعـي           محصولات را به محصولات نهايي تبديل مي      

فرآيندهايي كه محصولات و خدمات نهـايي را بـراي تحقـق      (تحويل،  )مشتري را برآورد سازند   
سازند و نوعاً شامل مديريت سفارشات، مـديريت        ده يا واقعي فراهم مي    تقاضاي برنامه ريزي ش   

فرآيندهاي برگشت يا دريافت (بازگشتو بالاخره فرآيند )حمل و نقل و مديريت توزيع هستند
).باشددهد ميها كه به هر دليل ممكن رخ ميمحصولات يا قطعات عودت داده شده مثل پالت

شود كـه توسـط انجمـن زنجيـره          فرآيندي محسوب مي    عملاً يك مدل مرجع    SCOR مدل  
ايـن  .ين اسـت تـام ين به عنوان ابزار تشخيص و عارضه يابي استاندارد براي مديريت زنجيره        تام

شود كـه معيارهـاي عملكـرد، بهتـرين تجـارب        ين محسوب مي  تاممدل تنها چهارچوب زنجيره     
ارايـه د كسب و كار بطور تفصيلي    موجود در صنعت و الزامات نرم افزاري را در يك مدل فرآين           

).2005ين،تامانجمن زنجيره (كندمي

ين چابكتامچارچوب زنجيره 

ين، تـام ، توسـعه ي محـصول جديـد،        فرآيندين چابك بر اساس چهار      تامچارچوب زنجيره   
ريپورت .الف2002همكاران،.ژانگ .1997كوهن و ماليك،(توليد و توزيع تطبيق داده شده است 

ين، توليـد و  تامفرآيند سه SCOR اصلي مدلفرآيند5از بين ).1،1998پورتر.1995و اسويكلا،

1- Cohen and Mallik, 1997; Zhang et al., 2002a; Rayport and Sviokla, 1995; Porter, 1998
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فرآينـد  برنامـه ريـزي و بازگـشت درون سـه            فرآينـد ن فرض كه دو     ايبا(تحويل انتخاب گرديد  
فرآينـد  يـك    SCOR مدل   فرآينددر چارچوب مفهومي علاوه بر سه       ).انتخاب شده ادغام شوند   

نيـز بـه   )توسعه ي محـصول جديـد  (زش پورتر بدان اشاره شده بود   اصلي كه در مدل زنجيره ار     
ن موارد، چارچوب مفهـومي اوليـه   ايي انتخاب شد كه بر اساس     فرآيندعنوان كامل كننده اجزاي     

 كـه  ه اسـت ، چنين فـرض شـد  5در مدل نشان داده شده در شكل .مطابق شكل طرح ريزي شد 
به عبـارت ديگـر   .ين خواهد شدتامزنجيره هاي اصلي منجر به چابكي  فرآيندچابكي هر يك از     

ين نيـز  تـام ين از چابكي برخـوردار باشـند، زنجيـره        تامهاي تشكيل دهنده ي زنجيره      فرآينداگر  
يي گـو پاسخين در سازگاري و     تامبه عنوان نمونه قابليت و توانمندي زنجيره        .چابك خواهد بود  

ها حـداقل شـامل چهـار    فرآينـد يك از ن مدل هر  ايدر.به محيط و شرايط رقابتي متحول و پويا       
فرآينـد در .يي و شايستگي از چـابكي هـستند     گوپاسخويژگي هزينه، سرعت و زمان، كيفيت و        

ين تـام ي بيروني زنجيره هاهين دروني تمركز شده است و بر حلقتامپژوهش بر حوزه ي زنجيره     
.1997لي و همكاران،(ه استين كنندگان و مشتريانِ مشتريان تمركز نشدتامين كنندگانِ تامشامل 

ين به مراتب ميزان كنتـرل از  تامبه دليل آنكه در حوزه ي داخلي زنجيره  )12000لين و همكاران،  
ين مـورد  تـام حوزه ي خارجي و وسيع بيشتر است، هر چند كه در نهايت كل گستره ي زنجيره          

.ست اهانظر شركت

ين چابكتامه چارچوب مفهومي اوليه زنجير:4شكل 

1- Lee et al., 1997; Lin et al., 2000
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روش پژوهش

و اجـزاي مـدل   )ت كيفـي و بـاز  سـوالا بـصورت  (پس از طراحي مدلي مفهومي، در مورد كليت  
اي و مجـرب  ربـط دانـشگاه و افـراد حرفـه       طراحي شده از متخصـصان ذي     )ت بسته سوالابصورت  (

بـا  .سـت اين نظـرات اعمـال گرديـده ا   نفع نظرسنجي شده و اصلاحات لازم بر مبنايي ذي هاسازمان
ي موجـود  هـا هلفمووجود اتخاذ رويكرد جامع در طراحي و بكارگيري مدل مفهومي، با توجه به تعدد       

ساخت، و بـا   را دشوار ميهاهلفموهاي كمي و كيفي كه بررسي كليه در مدل طراحي شده و محدويت 
كي زنجيـره  ي فرآينـدي چـاب    هـا هلف ـموتاثيرعنايت به موضوع و هدف تحقيق كه در پي تعيين ميزان            

المللـي   مانند عوامل محيطي كلان بـين هاهلفموباشد، پس از نظرسنجي، از برخي       ين بوده است، مي   تام
هاي مربوط د رساندن مدل مفهومي، شاخص   ييپس از اعمال نظرات خبرگان و به تا       .نظر گرديد صرف

ري با توجه به اهـداف،  آما)نمونه(ي مدل تعيين گرديده و پرسش نامه نظرسنجي از جامعه           هاهلفموبه  
سپس در قالـب بررسـي ميـداني از مـديران و كارشناسـان           .ت تدوين گرديده است   سوالافرضيات و   

ي هـا هداد.ي بـين ايـن متغيرهـا نظرسـنجي شـده اسـت      ل ـي مورد مطالعه در زمينه ارتباط ع     هاسازمان
تجزيـه و تحليـل قـرار    هاي مناسب مورد گردآوري شده از خبرگان و نمونه آماري با استفاده از روش      

گيـري مناسـب بـه عمـل     نتيجه،هاهدر نهايت با توجه به يافت.گرفته و مدل مفهومي آزمون شده است  
. گرديده استارايههاي علمي و كاربردي آمده و پيشنهاد

ينتاممتغيرهاي شناسايي شده ي زنجيره )1 شمارهجدول

 كنندهارايهمرجع نام متغيررديف

,Christopher به بازارحساسيت نسبت1 2000; Christopher & Towill, 2001; Agarwal &

Shankar, 2002a;

,Christopherيكپارچگي مجازي2 2000; Christopher & Towill, 2001;

سرعت تحويل3
Vickery, Calantone, & Droge, 1999; Handfield & Pannesi,

1992; Jayaram, Vickery, & Droge, 1999; Tersine &

Himmingbird, 1995

,Zhaoدقت اطلاعات4 Xie, & Leung, 2002; Lee, Padmanabhan, &Wang, 1997

Jayaramمعرفي محصول جديد5 et al., 1999

برنامه ريزي متمركز و همكارانه6
Agarwal & Shankar, 2002b; Anderson & Lee, 1999; Lee et al.,

1997; Mentzer, Foggin, & Golicic, 2000; Christopher & Jittner,

2000

,Christopherيكپارچگي فرآيندها7 2000;

8
بكارگيري از ابزارهاي فناوري 

اطلاعات
Lee, So, & Tang, 2000
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ينتاممتغيرهاي شناسايي شده ي زنجيره )1 شمارهادامه جدول

 كنندهارايهمرجع نام متغيررديف

Leadكاهش زمان عرضه 9 TimeCohen,1996;cooper& enllarm, 1993. Sharifi and Zhang

(1999).Tersine & Himmingbird, 1995

Ellram)مستقل(بهبود سطح سرويس10 (1990); Stevens (1989)

Cooperهاهسازي و كاهش هزينحداقل11 & Slagmulder, 1998);

,Gunasekaranرضايتمندي مشتري12 Patel, & Tirtiroglu, 2001; Lee &

Billington, 1992

Gunasekaranبهبود كيفيت13 & McGaughey, 2003; Beamon and Ware

(1998)

Praterسازي عدم اطمينانلحداق14 et al., 2001; Mason-Jones and Towill (1999)

15
افزايش سطح (توسعه ي روحيه اعتماد 

)اعتماد
Agarwal & Shankar, 2003; Ba, 2001; Handfield and

Bechtel (2002); Heide & John, 1990

Waddellسازي مقاومت در برابر تغييرحداقل16 & Sohal, 1998; Handfield &Bechtel, 2002

Goldmanكاهش زمان توسعه ي محصول جديد17 et al. (1994)

vanافزايش سطح سفارشي سازي18 Hoek et al. (2001)

Goldmanفزايش تعدد معرفي محصولات جديدا19 et al. (1994)

Goldmanهمراستايي با توزيع جهاني20 et al. (1994)

Goldmanبهبود سطح سرويس مشتريان21 et al. (1994), Sharifi and Zhang (1999)

Sharifiبهبود قابليت اطمينان تحويل22 and Zhang (1999)

Goldmanه نياز بازاريي بگوپاسخبهبود 23 et al. (1994)

Sharifiكاهش زمان راه اندازي24 and Zhang (1999)

Goldmanبهبود ظرفيت توليد25 et al. (1994)

هاهآوري دادجمع-1

 انتخاب شده در مجموعه صنعتي، نمونه مـورد نظـر جهـت نظرسـنجي از            با توجه به جامعه   
 حـدود  ،يي نفـرات گـو پاسخبا توجه به وجود احتمال براي ليكن . نفر است106خبرگان حدود  

ن تعداد بر مبناي امكان دسترسي و بصورت روش نمونه گيري قـضاوتي انتخـاب    ايكه نفر 180
 پرسـشنامه جهـت تجزيـه و      92 نظرسنجي به عمل آمد، در نهايت اطلاعات         هاآنگرديدند و از    

.تحليل پرسشنامه خبرگان مورد استفاده قرار گرفت
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ت پرسشنامهسوالابررسي پايايي -2

 كه آلفاي كرونباخ معمولاً شاخص كاملاً مناسبي براي سنجش قابليت اعتماد ابزار اندازه         يياز آنجا 
، بنـابراين قابليـت   )1374، قاضي 1385و 1384هومن(گيري و هماهنگي دروني ميان عناصر آن است 

از ايـن رو  .مك آلفاي كرونباخ ارزيابي شده اسـت اعتماد پرسشنامه مورد استفاده در اين پژوهش به ك       
:به شرح زير بدست آمد)2( كل پرسشنامه و مجموعه متغيرهاي مستقل و وابسته در جدول ييپايا

ي آلفاي كرونباخ براي كل پرسشنامه و مجموعه متغيرهاي مستقل و وابستهخلاصه)2جدول شماره

آلفاي كرونباخهاسوالتعداد عنوان مقياس

%166/90)متغيرهاي مستقل(ي فرآيندوامل نگرش ع
%191/93)متغيرهاي وابسته(ين چابكتامعوامل عملكردي زنجيره 

%553/96كل پرسشنامه

شود، مقـدار آلفـاي كرونبـاخ بـراي، بـراي عوامـل          مي  ملاحظه )2(طور كه در جدول     همان  
)6/90(ي  فرآيندنگرش   بسيار خوب، براي كل %)1/93(بسيار خوب و براي عامل عملكردي   %

در ادامه پس از كنترل نرمال و خطـي بـودن متغيرهـا و پايـايي،         .عالي است %)3/96(پرسشنامه  
.شد سازه، تحليل عاملي انجام ييگيري رواجهت اندازه

ت پرسشنامهسوالاييابررسي رو-3

 ـ         ه آن درسـت  اعتبار سنجي، اصطلاحي است كه به هدفي كه آزمون براي تحقـق بخـشيدن ب
بنابر آنچه گفته شد، آزموني داراي   .)1374، قاضي   1385و  1384هومن(كند  شده است اشاره مي   

، 1991بـن باسـات   (گيري آنچه مورد نظر است كافي و مناسب باشـد  اعتبار است كه براي اندازه    
اتيد  پرسش نامه از نظر اس     1ييدر اين مقاله، جهت برخورداري از اعتبار محتوا       .)1989پري آلت   

ي پرسش نامـه  هاسوالي استاندارد براي طراحي هاهراهنما، مشاور، ناظر و استفاده از پرسش نام    
. سازه از روش تحليل عاملي اكتشافي استفاده شده استيياستفاده شده است و جهت روا

 است كه دو عامل كلي زير را سوال31متغيرهاي موجود در مدل تحليلي اين پژوهش شامل 
:دهد ش و ارزيابي قرار ميمورد سنج

1 - Content Validity
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ين چابكتامپيامدهاي عملكردي زنجيره •
يفرآيندنگرش •

 بـه ايـن ترتيـب    .شود نمايش داده ميfشود و با گفته مي1ها يك عاملبه هر يك از شاخص   
f1 ،f2 ،f4 عامل كلي وجود دارد كه با نمادهاي12نامه مذكور براي پرسش f3نشان داده ..... و

:نامه به صورت زير خواهد بود نابراين مدل تحليلي اين پرسشب.شوندمي
Xi = µi + Li1 f1 + Li2 f2 + Li3 f3 +……+ ei

:كه در آن 
=Xi)امiامتياز شاخص (ام iسوالهنمر

?ام iسوالمتوسط نمره  i=

Lij=ام jام با عامل iسوالضريب ارتباط بين 

=امتيازات عاملي(ت سوالاعامل مشترك  (fj

ei=خطا 
 همبستگي يك شاخص با يك عامل را در واقع(نامند  مي2 را بارهاي عامليLijبه طور كلي 

؛ براي ساختن )نام دارندكه امتيازات عاملي ( را هاآنيا برآورد را هاfj.)نامند ميبار عاملي
:آيند از رابطه زير بدست ميبرند و ميهاي عاملي به كارمقياس

i

p

i
jij XWf ∑

=

=
1

.شودها ناميده مي ضرايب امتياز عاملWjiكه در آن 
 دو روش هـا آني مختلفي وجود دارد كه از ميـان    هالازم به ذكر است در تحليل عاملي مدل       

.ستاهاي اصلي و تحليل عاملي مشترك از پر كاربرد ترين اين روشهاهلفموتحليل 

تحليل عاملي -4
3

تحليـل  .آيـد  صورتي از اعتبار سازه است كه از طريق تحليل عاملي بدست مي            اعتبار عاملي 
در حقيقـت اسـتفاده از   .آماري است كه در علوم انـساني كـاربرد فـراوان دارد   روش  عاملي يك   

شـود، لازم و ضـروري   نامه استفاده مي آزمون و پرسشهاآنيي كه در   هاهتحليل عاملي در شاخ   
اينكه كداميك .تواند دو صورت اكتشافي و تأييدي باشد    ليل عاملي مي  تح).1380كلاين،  (است

1 Factor

2 Factor Loading

3 Factor Analysis
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در تحليـل  . استهاهاز اين دو تحليل بايد در تحليل عاملي به كار رود مبتني بر هدف تحليل داد    
ي هـا ي تجربي به منظور كشف و شناسايي شـاخص        هاهاكتشافي، پژوهشگر به دنبال بررسي داد     

 انجـام  هـا هست و اين كار را بدون تحميل هر گونه مدل معيني بر داد    هاآنويژه و نيز روابط بين      
توانـد  به بيان ديگر، تحليل اكتشافي علاوه بر آنكه ارزش تجسسي يا پيشنهادي دارد، مي   .دهدمي

يي تـدوين كنـد كـه نـسبت بـه سـاير        هـا هساز باشد و يا فرضـي     ساز يا فرضيه  ساختار ساز، مدل  
 ـدر).1،1380كلين(پذيري عيني تري داشته باشد هاي چند متغيره آزمايش  روش ن پـژوهش بـه   اي

.منظور استخراج و تحليل اطلاعات از مدل زير استفاده شد

روش تحليل اطلاعات و متدولوژي اجرايي )5شكل 

1 Kline
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 شده، پس از استخراج اطلاعات از ادبيـات و تاييـد آن توسـط    ارايهنرو بر اساس روش      اي از
ج تحليـل  در ذيـل نتـاي    .شگاه، توسط تحليل عاملي اكتشافي صورت گرفت      خبرگان و اساتيد دان   

.ورده شده استعاملي اكتشافي و تاييدي آ

يفرآيندتحليل عاملي اكتشافي مرتبه اول مربوط به نگرش •

.در ذيل اطلاعات مربوط به تحليل عاملي اكتشافي آورده شده است

 و بارتلتKMOنتيجه آزمون )3 شمارهجدول

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 812/0

Approx. Chi-Square 327/573

df 66Bartlett's Test of

Sphericity

Sig. 000/0

تـوان   مـي )sig<0.05(و عدد معناداري آزمون بارتلـت    )8/0بزرگتراز(KMOبا توجه به عدد     
. را براي اجراي تحليل عاملي مناسب استهاهداد

يفرآيندجدول اشتراكات نگرش •

. را حذف نمودسوالن ايبايست مي باشد5/0ي كمتر از سوالن قسمت اگر مقدار ايدر

تسوالااشتراكات )4 شماره جدول

نام متغيرها Initial
Extractio

n

PDA1 1.000 .796
PDA2 1.000 .776
PDA3 1.000 .757
SA1 1.000 .722
SA2 1.000 .608
SA3 1.000 .538
SA4 1.000 .670
DA1 1.000 .720
DA2 1.000 .700
MA1 1.000 .690
MA2 1.000 .547
MA4 1.000 .535

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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.ت اين حوزه در فرآيند تحليل عاملي استسوالاجدول اشتراكات نشان دهنده مناسب بودن   
. بيشتر شده است50/0ت از سوالااكات تمامي به علت اينكه عدد اشتر

تسوالاكل واريانس تبيين شده )5جدول شماره 

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared

Loadings
Rotation Sums of Squared

Loadings
Comp
onent

Total
% of

Varianc
e

Cumulat
ive %

Total
% of

Variance
Cumulativ

e %
Total

%of
Variance

Cumulativ
e %

1 5.614 46.785 46.785 5.614 46.785 46.785 3.298 27.479 27.479

2 1.413 11.778 58.564 1.413 11.778 58.564 2.519 20.992 48.471

3 1.032 8.601 67.165 1.032 8.601 67.165 2.243 18.693 67.165

4 .965 8.041 75.205

5 .615 5.124 80.329

6 .526 4.380 84.709

7 .474 3.954 88.662

8 .376 3.130 91.793

9 .358 2.981 94.774

10 .293 2.438 97.213

11 .197 1.645 98.858

12 .137 1.142
100.00
0

Extraction Method: Principal Component Analysis.

دهد و  ميت جمعاً سه عامل را تشكيلسوالادهد كه  ميجدول كل واريانس تبيين شده نشان
د كه در ده ميو پوشش نموده  ن نگرش را تبيين     اي درصد واريانس  165/67اين عوامل در حدود     

در ادامـه مـاتريس عـاملي نگـرش     .ت اين نگـرش اسـت  سوالا روايي مناسب    هواقع نشان دهند  
تي و با چه بارهاي عاملي به اين عامل مـرتبط  سوالادهد چه  ميشود كه نشان   مي ي آورده فرآيند
.هستند

هاي چـرخش عـاملي، مـاتريس نهـايي فـاكتور عـاملي             هاي برآورد و روش   با نهايي شدن روش   
ي به صـورت جـدول بدسـت    فرآيندين سازمان بر اساس نگرش تاممتغيرهاي مستقل چابكي زنجيره   

.آمد
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يفرآيندت مربوط به نگرش سوالار عاملي با)6 شماره جدول

Component

MSP PD DM

PDA1 .883

PDA2 .810

PDA3 .483 .690

SA1 .838

SA2 .694

SA3 .663

SA4 .593 .490

DA1 .705

DA2 .729

MA1 .751

MA2 .562

MA4 .505

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a Rotation converged in 6 iterations.

تي كه از بار عاملي پاييني برخوردار بودند و يا تقريباً بارعاملي يكـساني         سوالان قسمت   ايدر
.ت حذف شدندسوالا از مجموع ، داشتندهاهبين گرو

، با توجه به مفهوم و ماهيت هاآنت مربوط به سوالا و هاشدن عاملدر ادامه پس از مشخص 
ت تشكيل دهنده هر عامل نام مناسبي براي عامل انتخـاب شـد كـه در جـدول  بـصورت                  سوالا

. مبتني بر ادبيات نمايش داده شده استبنديطبقه با ايمقايسه

نتايج تحليل عاملي متغيرهاي مستقل)7 شماره جدول

فاكتورهاي استخراجي تحليل عاملي اكتشافيبياتفاكتورهاي اد

(PD)توسعه ي محصول جديد

(S)منبع گيري و تحويل

(MFG)توليد و ساخت

(D)توزيع و تحويل

(PD)توسعه ي محصول جديد

(DM)مديريت تحويل

(MSP)ين و ساختتاممديريت 
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ي فرآيندميزان همبستگي بين اجزاي نگرش •

يفرآيندتغيرهاي مكنون نگرش همبستگي بين م)8 شماره جدول

همبستگي متغير 

امjام باiمكنون 

توسعه محصول 

جديد

مديريت 

تحويل

ين و تاممديريت 

ساخت

معنادار70/0معنادار75/0توسعه محصول جديد

معنادار79/0مديريت تحويل

ين و ساختتاممديريت 
[

ي همـراه بـا   فرآينداز اجزاي نگرش  نشان داد كه هر گونه تغييري در يكي        )8(نتايج جدول 
 و در ميان بالاترين ميزان ،)تغييرات هم جهت است(ن نگرش خواهد بود ايتغيير در ساير اجزاي   

 بـا ميـزان همبـستگي    (MSP)ين و سـاخت تـام  و مديريت (DM)همبستگي بين مديريت تحويل 
 ـبـه .دق اسـت  ي نيز صا  فرآيندن موضوع درباره ساير اجزاي نگرش       اي.شود مي مربوط79/0 ن اي

 شاهد تغيير هم جهـت در  (PD)صورت كه به ازاي يك واحد تغيير در توسعه ي محصول جديد   
.خواهيم بود)و برعكس(مديريت تحويل 

 ـ خاصـيت هـم    كـه  گيـري كـرد   تـوان نتيجـه    مـي  طـور ناين جدول همبستگي  اياز ي و افزاي
.ي وجود داردفرآيند مناسبي بين اجزاي نگرش ايكنندهتقويت

يفرآيندتحليل مسير نگرش •

 اجرايي پژوهش به تحليل مـسير مناسـب پرداختـه   فرآيندن قسمت بر اساس گام نهايي   ايدر
شود و به منظور دستيابي به بهترين مدل، بر اساس نتـايج حاصـل از خروجـي نـرم افـزار و                  مي

بـا ادبيـات    بايـست    مـي  ي انتخاب شـده   هامدل.ي متفاوتي ساخته شد   هاادبيات موضوعي، مدل  
ي نظـري هـم   ي متفاوتي كـه پـشتوانه  هاپژوهش همخواني داشته باشند، كه با همين منطق مدل     

 مدل ابتـدايي كـه حاصـل از خروجـي     )6(در شكل .داشتند، طراحي و مورد آزمون قرار گرفت    
ي پـژوهش قـرار   هـا ه فرضـي ارايـه ن مدل مبنـاي   اي.اطلاعات تحليل عاملي بود آورده شده است      

.گرفت
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ي بر اساس خروجي نرم افزار ليزرلفرآيندمدل مفهومي اوليه نگرش )6شكل 

پيامـدهاي عملكـردي زنجيـره    (ين تامن مدل تحليلي، متغيرهاي مكنون چابكي زنجيره      ايدر
 و بـه تعبيـري ديگـر    ؛زا هـستند متغير درون زا و نگـرش جـامع متغيرهـاي بـرون     )ين چابك تام

چابك متغير وابسته و متغيرهاي نگرش جـامع متغيـر وابـسته      ين  تامپيامدهاي عملكردي زنجيره    
گر و تغيرهاي مكنون و متغيرهاي مشاهده    در شكل مدل مفهومي حاوي كليه م      .شود مي محسوب

ي مرتبط با هر عامل بـر اسـاس مـدل      هاهدر نهايت فرضي  . نشان داده شده است    هاآنروابط بين   
.گيرد ميشود و مورد آزمون قرار مي نوشته)7(شكل

فرآيندتحليل مسير و ارتباطات متغيرهاي نگرش )7شكل
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اثر مـستقيم مثبـت و معنـادار    ينتامچابكي زنجيره بر  توسعه ي محصول جديد     :1فرضيه اصلي 
.دارد

.دارداثر مستقيم مثبت و معنادار ينتامچابكي زنجيره بر مديريت تحويل :2فرضيه اصلي
.دارداثر مستقيم مثبت و معنادار ينتامچابكي زنجيره بر ليد ين و توتام مديريت :3فرضيه اصلي

 مورد بررسـي قـرار گرفـت، بـه     )7 و 6(يهاپس از طراحي مدل اوليه مفهومي كه در شكل   
هاي متعدد ديگري نيز طراحـي شـدند   منظور دستيابي به بهترين مسير و مناسب ترين مدل، مدل     

 مسير مناسب ترين مدل مفهـومي اسـت كـه پـس          نتيجه تحليل  )8( شده در شكل     ارايهكه مدل   
.جاد شدايي مختلف جهت تحليل مسير،هاجاد مدلاياز

ي بر اساس تحليل عامليفرآيندمدل مفهومي نهايي نگرش )8شكل

در ذيل به منظور مشخص شدن ميزان همبستگي عوامل و تعمـيم پـذيري مـدل از دو مـدل           
.اري استفاده شده استتخمين در حالت استاندارد و حالت معناد
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مدل در حالت تخمين استاندارد•

ين در حالت تخمين استانداردتامي بر چابكي زنجيره فرآيند نگرش تاثيرتحليل مسير مدل مفهومي )9شكل

مدل در حالت معناداري•

يين در حالت معنادارتامي بر چابكي زنجيره فرآيند نگرش تاثيرتحليل مسير مدل مفهومي )10شكل 



75ارايه الگوي فرآيندي زنجيره تامين چابك در سازمان هوافضا

ين در تامي بر چابكي زنجيره فرآيند نگرش تاثيرتحليل مسير اجزاي اصلي مدل مفهومي )11شكل

حالت معناداري

:هاي بالا اشاره شده استتايج مدل خلاصه ندر ذيل

يفرآيند و اعداد معناداري مربوط به مدل نگرش هاهخلاصه وضعيت فرضي)9 شماره جدول

وضعيتنام فرضيه

 رد نشد97/1يكفرضيه اصلي 
بدون رابطه ي مستقيمفرضيه اصلي دو
 رد نشد31/3فرضيه اصلي سه

 مستقيم و غيرمستقيم عوامل مورد بررسـي       تاثير،با توجه به اطلاعات حاصل از تحليل مسير       
: آورده شده است10قرار گرفت كه نتايج آن در جدول

ين سازمانتامر چابكي زنجيره ي بفرآيندير عوامل نگرش تاثميزان )10 شمارهجدول

 كلتاثيرير غيرمستقيمتاثير مستقيمتاثعوامل نگرش جامع

47/011/058/0توسعه محصول جديد
09/025/025/0مديريت تحويل

40/004/0ين و توليدتاممديريت 

،دده ـ مي ين را نشان  تامير عوامل بر چابكي زنجيره      تاثاهميت  كه درصد )10(مطابق جدول 
. استيرتاث بيشترين  دارايتوسعه محصول جديد
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 شدهارايههاي معادلات ساختاري مدل•

در . شده بر اساس خروجي نرم افزار آورده شده اسـت ارايهدر ذيل معادلات ساختاري مدل   
معـادلات  .ين بكـار بـرده شـده اسـت    تـام  معادل عامل چـابكي زنجيـره   ASCM عباراتمدل

 را مـشخص هـا آن و علي عوامل پنهان را بيان كـرده و ارزش عـاملي       ساختاري رابطه ساختاري  
ن راستا نرم افزار مدل مناسب تري را كه از پشتوانه ي نظري نيـز برخـوردار   ايضمناً در .سازدمي

 شـده  ارايهي تحليل مسير در ذيل     هادر ذيل معادلات ساختاري مربوط به مدل      . نكرد ارايهباشد،  
.است

يفرآيند مدل نگرش معادلات ساختاري•

MSP = 0.28*PD + 0.63*DM, Errorvar.= 0.37 , R² = 0.65

(0.14) (0.16) (0.13)

1.97 3.99 2.95

AGIL = 0.39*MSP + 0.47*PD + 0.087*DM, Errorvar.= 0.25 , R² =0.75

(0.17) (0.13) (0.16) (0.084)

2.29 3.64 0.54 2.96

هاي برازش و تناسب مدلساير شاخص•

 شده به همراه مقادير مربـوط بـه حالـت          ارايهخلاصه ي نتايج تحليل مسير      )11(در جدول   
و مقـادير مربـوط بـه حالـت        )ميـزان رابطـه ي عوامـل      /دلاعتبـار درونـي م ـ    (تخمين استاندارد 

حـاوي  )11( اطلاعـات جـدول      .آورده شـده اسـت    )تعمـيم پـذيري   /اعتبـار بيرونـي   (1معناداري
.ي برازش مدل بر اساس خروجي نرم افزار ليزرل استهاشاخص

ين چابكتامي طراحي شده در مسير دستيابي به زنجيره هامقايسه ي مدل)11شماره جدول 

RMSپارامترهاي مدلمدل تحليل مسير

EAdf
X 2

RMRGFINFIIFICFI

64/057/1088/093/091/096/096/0تاييد/معنادارفرآيند

 است كه نـسبت ايـن دو      78/148 برابر   ،94مقدار مربع كاي مدل با درجه آزادي        ن مدل   ايدر

1 t- value
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ينتام بودن اين مقدار برازش مدل 2توجه به كوچكتر از با . است57/1 برابر،شاخص به يكديگر
 است، كه نشان از نيكويي برازش 64/0  نيز با توجه به جدول برابر CFIمقدار شاخص .گرددمي

.گرددميتاييد دارد و اعتبار مدل نهايي 

هاگيري و پيشنهادنتيجه

تـرين اجـزاي زنجيـره ارزش     تـرين و كليـدي    توان به عنوان يكي از مهم      مي ين را تامزنجيره  
تـرين   محـوري را مهـم   فرآينـد ي كه   فرآيندپورتر به حساب آورد و با توجه به تاكيدات نگرش           

توان چنين نتيجه گرفت كه پـرداختن بـه چـابكي زنجيـره              مي دانند، مي هاسازمانعامل موفقيت   
.ين منجر به چابكي سازمان خواهد شدتام

ي نتـايج زيـر   فرآينـد ي اصلي مدل نگرش  هاهساس فرضي ي پژوهش بر ا   هاهاز مجموعه يافت  
حاصل شد؛

اثـر مـستقيم مثبـت و معنـادار         ينتـام چـابكي زنجيـره     بـر   توسعه ي محصول جديد     •
ين و توليد بصورت تامن عامل از مسير مديريت  ايعلاوه بر آن،  ).تاييد فرضيه اول  (دارد

؛ردين اثر مثبت و معنادار داتامغير مستقيم بر چابكي زنجيره 
رد فرضـيه  (اثر مستقيم مثبت و معنادار نـدارد  ينتامچابكي زنجيره   بر  مديريت تحويل   •

ين و توليد بصورت غيرمـستقيم بـر چـابكي    تامن عامل از مسير مديريت      ايليكن).دوم
ين اثر مثبت و معنادار دارد؛تامه زنجير

تاييـد  (دار دارد ااثر مستقيم مثبت و معن    ينتامچابكي زنجيره   بر  ين و توليد    تاممديريت  •
؛)فرضيه سوم

.دار وجود داردابين توسعه ي محصول جديد و مديريت تحويل رابطه ي مثبت و معن•
تـرين و  اهميـت ، پر)10(تقيم و غيرمـستقيم در جـدول    مـس تـاثير با توجه به مجموع ميـزان     

ارد، ير به سزايي بـر سـاير عوامـل د         تاثي كه   فرآيند بر چابكي در نگرش      ثرموترين عامل   كليدي
ير بـر سـاير   تـاث اين عامل هم بطور مستقيم و هـم از طريـق         .عامل توسعه محصول جديد است    

ين چـابكي  تـام  بخواهند زنجيـره  هاسازمانبه عبارت ديگر اگر .گذارد مييرتاثعوامل بر چابكي    
.ز اهميتي داردي نقش حا، ي محصولات نوآورانه و تعدد معرفيارايهداشته باشند توان 

دهد كه رفتار اطلاعات جمـع آوري شـده مطـابق     مي نشان،ه اطلاعات تحليل شده با توجه ب  
.ادبيات پژوهش نبوده و در تحليل عاملي فاكتورهاي جديدي بوجود آمد
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 ارتباط تنگاتنگي با هاي شناسايي شده، بسياري از عوامل و شاخص هااز آنجا كه در شاخص    
شود پژوهشي مجزا و تخصـصي       مي هادن، پيش مفهوم تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات وجود دارد      

 در تكنولوژي ارتباطات و اطلاعات مـورد نيـاز        ثرمويهابه منظور تعيين دقيق عوامل و شاخص      
.ين چابك صورت پذيردتامزنجيره 

شـود   مـي از آنجا كه در تحليل عاملي حجم نمونه از موارد بسيار تعيين كننده است، پيشنهاد            
ن اي ـي زيـر مجموعـه   هـا سازمانان هوافضا و فرهنگ نسبي مشترك       با توجه به گستردگي سازم    

ي فـوق مـورد   هاهاگر بازهم گرو  .آوري و تحليل گردد   سازمان، اطلاعات در حجم بالاتري جمع     
ي در نظـر  فرآينـد ن نوع نگاه را به عنوان مبنايي براي توسـعه مـدل   ايتوان، ميتاييد قرار گرفت 

.گرفت



79ارايه الگوي فرآيندي زنجيره تامين چابك در سازمان هوافضا

فهرست منابع

افزار ليزرل، سازمان مطالعه و يابي معادلات ساختاري با كاربرد نرمرعلي، مدلهومن، حيد-1
.1384تهران، چاپ اول،)سمت(هاهتدوين كتب علوم انساني دانشگا

اري، انتشارات پيك هومن، ي چندمتغيري در پژوهش رفتهاه، تحليل دادهومن، حيدرعلي-2
.1385چاپ دوم، 

ي ليزرل در علوم هاي ساختار كوواريانس يا مدلها، سيد محمود، مدلييقاضي طباطبا-3
.1374، 2 اجتماعي دانشگاه تبريز، شماره اجتماعي، نشريه دانشكده علوم انساني و

اي بر روش تحقيق در علوم انساني، تهران، سازمان مطالعه و حافظ نيا، محمدرضا، مقدمه-4
.1381، ، چاپ دازدهم)سمت(هاهتدوين كتب علوم انساني دانشگا

ي تحقيق در علوم رفتاري، تهران، نشر هابازرگان، عباس، حجازي، الهه، روش.سرمد، زهره-5
.1383 چاپ نهم، آگاه،

6- Brown, S., Eisenhardt, K.M., Competing on the Edge: Strategy as Structured
Chaos. Harvard Business School Press, Boston, Massachusetts, 1998.

7- Christopher M. Logistics and Supply Chain Management – Strategies for Reducing

Cost and Improving Service, Prentice-Hall, 1998.

8- Christopher M. The Agile Supply Chain. Competing in Volatile Markets.

Industrial Marketing Management 29: 37–44, 2000.

9- Christopher M. Supply Chains: A Marketing Perspective. In: New S & Westbrook
R (eds) Understanding Supply Chains. Oxford University Press, Oxford, 69–108,

2004.

10- Christopher M & Towill D. Supply chain migration from lean and functional to
agile and customized. Supply Chain Management: An International Journal 5(4):

206–213, 2000.

11- Christopher M & Towill D. An integrated model for the design of agile supply

chains, 2001.

12- Harrison A, Christopher M & van Hoek R Creating the Agile Supply Chain,
Corby, Institute of Transport and Logistics. 1999.

13- Harrison A & van Hoek R. Logistics Management and Strategy, Prentice-Hall,
2005.



1387، زمستان 41سال پانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،  80

14- Ismail HS & Sharifi H Supply Chain Design for supply Chain: A balanced
approach to building agile supply chain. . In: Andersin HE, Niemi R & Hirvonen V

(eds) Proceedings of the International Conference on Agility – ICAM 2005,

Helsinki, Finland, July 2005, Helsinki University of Technology, 187–193. 2005.

15- Dove R The meaning of life and the meaning of agility. Production Magazine

106(11), 14–15. 1994.

16- Kidd PT Agile Manufacturing. Forging New Frontiers. Addison-Wesley,

London. 1994.

17- Preiss K, Goldman SL & Nagel RS Cooperative or compete: Building an agile
business relationship. Van Nostrand, Reinhold. 1996.

18- Preiss K. A systems perspective of lean and agile manufacturing. Agility and

Global Competition 1 (1): 57–72. 1997.

19- Preiss K. Agility – the Origins, the Vision and the Reality. In: Andersin HE,

Niemi E, Hirvonen V (eds) Proceedings of the International Conference on Agility

– ICAM, Otaniemi, Finland, July 2005, Helsinki University of Technology, 13–21.

2005.

20- Weber MM Measuring supply chain agility in the virtual organization.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management 32(7):

577–590. 2002.

21- Gunasekaran A Agile manufacturing: enablers, and an implementation
framework. International Journal of Production Economics 36(5): 1223–1247.

1998.

22- Gunasekaran A Agile manufacturing: A framework for research and
development. International Journal of Economics 62: 87–105. 1999.

23- Gunasekaran A, Marri HB, McGaughey RE & Nebhwani MD E-commerce and

its impact on operation management. International Journal of Production and

Economics 75: 185–197. 2002.

24- Gunasekaran A & Ngai EWT Information systems in supply chain integration
and management. European Journal of Operational Research 1 (59): 269–295.

2004.

25- Swafford PM, Ghosh S & Murthy NN 2006 A framework for assessing value
chain agility. International Journal of Operations & Production Management 26(2):

118–140.

26- Bovet D & Martha J Value Nets – Breaking the Supply Chain to Unlock Hidden

Profits, John Wiley & Sons, New York, NY. 2000.

27- Supply Chain Council SCOR model. Cited in September 2004 from:

http://www.supplychain.org/page.ww?section=SCOR+Model&name=SCOR+Mod

el, 2005.

28- Porter, M.E., On Competition. Harvard Business School Press, Cambridge, MA.
1998.



81ارايه الگوي فرآيندي زنجيره تامين چابك در سازمان هوافضا

29- Rayport, J.F., Sviokla, J.J., Exploiting the Virtual Value Chain. Harvard Business
Review, November–December. 1995.

30- Cohen, M.A., Mallik, S., Global supply chain research and applications.
Production and Operation Management 6 (3), 193– 210. 1997.

31- Agarwal, A., Shankar, R., Modeling integration and responsiveness on a supply

chain performance: A system dynamics approach. International Journal System

Dynamics and Policy-Making XIV (1&2), 61–83. 2002a.

32- Agarwal, A., Shankar, R., Analyzing alternatives for improvement in supply

chain performance. Work Study 51(1), 32–37. 2002b.

33- Agarwal, A., Shankar, R., Tiwari Modeling the metrics of lean, agile and leagile
supply chain: An ANP-based approach. European Journal of Operational Research,

2005.

34- Stevens GC Integration of the supply chain. International Journal of Physical
Distribution and Logistics Management 8 (8): 3–8. 1989.

35- Grover,Varun., Malhotra, Manoj.K., Business Process Reengineering: A tutorial

on the concept,evolution, method, technology and application., Journal of

Operations Management 15, 1997 193-213, 1995.

36- Hammer,M., Champy.J., Reengineering the Corporation: A Manifesto for
Business Revolution., Harper Collins, London, 1993.

37- Hammer,M., 1996, Beyond Reengineering the., Harper Collins, London.

38- Harrison, Brian.D., Pratt, Maurice.D., A methodology for Reengineering

Business., Planning Review 21 (2), 6-11, 1993.

39- Sharp JM, Irani Z & Desai S Working towards agile manufacturing in the UK
industry. International Journal of Production Economics 62(1–2): 155–169, 1999.

40- Kidd, P., 2000. Two definitions of agility. http://www.cheshirehenbury. com.

41- Goldman, S.L., Nagel, R.N., Preiss, K., 1994. Agile Competitors and Virtual

Organizations: Strategies for Enriching the Customer. Van Nostrand Reinhold,

New York, New York.

42- Sharifi, H., Zhang, Z., A methodology for achieving agility in manufacturing
organisations: an introduction. International Journal of Production Economics 62,

7–22. 1999.

43- van Hoek, R.I., Harrison, A., Christopher, M., Measuring agile capabilities in the
supply chain. International Journal of Operations and Production Management 21

(1–2), 126–147. 2001.

44- van Hoek R 2005 Mitigating the minefield of pitfalls in creating the agile supply
chain. In Andersin HE, Niemi E & Hirvonen V (eds) Proceedings of the

international conference on agility – ICAM 2005, Helsinki University of

Technology, Otaniemi, Finland.



1387، زمستان 41سال پانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،  82

45- Yusef, Y.Y., Sarhadi, M., Gunasekaran, A., Agile manufacturing: the drivers,
concepts and attributes. International Journal of Production Economics 62, 33–43.

1999.

46- Wheelwright, S.C., Manufacturing strategy: defining the missing link. Strategic

Management Journal 5 (1), 77–318. 1984.

47- Pall.G.A..1987."Quality process management" .Prentice- hall. New Jersey.

48- Aldowaisam,T.A. & Gafar,L.R. Business Process Reengineering: an approach
for process mapping, Omega, 27(5)515-524, 2001.

49- Davenport, T. H. and Short, J. E., The new industrial engineering: information

technology and business process redesign, Sloan Management Review, Vol. 31 (4),

pp. 11-27, 1990.

50- T. H. Davenport, Reengineering the Corporation, Sloan Management Review,
Fall. 1993.

51- Earl M. and Khan, B. How new is business process redesign?, European
Management Journal, Vol. 12, pp. 20-30, 1994.

52- Harrison, Brian.D., Pratt, Maurice.D., A methodology for Reengineering

Business., Planning Review 21 (2), 6-11, 1993.

53- Mayer, Richard J., et al., IDEF Family of Methods for Concurrent Engineering
and Business Reengineering Applications, Knowledge-Based Systems, Inc., 1992.


