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چكيده

 افزايش سطوح رقابت  ،ي امروزي هاسازمانهاي مهم تغييرات اكولوژيك محيط      يكي از ويژگي  

اس دانشگاه به عنوان نيروي فكري و مركز تحول جامعه و بـه عنـوان نهـادي كـه           بر اين اس  .است

 به منظور رقابـت در بـالا   ،دار استاي از نيروي متخصص كشور را عهده وظيفه تربيت بخش عمده   

هاي كـاري و  فرآينـد  ناگزير به بهبـود مـستمر   ،بردن سطح كيفي و رسيدن به استانداردهاي جهاني       

.المللـي اسـت  يجه جلب رضايت دانشجويان و مطرح شـدن در سـطح بـين     و در نت   ،آموزشي خود 

هاي كـاري، اصـلاح رونـد انجـام كارهـا و نيازسـنجي              فرآيندتحقق اين امر نيازمند بازبيني مداوم       

هاي كاري دانشگاه به منظور دستيابي فرآيندسازيمدلهدف تحقيق حاضر .آموزشي كاركنان است 

 تحقيق حوزه معاونت پژوهشي واحد علوم و تحقيقات و واحـد         قلمرو مكاني .به موارد فوق است   

در اين راستا كليه مشاغل معاونت و متصديان دو واحد      .باشد مي  اسلامي تهران شمال دانشگاه آزاد   

 پرسـشنامه بـه هـر يـك از افـراد، اطلاعـات مربـوط بـه         ارايـه شناسايي و با استفاده از مصاحبه و   

، UML بصري سازيمدل سپس با استفاده از ابزار ،آوري شدهعهاي كاري و وظايف آنان جمفرآيند

 و بـا بررسـي ايـن نمودارهـا     ؛هاي كاري رسم شـد فرآيندنمودار روند و نمودار فعاليت هر يك از    

 شده در اين ارايهبا استفاده از چارچوب . شناسايي گرديدفرآينداشكالات و نواقص موجود در هر    
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 افزايش سطوح رقابت  ،ي امروزي هاسازمانهاي مهم تغييرات اكولوژيك محيط      

اس دانشگاه به عنوان نيروي فكري و مركز تحول جامعه و بـه عنـوان نهـادي كـه           

،دار استاي از نيروي متخصص كشور را عهده وظيفه تربيت بخش عمده    ،دار استاي از نيروي متخصص كشور را عهده   به منظور رقابـت در بـالا   اي از نيروي متخصص كشور را عهده 

 ناگزير به بهبـود مـستمر   فرآينـد  ناگزير به بهبـود مـستمر   فرآينـد  ناگزير به بهبـود مـستمر   ،بردن سطح كيفي و رسيدن به استانداردهاي جهاني       

يجه جلب رضايت دانشجويان و مطرح شـدن در سـطح بـين     و در نت   ،آموزشي خود  يجه جلب رضايت دانشجويان و مطرح شـدن در سـطح بـين     و در نت   ،آموزشي خود   و در نت   ،آموزشي خود 

هاي كـاري، اصـلاح رونـد انجـام كارهـا و نيازسـنجي              تحقق اين امر نيازمند بازبيني مداوم       فرآيندتحقق اين امر نيازمند بازبيني مداوم       فرآيندتحقق اين امر نيازمند بازبيني مداوم       

فرآيندسازيمدلهدف تحقيق حاضر .آموزشي كاركنان است  فرآيندسازيمدلهدف تحقيق حاضر  هاي كاري دانشگاه به منظور دستيابي هدف تحقيق حاضر 

 تحقيق حوزه معاونت پژوهشي واحد علوم و تحقيقات و واحـد         قلمرو مكاني 

در اين راستا كليه مشاغل معاونت و متصديان دو واحد      .باشد مي  اسلامي تهران شمال دانشگاه آزاد   

 پرسـشنامه بـه هـر يـك از افـراد، اطلاعـات مربـوط بـه         ارايـه شناسايي و با استفاده از مصاحبه و   

،آوري شدهعهاي كاري و وظايف آنان جم ،آوري شدهعهاي كاري و وظايف آنان جم  سپس با استفاده از ابزار  بصري سازيمدل سپس با استفاده از ابزار  بصري سازيمدل سپس با استفاده از ابزار هاي كاري و وظايف آنان جم



1387ن ، زمستا41سال پانزدهم، شماره فصلنامه بصيرت،  26

ها فرآيندهاي آموزشي كاركنان هر بخش را مشخص كرده و با بهبود            نياز ؛تواند دانشگاه مي  ،تحقيق

هاي مورد نياز بـه هـر يـك از كاركنـان،      و آموزش مهارتهاآنو طراحي مجدد يا مهندسي مجدد    

كاهش در زمـان    . تا شرايط ايجاد سيستمي يكپارچه فراهم شود       ؛نسبت به رفع مشكلات اقدام كند     

 ـ  گيري، برنامه ي تصميم هاها و ايجاد فرصت   فرآيندانجام    و هـا هريزي و اجرا در كنـار كـاهش هزين

.وري مناسب نيروي انساني از ديگر مزاياي اين اقدام استبهره

، مهندسي مجدد، بهبود مستمرUML، سازيمدل، كاريفرآيند: كليديگانواژ

مقدمه

و نيازهـاي طيمح ـدرپرشـتاب ومـداوم تغييـر كنوني،كاروكسبدنيايهايويژگيازيكي

بـراي لازمكارهـاي وسـاز كـه ،داردبقـا سازماني شانسرقابتي امروز،در فضاي.استانيمشتر

مرور به هاسازمان.داشته باشد راهاآنبهسريعييگوپاسختواناييوتغييراتاينازآگاهي سريع 

 ـتغبرابـر توانند در ميي  دشواربهمدارفهيوظي  هاسازمانكه،اندتجربه دريافته اثردروزمان راتيي

يها رويكرد يول.شوندسازگارمحيطباودادهنشانانعطافوواكنشخودازي  سازمانوي  طيمح

سـوي بـه بايـد لـذا .كنـد مـي ايجادسازماندرراپوياييوانعطافكار،در كسب و  فرآيندبهبود

.شودحاصلا انعطافييومشخصنتايجتا،كردحركتهافرآيند

 ـمحورباي  سازمانبهبودبههاسازمانازي  اريبسعصر حاضر، رد .انـد آوردهي  روهافرآينـد تي

نشود چيزي جزپيرويآنازولي،شوددادهآموزشافرادبهمشخصات آنها تعريف وفرآينداگر

در انجـام  وشـود دادهآمـوزش شـود، تعريـف كـه يفرآينـد ديگرعبارتبه.نيستاتلاف وقت 

.استكاملفرآينديك،شودپيرويآنازها فعاليت

كسب دوراندرشد،ارايه1990سالدرهمرمايكلتوسطمجدد كه مهندسينظريهبراساس

ها،فرآينـد محـور حـول ووظـايف دوبـاره پيوسـتن بهمپايهبربايدهاشركت،1فراصنعتيكارو

مجـدد مهندسـي اثربركهستندنيجديدييهاهپديدهافرآيند.شوندسازماندهيوسازيكپارچهي

درامـا دارنـد، وجـود كـار وكـسب هايفرآينـد ،هاسازمانهمهدروهموارهبلكهشوند،اختراع

وشناسـنامه باهمراهگرافرآينديهاسازماندروواحدهابينگسستهصورتبهسنتييهاسازمان

)1381همر و چمپي،(دارند وجودمسئول
2
.

1- Post industrial
2- Hammer & Champy

و نيازهـاي طيمح ـدرپرشـتاب ومـداوم تغييـر كنوني،كاروكسبدنيايهايويژگيازيكي

بـراي لازمكارهـاي وسـاز كـه ،داردبقـا سازماني شانسرقابتي امروز،در فضاي

.داشته باشد راهاآنبهسريعييگوپاسختواناييوتغييراتاينازآگاهي سريع 

 ـتغبرابـر توانند در ميي  دشواربهمدارفهيوظي  هاسازمانكه،اندتجربه دريافته  راتيي

شوندسازگارمحيطباودادهنشانانعطافوواكنشخودازي  سازمانوي  طيمح

سـوي بـه بايـد لـذا .كنـد مـي ايجادسازماندرراپوياييوانعطافكار،در كسب و  

.شودحاصلا انعطافييومشخصنتايجتا،كردحركتهافرآيند

 ـمحورباي  سازمانبهبودبههاسازمانازي  اريبسعصر حاضر، رد انـد آوردهي  روهافرآينـد تي

پيرويآنازولي،شوددادهآموزشافرادبهمشخصات آنها تعريف و

در انجـام  وشـود دادهآمـوزش شـود، تعريـف كـه يفرآينـد ديگرعبارتبه

.استكاملفرآينديك،شودپيرويآنازها فعاليت

كسب دوراندرشد،ارايه1990سالدرهمرمايكلتوسطمجدد كه مهندسينظريهبراساس

ها،فرآينـد محـور حـول ووظـايف دوبـاره پيوسـتن بهمپايهبربايدهاشرك ها،فرآينـد محـور حـول ووظـايف دوبـاره پيوسـتن بهمپايهبربايدهاشركت، ت،
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انجـام روندعيتسروبهبود،يكنونكارو كسبيايدندرديجدي هايتكنولوژكاربردازهدف

 ـبه دل مواردازي  اريبسدر كه يحالدركارهاست، يكپـارچگ  ي عـدم وي  مـواز ي  كارهـا انجـام لي

از اسـتفاده سـازمان، طيمح ـدري  انـسان عوامـل تـاثير بـه توجـه عـدم زينورفتهبكاري  هاستميس

ريـزي   اساسا هر نوع برنامـه     .استشدهنييپاي  وربهرهواموري  آشفتگبهمنجرديجدهاييفناور

بهـره بـا ها شناسايي و ارتقاء داده شـوند، لـذا  فرآيندها مستلزم آن است كه هر يك از       فرآيندبراي  

هـا يكاردوبارهوضعفنقاطتوانميسازماندرامورانجامروندي  بررسوي  سازفرآيندازي  ريگ

انجامرونداصلاحبا.بردي  پمحولهامورانجامدركاركناني  آموزشي  هايدازمنينبهويي  شناسارا

ي بـرا ريزيبرنامهتوان به مي،مناسبي  آموزشي  هاهدورليتشكوي  كارزائدمراحلحذفكارها،

تعـداد كاهشباتوامكاري  روياز ن بهتراستفادهبهمنجرامرنيا.پرداختكپارچهي ي ستميسجاديا

اسـتفاده .شـود كارهـا مـي  تداخلعدموكارروندي  سازسادهليبه دل آنانبازدهشيافزاوكاركنان

 منجر به افزايش عملكرد ، و آموزش متناسب با شغلييكاراشيافزابه همراهي كارزمانازمطلوب

خواهدانجامي  مطلوبتيفيبا ك وترسادهي  ريگميز تصم ينتيريمدسطوحدر.كاركنان خواهد شد  

هـاي مختلـف سـازمان، انتقـال اطلاعـات بـا        و به دليل عدم چرخش اطلاعات در بخش       ،فتريپذ

هـاي سـازمان     در نهايت منجر به اثربخشي بهتـر فعاليـت         و،شودسرعت و دقت بيشتري انجام مي     

 كه در آن كـسب اطلاعـات و دانـش و بـه اشـتراك      ،كندمديريت دانش بستري فراهم مي    .شودمي

 افـزايش  ، و زمينه را براي ايجاد سازماني يادگيرنـده ،شودازمان نهادينه مي  گذاشتن آن در سراسر س    

هاي خود را افزايش سازمان يادگيرنده سازماني است كه در آن افراد به طور مستمر قابليت      .دهدمي

 جايي كه الگوهاي جديد و گسترده تفكر پرورش     ؛خواهند، ايجاد كنند  دهند تا نتايجي را كه مي     مي

)1995فاراگو و اسكيرم، (دهند گيرند و به يكديگر ياد ميافراد به صورت مداوم ياد مييافته و 
1
.

 تا با دانش   ؛شود فايده و سود پايداري است كه نصيب سازمان مي         ،هدف اصلي مديريت دانش   

موجود، طرز استفاده موثر از آن، آمادگي دريافت و استفاده از اطلاعات و دانش نوين را يافته و در          

آمـوزش  .هت توسعه دانش و فناوري هزاره سوم با توان مقابله با آشفتگي مـداوم بـه پـيش رود             ج

 ايجـاد توسـعه   فرآيندعالي به عنوان مرجع علمي، آموزشي و تحقيقاتي نقش مشروعيت بخشي به           

توانـد  اگر قلب توسعه پايدار را انسان بدانيم، دانـشگاه مـي          .پايدار در جامعه جهاني و ملي را دارد       

 كه نتيجه آن تجهيز دانش آموختگان بـه  ، تعبيه كند  هاآنيك ژنراتور آگاهي، دانش و مهارت در انس       

معرفت و سواد محيطي، سواد بصري، سواد بهداشتي، سواد اكولوژيكي و سواد فناوري اطلاعات و         

1- Farago & Skyrme

ي بـرا ريزيبرنامهتوان به مي،مناسبي  آموزشي  هاهدورليتشكوي  كارزائدمراحلحذفكارها،

تعـداد كاهشباتوامكاري  روياز ن بهتراستفادهبهمنجرامرنيا.پرداختكپارچهي ي ستميسجاديا

شـود كارهـا مـي  تداخلعدموكارروندي  سازسادهليبه دل آنانبازدهشيافزاوكاركنان

 منجر به افزايش عملكرد ، و آموزش متناسب با شغلييكاراشيافزابه همراهي كارزمانازمطلوب

خواهدانجامي  مطلوبتيفيبا ك وترسادهي  ريگميز تصم ينتيريمدسطوحدر

هـاي مختلـف سـازمان، انتقـال اطلاعـات بـا        و به دليل عدم چرخش اطلاعات در بخش       

 در نهايت منجر به اثربخشي بهتـر فعاليـت         و،شودسرعت و دقت بيشتري انجام مي     

،كندمديريت دانش بستري فراهم مي     ،كندمديريت دانش بستري فراهم مي      كه در آن كـسب اطلاعـات و دانـش و بـه اشـتراك      مديريت دانش بستري فراهم مي    

 و زمينه را براي ايجاد سازماني يادگيرنـده ،شودگذاشتن آن در سراسر س    ازمان نهادينه مي  گذاشتن آن در سراسر س    ازمان نهادينه مي  گذاشتن آن در سراسر س    

سازمان يادگيرنده سازماني است كه در آن افراد به طور مستمر قابليت      هاي خود را افزايش سازمان يادگيرنده سازماني است كه در آن افراد به طور مستمر قابليت      هاي خود را افزايش سازمان يادگيرنده سازماني است كه در آن افراد به طور مستمر قابليت      

 جايي كه الگوهاي جديد و گسترده تفكر پرورش     ؛خواهند، ايجاد كنند  دهند تا نتايجي را كه مي     

فاراگو و اسكيرم، (دهند گيرند و به يكديگر ياد ميافراد به صورت مداوم ياد مي

 فايده و سود پايداري است كه نصيب سازمان مي         ،هدف اصلي مديريت دانش  

موجود، طرز استفاده موثر از آن، آمادگي دريافت و استفاده از اطلاعات و دانش نوين را يافته و در          

هت توسعه دانش و فناوري هزاره سوم با توان مقابله با آشفتگي مـداوم بـه پـيش رود             
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اي از دانـش و بيـنش، درك   خدماتي كه بـا مـديريت دانـش تـوام بـوده و آميختـه      .ارتباطات باشد 

.اي از دانـش مـدرن اسـت     گونگي عمل دانش، بكار بستن دانش و استفاده از تكنولوژي با آميزه           چ

 كه منـابع محـوري را بـه    ، به اين دليل استهاهضرورت و اهميت اعمال مديريت دانش در دانشگا 

 منجـر   و و محيط با ثبات را به شرايط محيط در حال تغيير بدل كرده       ،سمت خلاقيت مداري تغيير   

وري بيشتر، بـه تحـولاتي در      معتقد است براي دستيابي به بهره      1دابسون. شود هاهغيير در ديدگا  به ت 

هاي اساسي افراد و موسسات آموزشي و نيز به تغييرات ساختاري و مهندسي مجـدد كـار           برداشت

را هاي خاص، دانش و دانايي تك تك افراد  توانايي وبه اعتقاد وي رهبري توام با دانش      .نياز است 

.نمايدمولد و پربار مي

مديريت دانش

آوري، هاي خلـق، جمـع  فرآينـد و "دانش اساسـي "مند  مديريت دانش، مديريت آشكار و نظام     

 كه مستلزم انتقال دانش شخصي بـه  ،سازماندهي، پخش و استفاده و بهره برداري مرتبط با آن است   

ن به اشـتراك گذاشـته و بكـار بـرده        بتواند به طور گسترده در سراسر سازما       تادانش سازمان است    

)2003شيرم و ديويد،    (.شود
2
مديريت دانش استفاده از روشي سيستماتيك براي ايجـاد محيطـي           .

 و شامل سلسله   ؛ و در دسترس همه باشد     ه، به آساني به اشتراك گذاشته شد      ، كه دانش بتواند   ،است

بار بخـشيدن، تطبيـق و اسـتفاده از     از جمله ايجاد، تشخيص، مرور كردن و اعت        ،هاي پويايي فعاليت

اين جريان اگر به درستي مديريت شود، دانش فردي تبديل به دانش گروهي و جمعي    .دانش است 

هندرسـن و كلارنـس،   ( دانـشي قابـل اجـرا دارد    ،شود، در نتيجه سازمانو سپس دانش سازمان مي  

2001(
3
بـراي مثـال   .ته شده است پرداخمسالههاي مختلف مديريت دانش به اهميت اين         در مدل  .

 كه دانش در هر وضعيتي بايد به محتـوايي تبـديل          ، در مدل حلزوني خود بر اين باور است        4نوناكا

آورد و  سـاختن، دانـش تعقلـي را بـه وجـود مـي      فرآيند. كه براي سازمان قابل استفاده باشد      ،شود

مدل مشاركتي بر اهميـت  .كند دانش عملي را ايجاد مي     ،هنگامي كه با دانش سيستمي تركيب شود      

مشاركت افراد سازمان در يادگيري و ياددهي گروهي و به اشتراك گذاردن دانش افراد و تبديل آن               

)2001كيتاگاوا، (.به دانش سازمان استوار است
 مدل دانش ضمني نيز بر اين اصل استوار است كه 5

1- Dobson
2- Shyrme & David
3- Henderson & Clarence
4- Nonaka
5- Kitagawa

هاي خلـق، جمـع  فرآينـد و "دانش اساسـي "مند  مديريت دانش، مديريت آشكار و نظام      هاي خلـق، جمـع  فرآينـد و  فرآينـد و 

 كه مستلزم انتقال دانش شخصي بـه  ،سازماندهي، پخش و استفاده و بهره برداري مرتبط با آن است   

ن به اشـتراك گذاشـته و بكـار بـرده        بتواند به طور گسترده در سراسر سازما       

)2003شيرم و ديويد،    
2
مديريت دانش استفاده از روشي سيستماتيك براي ايجـاد محيطـي          .

 و در دسترس همه باشد      به آساني به اشتراك گذاشته شد      ه، به آساني به اشتراك گذاشته شد      ه، به آساني به اشتراك گذاشته شد      ، كه دانش بتواند   ،است

 از جمله ايجاد، تشخيص، مرور كردن و اعت        بار بخـشيدن، تطبيـق و اسـتفاده از     از جمله ايجاد، تشخيص، مرور كردن و اعت        بار بخـشيدن، تطبيـق و اسـتفاده از     از جمله ايجاد، تشخيص، مرور كردن و اعت        

اين جريان اگر به درستي مديريت شود، دانش فردي تبديل به دانش گروهي و جمعي    

هندرسـن و كلارنـس،   ( دانـشي قابـل اجـرا دارد    ،شود، در نتيجه سازمانو سپس دانش سازمان مي  

ته شده استهاي مختلف مديريت دانش به اهميت اين         پرداخمسالههاي مختلف مديريت دانش به اهميت اين         پرداخمسالههاي مختلف مديريت دانش به اهميت اين         ته شده است پرداخمساله  پرداخمساله

 كه دانش در هر وضعيتي بايد به محتـوايي تبـديل         ، در مدل حلزوني خود بر اين باور است        

 سـاختن، دانـش تعقلـي را بـه وجـود مـي      فرآيند. كه براي سازمان قابل استفاده باشد      

مدل مشاركتي بر اهميـت   دانش عملي را ايجاد مي     كند دانش عملي را ايجاد مي     كند دانش عملي را ايجاد مي     ،هنگامي كه با دانش سيستمي تركيب شود      
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 ـ؛علاوه بر دانش صريح به دانش ضمني و غير صـريح نيـز توجـه شـود            ش ضـمني عميقـا بـر     دان

(گذارد مي تاثيرش  هاي خلق دان  فرآيند  دلايل استفاده از مديريت دانش در سازمان   )2002اسكيرم،  .

:توان به شرح زير بيان كردرا مي

افزايش مشاغل مبتني بر خلق و استفاده از دانش در سازمان-
 گذار بودن سازمان مبتني بر دانش جامعهتاثير جهاني شدن، رقابت و -
 نوآوري موفق-
 سازماندهي مجدد و كوچك كردن ساختار-
 به اشتراك گذاشتن بهترين عملكردها-
)2003شيرم و ديويد، ( توسعه تئوريك -

 به منظور تبديل دانش ضمني به دانش مستند و مكتوب        هاسازماني عملي كه در     هاهيكي از را  

 و ،ها بـوده فرآيندلور دانش افراد بايد در به بيان ديگر تب.سازي استفرآيند بحث  ،ايجاد شده است  

 مـستند و قابـل بهـره    ،ها را مطابق با دانش و تجربه خبرگان شركت      فرآيندتوان  با توسعه دانش مي   

 كه در قالـب   راتواند دانش نهادينه شده در سازمان نمي ،در اين صورت تغيير در افراد     .برداري كرد 

)2008، جاسبي(.باشد از سازمان خارج كندها ميفرآيند

فرآينديي شناساوفيتعر

.اسـت شـده ارايهفرآيندي  براي  متفاوتي  الگوهاوفيتعار،فرآيندي  محورتياهمبهتوجهبا

درمراحلازاي  رهيزنجوعملي  عيطبانيجري  معنابهفرآيند،آكسفوردلغتفرهنگفيتعرطبق

 ـزنجا يديتولدراتيعملازي  ستميسرافرآيند،بسترولغتفرهنگ.استديتول اقـدامات ازاي رهي

چنـد ا ي ـك ي ازكه،هاستتيفعالازايمجموعهفرآيند،چمپيوهمربه نظر بنا.استكردهي  معن

 ـنهمكـاران واولسون.كندجادياي  مشتري  براارزشي  دارااي  ستادهتا،كندمياستفادهي  ورود زي

ي دستيابموجباجراازپسكهاند كردهفي تعرهاهيرووفيوظااقدامات،ازاي مجموعهرافرآيند

دانـد مـي هاتيفعالازاي  مجموعهرافرآيند،زينISOلغتنامه.شوندميي  مشخصمقاصدا ي هدفبه

تيريمـد لهيوس ـبـه و،يبانيپـشت توانمندسـازها توسـط وداردعهدهبهراستادهبهدادهليتبدكه

نظردرتفكريكبه عنوانرافرآيند،كتاب خود  در 1رانظه)1381چمپي،وهمر(.شودميتيهدا

جـزء سـه ي شـامل  فرآيندتفكروينظراز.كندميارايهيفرآيندتفكرازجامعيتعريفوگرفته

1- Zahran

 به اشتراك گذاشتن بهترين عملكردها
)2003شيرم و ديويد، ( توسعه تئوريك 

 به منظور تبديل دانش ضمني به دانش مستند و مكتوب        هاسازماني عملي كه در     

به بيان ديگر تبلور دانش افراد بايد در به بيان ديگر تبلور دانش افراد بايد در به بيان ديگر تب.سازي استفرآيند بحث  ،

 مـستند و قابـل بهـره    ،ها را مطابق با دانش و تجربه خبرگان شركت      فرآيندتوان  

تواند دانش نهادينه شده در سازمان نمي ،در اين صورت تغيير در افراد     

)2008، جاسبي(.باشد از سازمان خارج كند

فرآينديي شناساوفيتعر

اسـت شـده ارايهفرآيندي  براي  متفاوتي  الگوهاوفيتعار،فرآيندي  محورتياهمبهتوجهبا

درمراحلازاي  رهيزنجوعملي  عيطبانيجري  معنابهفرآيند،آكسفوردلغتفرهنگفيتعرطبق

 ـزنجا يديتولدراتيعملازي  ستميسرافرآيند،بسترولغتفرهنگ اقـدامات ازاي رهي

چنـد ا ي ـك ي ازكه،هاستتيفعالازايمجموعهفرآيند،چمپيوهمربه نظر بنا

 ـنهمكـاران واولسون.كندجادياي  مشتري  براارزشي  دارااي  ستادهتا،كندمياستفادهي  ورود زي

ي دستيابموجباجراازپسكهاند كردهفي تعرهاهيرووفيوظااقدامات،ازاي مجموعهرافرآيند
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:استاصلي

رااسـتانداردها مدلو،موجودندمستنداتشكلبهكهاست،فرآيندمشخصاتوتعريفاول

.دهدميارايهيكپارچهفرآيندبراي

درو،فرآينـد انجامجهتنيازموردرفتارهايوهافعاليتشاملكهاست،فرآينديادگيريدوم

.داردقرار،دهندميانجامآن راكهافراديحافظهوذهن

هـاي فعاليـت نتـايج عنوانبه،شدهتوليدخدماتومحصولاتمبنايبركهفرآيند،نتايجسوم

.شوندميمشخصفرآيند

سازماندرمحوريدفرآين

المللـي بينموسسهشناخته شده است و»سازمانبرسيستمينگرش«عنوان بهيفرآيندتفكر

ايـن  تعـاملات وشناسـايي سازمان،يك درون»هافرآيندسيستم«عنوان كاربردبهراآناستاندارد

كـردن مراسـتا هحـل راهبـه عنـوان  گرايـي فرآيند.كرده استتعريفهاآنمديريتوها،فرآيند

نگـرش، ايـن .شـود مـي ديـده شـوند، ميانجامهاآنميانكههاييفعاليتباسازمانيساختارهاي

سـاختار ميانتناسبعدمتعارضودادهپيونديكديگربارا)ايوظيفه(رسمي  ويفرآيندسازمان

.دهدميكاهشراهافعاليتو

سـاختار كهشودميسادهوموثري  سازمانهبمنجر،سازمانيطرحدريفرآيندتفكربكارگيري

ابزارهـاي وتكنولـوژي پـشتيباني وپرسـنل هـاي فعاليـت ها،مهارتمديريت،يهاهرويسازماني،

 در فرآينـد كـردن اثـربخش بـر مـذكور مواردتمامهدف.هستندفرآيندمحوربرهمه،اتوماسيون

پـشتيباني وكردنتوانمندبرايبايدمانسازديگرعبارت به .استكاروكسباهدافازپشتيباني

اثربخش،عملكردجهتفرآيند،كردن وظايف توانمندبرايها نيز مهارتوشود،تعريففرآينداز

توانمنـد وبـراي خودكـار   تكنولوژيكيزيرساختوابزارهانتيجهدر.شوندگرفتهبكاروتعريف

.شودساختهوحيطرااثربخش،عملكرديمنظوربهفرآيندوظايفكردن

سازماندرمحوريدفرآين

شناخته شده است و»سازمانبرسيستمينگرش«عنوان بهيفرآيندتفكر

ايـن  تعـاملات وشناسـايي سازمان،يك درون»هافرآيندسيستم«عنوان كاربردبهراآناستاندارد

كـردن مراسـتا هحـل راهبـه عنـوان  گرايـي فرآيند.كرده استتعريفهاآنمديريتوها،فرآيند

شـود مـي ديـده شـوند، ميانجامهاآنميانكههاييفعاليتباسازماني

سـاختار ميانتناسبعدمتعارضودادهپيونديكديگربارا)ايوظيفه(رسمي  ويفرآيندسازمان

.دهدميكاهشراهافعاليتو

سـاختار كهشودميسادهوموثري  سازمانهبمنجر،سازمانيطرحدريفرآيندتفكربكارگيري

ابزارهـاي وتكنولـوژي پـشتيباني وپرسـنل هـاي فعاليـت ها،مهارتمديريت،يهاهرويسازماني،

 در فرآينـد كـردن اثـربخش بـر مـذكور مواردتمامهدف.هستندفرآيندمحوربرهمه،اتوماسيون

پـشتيباني وكردنتوانمندبرايبايدمانسازديگرعبارت به .استكاروكسباهدافازپشتيباني

عملكردجهتفرآيند،كردن وظايف توانمندبرايها نيز مهارتوشود،تعريففرآينداز

بـراي خودكـار   تكنولوژيكيزيرساختوابزارهانتيجهدر.شوندگرفتهبكاروتعريف

شودساختهوحيطرااثربخش،عملكرديمنظوربهفرآيندوظايفكردن
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)1384اصغر مشبكي، (يفرآيندتفكرفقدانوي فرآيندتفكرنيبسهيمقا)1 شمارهجدول

يفرآيندبا تفكر  يفرآيندفقدان تفكر  جنبه مقايسه

ها ابتدا تعريف و سپس توسط فرآيند
.كاركنان و مديريت دنبال مي شوند

ها توسط كاركنان و مديران در فرآيند
به صورت ها ليتحين انجام فعا
.شوندبندي ميموقت سرهم

فرآيندترتيب 

ها بر مبناي پشتيباني از كاركردها و نقش
.شوند تعريف ميفرآيند

كاركردها و ضرورتي در همراستايي 
.با الزامات فرآيند نيستها نقش

سازمان

عملكرد كاركنان بر مبناي ارزيابي 
.شود قضاوت ميفرآيندعملكرد و نتايج 

 و محصول فرآيندان بر كيفيت مدير
).تاكيد دارند(كنند تمركز مي

عملكرد كاركنان بر مبناي ساعات 
ران مدي.شودكاري قضاوت مي

تمركز ي آني هاآنمعمولا بر حل بحر
).تاكيد دارند(.ندكنمي

مديريت

ريزي شده و در جهت ها برنامهآموزش
. هستندفرآيندپشتيباني از 

و غالبا در اند ها مورديآموزش
.جهت تمايلات شخصي هستند

ها و مهارت
آموزش

ابزارها و تكنولوژي در جهت پشتيباني 
هاي از فرآيند و اتوماسيون كردن فعاليت

.شوندفرآيند انتخاب مي

ابزارها و تكنولوژي به صورت 
ه موردي و بدون يك برنامه جامع ب

.شودكار گرفته مي

ابزارها و 
تكنولوژي

بـين تعـاملات و"هافرآينـد شبكه"كه  دارد نيازباز،سيستميكمثابهبه محوريندفرآسازمان

هايفرآينـد شـناخت   ،هـا سـازمان پيچيدگي امروزه .كندمديريتوسازماندهيشناسايي، را هاآن

يـك .استساختهضرورياهداف،بهرسيدنبه منظور راهاآنبندياولويتوسازياصلي، ساده 

:دهدانجامراذيلمواردبايدخودهايفرآيندديريتمبرايسازمان

؛كندشناساييراسازمانكلدرهاآنكاربردونيازموردهايفرآيند -

؛كندمعينراهافرآيندتعاملاتوتوالي -

سازمانيفرآيندكنترلوعملياتبودنموثرازاطمينانبراينيازموردهايروشمعيارها و  -

؛كندتعيينرا

بررسـي ونظـارت عمليـات، پـشتيباني بـراي نيازمورداطلاعاتومنابعدستيابيقابليتاز-

؛كندحاصلاطمينانها،فرآيند

؛كندتحليلوتجزيهوارزيابينظارت،راسازمانهايفرآيند -

.دهدمانجاراهافرآيندمستمربهبودوشدهريزيبرنامهنتايجبهرسيدنبراينيازمورداعمال -

با الزامات فرآيند نيستها نقش تعريف ميفرآيند با الزامات فرآيند نيستها نقش ها نقش
عملكرد كاركنان بر مبناي ارزيابي 

شود قضاوت ميعملكرد و نتايج فرآيندعملكرد و نتايج فرآيندعملكرد و نتايج 
ان بر كيفيت فرآيندان بر كيفيت فرآيندان بر كيفيت مدير

تاكيد دارند(كنند تمركز مي

عملكرد كاركنان بر مبناي ساعات 
ران مدي.شودكاري قضاوت مي

تمركز ي آني هاآنمعمولا بر حل بحر تمركز ي آني هاآنمعمولا بر حل بحر معمولا بر حل بحر
).تاكيد دارند(.ندكنمي

ريزي شده و در جهت ها برنامهآموزش
پشتيباني از  هستندفرآيندپشتيباني از  هستندفرآيندپشتيباني از 

و غالبا در اند ها مورديآموزش
.جهت تمايلات شخصي هستند

ابزارها و تكنولوژي در جهت پشتيباني 
از فرآيند و اتوماسيون كردن فعاليت

فرآيند انتخاب مي

ابزارها و تكنولوژي به صورت 
موردي و بدون يك برنامه جامع به موردي و بدون يك برنامه جامع به موردي و بدون يك برنامه جامع ب

.شودكار گرفته مي

هافرآينـد شبكه"كه  دارد نيازباز،سيستميكمثابهبه محوريندفرآسازمان

شـناخت   ،هـا سـازمان پيچيدگي امروزه .كندمديريتوسازماندهي

استساختهضرورياهداف،بهرسيدنبه منظور راهاآنبندياولويتوسازي

:دهدانجامراذيلمواردبايدخودهايفرآيندديريتمبرايسازمان

؛كندشناساييراسازمانكلدرهاآنكاربردونيازموردهايفرآيند

؛كندمعينراهافرآيندتعاملاتوتوالي
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هافرآيندتعاملاتوتوالي

كـه ،كننـد مياستفادهمختلفيهايروشازهافرآيندتعاملاتوشناسايي تواليبرايهاسازمان

توصـيف بهكهاستنمايي)فلوچارت( فرآيند   ييبازنما.است1فرآيندبازنماييهاآنترينمتداول

كـه استهاييفعاليت، نمايش گرافيكي  آيندفرنقشه  يك.پردازدميهافرآيندبينتعاملاتگرافيكي

كـردن مـستند بـراي سيـستماتيك روشيفرآيند،بازنماييديگربيان به .دهندميتشكيلرافرآيند

مـوثر بـراي  وسـريع ايطريقهها اين فلوچارت. است هاآنبامرتبطايچرخهيهاآنزمو،فرآيند

.دهدمينشان رامختلفسطوحدرسازمانازويژهتصويرتوسعه

وهافعاليتسطحتاسازمانبالاترين سطحازعملياتتحليلفرآيندسطحي،چندبازنمايياين

،فرآينـد سـطحي چنـد  نقـشه .كنـد ميكار را تسهيل  و درك آموزشو،ممكنراخاصيهاهروي

سـطح تـا هافرآينـد تعريـف طريـق ازاسـتفاده هاي موردفهرستوهافلوچارتازمراتبيسلسله

مزاياييدارايمختلفدر سطوح فرآينديهاهنقشتهيه.استهادستورالعملووظايفوهافعاليت

:استذيل مواردجملهاز

؛)استدركقابلمستقيما(استحسي-

؛استشدهدركسازمانازسطحيهردر -

) مهمهايامكان تحليل فعاليت(؛استپيچيده مناسبيهافعاليتنمودنمدلبراي -

؛كندميجلوگيريسردرگمياز -

فراهم ساختن امكان شناخت نقـاط قـوت و    (؛كندميشناساييرافرآيندبامرتبطمشكلات -

)ضعف

؛كند ميارايهآنكاربرديرهنمودهايوطراحيها،تحليلازاستاندارديشكل -

؛كندميمرتبطسيستمسازيمدلبهدقيقبه صورتراهافرآيند -

كند؛ ميهدايتفرآيندترين نقاط  براي رفع اشكالات اساسي در اصلي رامنابع سازمان-

كند؛ ميايجاد را هالازم براي بهبود مستمر عملكردفرصت-

)1379قليچ لي، (.سازد را ممكن مي سيستميياندازه گيري اثربخشي و كارا-

اي مناسـب جهـت بهبـود و    دنبـال شـيوه    بايد به    فرآيند،سازي يا تهيه فلوچارت     فرآيندپس از   

.شودي متداول آن به اختصار توضيح داده ميهاهها بود، در ادامه درباره شيوفرآينداصلاح 

1- Process Mapping

وهافعاليتسطحتاسازمانبالاترين سطحازعملياتتحليلفرآيندسطحي،چندبازنمايياين

،فرآينـد سـطحي چنـد  نقـشه .كنـد ميكار را تسهيل  و درك آموزشو،ممكنراخاصيهاهروي

سـطح تـا هافرآينـد تعريـف طريـق ازاسـتفاده هاي موردفهرستوهافلوچارتازمراتبيسلسله

مزاياييدارايمختلفدر سطوح فرآينديهاهنقشتهيه.استهادستورالعملووظايفوهافعاليت

:استذيل مواردجملهاز

؛)استدركقابلمستقيما

؛استشدهدركسازمانازسطحيهردر

امكان تحليل فعاليت(؛استپيچيده مناسبيهافعاليتنمودنمدلبراي

؛كندميجلوگيري

فراهم ساختن امكان شناخت نقـاط قـوت و    (؛كندميشناساييرافرآيندبامرتبطمشكلات

؛كند ميارايهآنكاربرديرهنمودهايوطراحيها،تحليلازاستانداردي

؛كندميمرتبطسيستمسازيمدلبهدقيقبه صورتراهافرآيند

كند؛ ميهدايتفرآيندترين نقاط  براي رفع اشكالات اساسي در اصلي كند؛ ميهدايتفرآيندترين نقاط  ترين نقاط 

كند؛ ميايجاد را هالازم براي بهبود مستمر عملكرد
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فرآيندبهبودي هايمتدولوژ

مختلفيمراحلگذشته،يهاسالطيسازماني،عملكردبهبودمحورعنوانبههافرآيندبرتاكيد

پيوسـته بهبـود  بـر 1طريـق مـديريت كيفيـت جـامع     ازهـا يژاپن،1950دهه در.استطي كردهرا

شـيوه  بهترين"شده،  چارچوبي تعريف اساسبرهاسازمانرويكردايندر.داشتندتاكيدهاسازمان

 بهبود وضعيت خـود    برايلازمشيوه مقايسه كرده و تغييرات    بهترينباراخودعملكرد"انجام كار 

ازبهبـود وداردتاكيـد سازمانيدرونوتدريجيتغييراتبربيشتركردروياين .نمايندمي ايجاد  را

.گيردميصورتمتوالييهاآنزمدرومديريتدرسادگيپايين،ريسكطريق تغيير تدريجي،

سـاير بـا سـازمان مقايـسه طريـق ازكـه اسـت بهبودرويكردهاياز يكي ديگر  ،2الگوبرداري
تفـاوت درك.شـود ميحاصلهستند،بهترينوشدهشناختهنظرموردصنعتدركهييهاسازمان
.گرددميحاصلبرترسازمانو خوديهافرآيندبرقيتمركز دقبرتر، باسازمانباسازمانعملكرد

 ـمععنـوان بـه معمولاكهاستگيرياندازهي واحدهانييتعمستلزمزينعملكردگيرياندازهو واري
.شودميمطرحي عددشيافزاصورتبه

آن،ازپـس .كـرد ظهور3 كسب و كار   فرآيندموج مهندسي مجدد    اولين،1990دههاواسطدر
هافرآينـد مجددطراحيمرحله،اين در .شدسريع نمايان واكنشمديريتوزمانمبنايبررقابت
طمـرتب هـا سازماناستراتژيبهمستقيمامشتريبهبيشترتوجهوتغيير پذيري بيشتر،سرعتبراي
آشـكار، مـسايل جـستجوي منظـور بهقياسياستدلالجايبهكهكنندميبيانچمپيهمر و .شد

هـا در سـاده   بتوانند از ايـن فنـاوري   وبودهآگاهجديداطلاعاتيهايفناوريقدرتبهبايدمديران
.كردن كارها و حذف كارهاي تكراري و روزمره استفاده كنند

مهندسـي كهآنچه.استمديريتوسازمانبازسازيبرايايشيوهمجددمهندسيمجموعدر
تئـوري يكعنوانبهراآنوساختمتمايزخودازپيشمديريتيهايمتدولوژيسايرازرامجدد

اسـاس بـر كه،بودمجددمهندسيبديعشيوهكرد،مطرحمديريتيمباحثوهاسازماندرانقلابي
چارچوب مهندسي مجددعمومياجرايبراي دانپورت.شدميريزيطرحفرآينداصلاحوبررسي

:دهدميارايهرازيرايمرحلهپنج

؛دارندنيازنوآوريبهكههاييفرآيندشناخت -الف
؛تغييراتسطوحتعيين -ب
؛يفرآينديهاهديدگاتدوين-ج

1- Total Quality Management (TQM)
2- Modeling
3- Business Process Re-engineering (BPR)

رويكردهاياز يكي ديگر  رويكردهاياز يكي ديگر  ، مقايـسه طريـق ازكـه اسـت بهبود ،
شـود ميحاصلهستند،بهترينوشدهشناختهنظرموردصنعتدركهييهاسازمان
گرددميحاصلبرترسازمانو خوديهافرآيندبرقيتمركز دقبرتر، باسازمانباسازمانعملكرد

 ـمععنـوان بـه معمولاكهاستگيرياندازهي واحدهانييتعمستلزمزينعملكردگيرياندازهو واري
.شودميمطرحي عددشيافزاصورتبه

 ظهور3 كسب و كار   موج مهندسي مجدد    فرآيندموج مهندسي مجدد    فرآيندموج مهندسي مجدد    اولين،1990
هافرآينـد مجددطراحيمرحله،اين در .شدسريع نمايان واكنشمديريتوزمانمبنايبررقابت

استراتژيبهمستقيمامشتريبهبيشترتوجهوتغيير پذيري 
جـستجوي منظـور بهقياسياستدلالجايبهكهكنندميبيانچمپيهمر و 

بتوانند از ايـن فنـاوري   وبودهآگاهجديداطلاعاتيهايفناوريقدرتبهبايدمديران
.كردن كارها و حذف كارهاي تكراري و روزمره استفاده كنند

.استمديريتوسازمانبازسازيبرايايشيوهمجددمهندسيمجموعدر

تئـوري يكعنوانبهراآنوساختمتمايزخودازپيشمديريتيهايمتدولوژيسايرازرامجدد
اسـاس بـر كه،بودمجددمهندسيبديعشيوهكرد،مطرحمديريتيمباحثوهاسازماندرانقلابي
 مهندسي مجددعمومياجرايبراي دانپورت.شدميريزيطرحفرآينداصلاحوبررسي
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؛جاريهايفرآيندفهمودرك-د

)1382رضايي، (.جديدهايفرآيندارايهوطراحي-ه

هاهاي تجزيه و تحليل سيستمسير تكامل روش

،هادر اين متدولوژي.هاي تجزيه و تحليل مطرح شد   ميلادي، ايده متدولوژي   70در اواخر دهه    

اساس كار بر سلسله مراتب سازماني استوار بود و از نمودار گرافيكي براي مستندسازي نتايج تحليل 

هاي كاربردي قابل تري از سيستم   دامنه وسيع  ،پيشرفت تكنولوژي كامپيوتر  مسلما با   .شداستفاده مي 

يوردون .هاي تحليل و طراحي شدشوند، همين امر موجب تغيير و تحول بنيادين در روشمكانيزه مي

:هاي توليد سيستم را در سه نسل خلاصه كردها و متدولوژيسير تكاملي روش

.ي ساخت يافته بـراي توليـد نـرم افزارنـد    ها بر انواع تكنيكها مبتنياين روش:هاي نسل يك  روش

 مبتنـي  هاآنايده اصلي . به طور جدي مطرح شدند1970 تا 1960ي هاي ساخت يافته در سال هاتكنيك

:هاي ساخت يافته شاملروش.تر است سادهمسايل به هاآن پيچيده با شكستن مسايلبر حل 

؛ برنامه نويسي ساخت يافته-الف

؛ طراحي ساخت يافته-ب

؛ آناليز ساخت يافته-ج

.باشند ميهاه مدل سازي داد-د

ها هاي نسل يك اصولا دو ديدگاه براي شناخت و تحليل سيستم  در روش :هاي نسل دوم  روش

گـرا و  كيد دارد كه به نام پـردازه     اها ت وجود دارد، يكي بيشتر بر شناخت وظايف و عملكرد سيستم         

گـرا شـناخته   دهـد كـه بـه نـام داده     و اطلاعات درون سيستم ميهاهبه شناخت داد  ديگري تقدم را    

شـود و   به يك سيستم از هر دو جنبه وظيفه و داده نگريسته مـي    ،هاي نسل دوم  در روش .شوندمي

شود، به اين ترتيب تا حدي اشكالات در شناخت تحليلگر از          اين دو نگرش با يكديگر مقايسه مي      

هـا معمـولا در آغـاز ليـستي از     در اينگونـه روش .شوند آن مشخص ميمسايلو سيستم مورد نظر   

عامل دوم .شودرويدادهاي موثر بر عملكرد سيستم و واكنش سيستم در مقابل آن رويدادها تهيه مي

يك موجوديت،  .ستهاآنهاي سيستم و چگونگي ارتباط بين       ها، موجوديت شناخت در اين روش   

.شودآن در داخل سيستم داده و اطلاعاتي ذخيره ميعنصري است كه در مورد 

ها مراحل تحليل و طراحي در ارتباط بـا يكـديگر هـستند،             در اين روش  :هاي نسل سوم  روش

در .گيـرد ها مستقل نبوده و سيستم به صورت مجتمع مورد مطالعـه و بررسـي قـرار مـي    يعني مدل 

شـدند، درحـالي كـه در    يگر انجام مـي هاي نسل دوم مراحل تحليل و طراحي مستقل از يكد     روش

هاي تحليل و طراحي شدشوند، همين امر موجب تغيير و تحول بنيادين در روش

:هاي توليد سيستم را در سه نسل خلاصه كردها و متدولوژي

ي ساخت يافته بـراي توليـد نـرم افزارنـد    ها بر انواع تكنيكها مبتنياين روشهاي نسل يك  :هاي نسل يك  :هاي نسل يك  

ي هاي ساخت يافته در سال  ي هاي ساخت يافته در سال   مبتنـي  هاآنايده اصلي . به طور جدي مطرح شدند1970 تا 1960ي ساخت يافته در سال 

تر است سادهمسايل به هاآن پيچيده با شكستن  تر است سادهمسايل به هاآن پيچيده با شكستن  هاي ساخت يافته شاملروش. پيچيده با شكستن 

؛ برنامه نويسي ساخت يافته

؛ طراحي ساخت يافته

؛ آناليز ساخت يافته

.باشند ميهاه مدل سازي داد

هاي نسل يك اصولا دو ديدگاه براي شناخت و تحليل سيستم  در روش :هاي نسل دوم  

كيد دارد كه به نام پـردازه     اها ت وجود دارد، يكي بيشتر بر شناخت وظايف و عملكرد سيستم         

دهـد كـه بـه نـام داده     و اطلاعات درون سيستم ميهاهبه شناخت داد  

 به يك سيستم از هر دو جنبه وظيفه و داده نگريسته مـي    ،هاي نسل دوم  

شود، به اين ترتيب تا حدي اشكالات در شناخت تحليلگر از          اين دو نگرش با يكديگر مقايسه مي      

در اينگونـه روش هـا معمـولا در آغـاز ليـستي از     در اينگونـه روش هـا معمـولا در آغـاز ليـستي از     در اينگونـه روش شوند آن مشخص ميمسايلو 
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.شوندهاي نسل سوم اين مراحل همزمان و جهت دستيابي به مدل صحيح تكرار ميروش

هـاي توسـعه   ست كه جديدترين متدولوژيهاه يك راه متفاوت مشاهده برنام   ،1متد شيء گرايي  

با اين متد .ن است يكپارچگي مفهومي و ابزاري آ     هاآنترين مزيت   روند و مهم  سيستم به شمار مي   

اي مستقل از يكديگر باشند و توان يك برنامه را به قطعات بسيار كوچك تقسيم كرد كه تا اندازهمي

هريك از اجزاء را جداگانه بررسي كرد و سپس هر يك از اجزاء را به سادگي در كنار يكديگر قرار 

است و به اين نكته كه چه كاري بـا     2هاهاين روش مبتني بر داد    .اي جديد ساخته شود   داد تا برنامه  

ايـن روش بـراي   .شوداين اطلاعات انجام شده است يا رفتار سيستم چگونه است، كمتر توجه مي     

هـايي را ايجـاد كـرد كـه كـاملا       توان سيستم توسط آن مي  ايجاد هزاران سيستم ايجاد شده است و      

)1381توانا، (.انعطاف پذيرند تا اطلاعات يا رفتار را تغيير دهند

تحقيقمتدولوژي

 علـوم و  هاي واحـد  دانـشگاه آزاد اسـلامي در  قلمرو مكـاني ايـن تحقيـق معاونـت پژوهـشي          

اي از واحدهاي دانشگاهي در سراسر مجموعهاسلامي دانشگاه آزاد . و تهران شمال است،تحقيقات

زيـر  )رگبا اندك تفاوتي در حدود اختيارات در واحدهاي بـز   ( كه تحت نظامي واحد      ،ايران است 

.شونداداره مياسلامي نظر سازمان مركزي دانشگاه آزاد 

هـاي فـرم ازاسـتفاده بـا ابتـدا ؛شـود  ملاحظـه مـي    )1(تحقيق همانطور كـه در شـكل        ايندر

و هـدف  محولـه وظـايف نـوع زمينـه درسوالاتيشاملكهسازمانيوظايفشناختي  پرسشنامه

آموزشييهاهدورميزانونوع–شغلنيازموردانشدوهامهارتتحصيلات،ميزانونوع-هاآن

ارتباطات(ديگرمشاغلباشغلاينارتباطاتميزانوشكل–شغلآميزموفقيتانجامبرايلازم

پژوهـشي معاونـت درموجـود مـشاغل ازيـك هـر اختياراتحدودو)دانشگاهيبرونودرون

انجـام سپس بـا  .استشدهبررسيكاركناندگاهديازتحقيقاتوعلومواحداسلاميآزاددانشگاه

فرآينـد ثبت براي،هاي مصاحبهفرمازاستفاده با ،حوزهاينكاركنانومديرانازهريكبامصاحبه

ازاطمينـان بـراي وشـده آوريجمـع لازماطلاعاتشغل،هردرگيريتصميمسطوحومشاغل

يكي ديگر پژوهشيمعاونتحوزهدرعيناكارينا،آمدهبدستاطلاعاتجامعيتودقت، صحت

انجـام رونـد وگرديـد تكـرار نيـز )شـمال تهرانواحد(از واحدهاي بزرگ دانشگاه آزاد اسلامي       

گام در.شدبرطرفموجودنقايصواشكالاتومقايسهيكديگرباواحددوهردرشغليوظايف

1- Object-Oriented
2- Data-centric

هـايي را ايجـاد كـرد كـه كـاملا       توان سيستم توسط آن مي  ايجاد هزاران سيستم ايجاد شده است و      

)1381توانا، (.انعطاف پذيرند تا اطلاعات يا رفتار را تغيير دهند

 علـوم و  هاي واحـد  دانـشگاه آزاد اسـلامي در  قلمرو مكـاني ايـن تحقيـق معاونـت پژوهـشي          

اي از واحدهاي دانشگاهي در سراسر مجموعهاسلامي دانشگاه آزاد . و تهران شمال است

با اندك تفاوتي در حدود اختيارات در واحدهاي بـز   ( كه تحت نظامي واحد      

.شونداداره مياسلامي نظر سازمان مركزي دانشگاه آزاد 

هـاي فـرم ازاسـتفاده بـا ابتـدا ؛شـود  ملاحظـه مـي    )1(تحقيق همانطور كـه در شـكل        

محولـه وظـايف نـوع زمينـه درسوالاتيشاملكهسازمانيوظايفشناختي  پرسشنامه

آموزشييهاهدورميزانونوع–شغلنيازموردانشدوهامهارتتحصيلات،

ديگرمشاغلباشغلاينارتباطاتميزانوشكل–شغلآميزموفقيتانجامبرايلازم

معاونـت درموجـود مـشاغل ازيـك هـر اختياراتحدودو)دانشگاهيبرونودرون

استشدهبررسيكاركناندگاهديازتحقيقاتوعلومواحداسلاميآزاددانشگاه

فرآينـد ثبت براي،هاي مصاحبهفرمازاستفاده با ،حوزهاينكاركنانومديرانازهريكبامصاحبه
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1متـدولوژي ازاستفادهبابعدي
RUP ابـزار وگراسـت شـئ ي رايـج  هـا متـدولوژي ازكـي  ي كـه

2سازيمدل
UML،ـ،كـاري هايفرآينـد ازك يهربراي  فرآينـد ي بازنمـا و4فعاليـت نمـودار ك ي

. و در نهايت اين مدل به تاييد مصاحبه شوندگان رسيد؛شدميترس5يسازمان

نمودار مراحل مختلف تحقيق)1شكل 

 و اصـلاح و سـاده   Booch و OMTهـاي   يكپارچه، با ادغـام مـدل  سازيمدل زبان   UMLنماد  
دهد تـا بـا اشـكالي سـاده چنـدين نـوع مختلـف از              و به افراد اجازه مي     ، شكل گرفته  هاآنسازي  

با اسـتفاده از  .دهدي مختلف سيستم را نمايش ميهاه كه جنب  ؛نمودارهاي بصري را به وجود آورند     
، منـابع سـازمان و غيـره را مـدل     هـا آنهاي كاري، روابط بين انس  فرآيندتوان علاوه بر    اين ابزار مي  

هاي مختلفي براي بهبود سيستم به ذهـن طراحـان         حل راه ، كه در حين انجام آن ممكن است       ؛نمود
دهـد،  تواند با ايجاد تصويري شفاف از مجموعه اتفاقاتي كه در سيستم رخ مـي           اين ابزار مي  .برسد

 ـ  م كمك كنـد، زيـرا مـدل    به درك بهتر سيست  هاآنهاي  نقش افراد و مجموعه فعاليت     ه هـايي كـه ب
 براي آموزش افراد تازه وارد هاآنتوان از شوند گويايي بيشتري دارند و مي     مي ارايهصورت بصري   
 قابليـت نگاشـت يـك بـه يـك مفـاهيم، وجـود               UMLاز ديگر مزايـاي كـاربرد       .نيز استفاده كرد  

ي انـساني در مواجهـه بـا وظـايف        هاي تاييد شده، نمادگذاري استاندارد، اجتناب از خطاها       تكنيك
اين زبان از نمودارهاي مختلفي براي كاربردهاي متنوع تشكيل شده        .تكراري يا بسيار پيچيده است    

. استفاده شده استفرآيندكه در اين تحقيق از نمودار فعاليت و بازنماي 

ستنداتم ـنيگزيجـا واسـت عملياتنمايشبرايفلوچارتبامشابهابزاريفعاليتدياگرام
اين.كرداستفادهتوانمينيزكارگردشچگونگينمايشبرايفعاليتدياگراماز.شودميمكتوب

1- Rational Unified Process
2- Unified Modeling Language
3- Activity Diagram
4- Business Process Map

نمودار مراحل مختلف تحقيق)1شكل 

Booch و OMT يكپارچه، با ادغـام مـدل  هـاي   يكپارچه، با ادغـام مـدل  هـاي   يكپارچه، با ادغـام مـدل  سازيمدل زبان   

دهد تـا بـا اشـكالي سـاده چنـدين نـوع مختلـف از              و به افراد اجازه مي     ، شكل گرفته  هاآنسازي  
ي مختلف سيستم را نمايش ميهاه كه جنب  ؛نمودارهاي بصري را به وجود آورند     

هـا آنهاي كاري، روابط بين انس  توان علاوه بر    فرآيندتوان علاوه بر    فرآيندتوان علاوه بر     هـا آنهاي كاري، روابط بين انس   ، منـابع سـازمان و غيـره را مـدل     هاي كاري، روابط بين انس  
هاي مختلفي براي بهبود سيستم به ذهـن طراحـان         حل راه ، كه در حين انجام آن ممكن است       

تواند با ايجاد تصويري شفاف از مجموعه اتفاقاتي كه در سيستم رخ مـي           
 به درك بهتر سيست  م كمك كنـد، زيـرا مـدل    به درك بهتر سيست  م كمك كنـد، زيـرا مـدل    به درك بهتر سيست  هاآنهاي  نقش افراد و مجموعه فعاليت    

هاآنتوان از شوند گويايي بيشتري دارند و مي     مي ارايه هاآنتوان از شوند گويايي بيشتري دارند و مي      براي آموزش افراد تازه وارد شوند گويايي بيشتري دارند و مي    
 قابليـت نگاشـت يـك بـه يـك مفـاهيم، وجـود               UMLاز ديگر مزايـاي كـاربرد       

ي انـساني در مواجهـه بـا وظـايف        هاي تاييد شده، نمادگذاري استاندارد، اجتناب از خطاها       
اين زبان از نمودارهاي مختلفي براي كاربردهاي متنوع تشكيل شده        .تكراري يا بسيار پيچيده است    
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بـه .باشدميمحولهامورانجامجهتعملياتيواحدهايهمكارينحوهنمايشبرايابزارينمودار
ازبعدوي يشناسا،شودميانجامسازمانمختلفي واحدهادركهي موازي كارهانمودارنياكمك
 كه واحدهاي سـازمان  1شناخطازاستفادهباو،شودميابلاغهاآنبهدرستروندليتحلوهيتجز

دراسـتفاده مـورد  علائم .استي  كسچهتيفعالهرانجامي  متول،شودميمشخص،كندرا جدا مي  
: به تصوير كشيده شده است)2( در جدول  وباشندميUMLبهمربوطتحقيقاين

UMLسازيمدلعلائم مورد استفاده از ابزار )2 شمارهدولج

)(Symbolعلامت )(Roleنقش )(Symbolعلامت )(Roleنقش 

Document/Report

سند/گزارش
Start

فرآيندشروع 

Data Base

پايگاه داده ها
Actor

عامل

Organizational
Chart

چارت سازماني

Decision

تصميم گيري

Fork

هاتقسيم فعاليت
Process

فرآيند

Joint

هاادغام فعاليت

Activity

فعاليت

End

فرآيندپايان 

سازيمدلفرآيند

 و  هـا ه بـا اسـتفاده از پرسـشنام       در بخش اول  . در سه بخش انجام شده است      سازيمدلفرآيند

ي انجام شده، به شناسايي چارت سازماني و نمودارهاي عملياتي ادارات حـوزه تحقيـق            هاهمصاحب

 ايـن  سـازي مـدل هاي كـاري ادارات و  فرآينددر بخش دوم با تجزيه و تحليل        .استپرداخته شده 

1- Swimming Line

علامت )(Roleنقش)(Symbolعلامت 

Document/ReportStart

فرآيندشروع 

Actor

عامل

Decision

تصميم گيري

Process

فرآيند

Activity

فعاليت

End

فرآيندپايان 
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 و در بخش سوم راهكارهاي  پرداخته شدهفرآيند به بررسي مشكلات موجود در روند هر ،هافرآيند

.ها پيشنهاد شده استفرآيندبهبود اين 

 ـتحقمـورد حـوزه ي  سازمانچارتديباابتدامنظورنياي  برا:فرآيندهاشناخت-اولبخش راقي

:كردمشخص

پژوهشيمعاونتحوزهسازمانيچارت)2شكل 

واحـد هـر ي  اتيعملنموداروافرادفيوظاحوزهپرسشنامهومصاحبهابزارازاستفادهباسپس

 وظايف و حوزه عملكرد هر يك از ادارات زيـر مجموعـه را نـشان             ، اين نمودار  .شودميمشخص

 و اين امكان را فراهم   .كندداده و در تفكيك وظايف هر بخش و رسم نمودار فعاليت آن كمك مي             

 طرح، در دفتربراي مثال .كند كه موارد تداخل كاري ادارات مختلف با يكديگر را شناسايي كنيممي

 تـسهيلات بـه   ارايـه  كـه شـامل      ،دشـو هاي متنـوعي انجـام مـي      ، فعاليت )3شكل(برنامه و بودجه  

ارايـه هاي علمي، تـشويقي مقـالات،        براي شركت در كنفرانس    ، هيئت علمي  دانشجويان و اعضاي  

اي انجـام    و ادارات واحـد بـر      هـا هتسهيلات به مخترعين، تخصيص بودجه پژوهـشي بـه دانـشكد          

 سـاله واحـد علـوم و    5ريـزي توسـعه   هاي پژوهشي يا تجهيز واحدهاي پژوهـشي، برنامـه   فعاليت

هـاي  تحقيقات، پيش بيني بودجه مورد نياز سال آينده، تهيـه گزارشـات آمـاري در زمينـه فعاليـت                  

ايـن اداره نيـز بـا كليـه     .اسـت پژوهشي و تهيه بانك اطلاعات پژوهشي واحد علـوم و تحقيقـات        

پژوهشيمعاونتحوزهسازمانيچارت)2شكل

واحـد هـر ي  اتيعملنموداروافرادفيوظاحوزهپرسشنامهومصاحبهابزارازاستفادهباسپس

 وظايف و حوزه عملكرد هر يك از ادارات زيـر مجموعـه را نـشان             ، اين نمودار  

 و اين امكان را فراهم   .داده و در تفكيك وظايف هر بخش و رسم نمودار فعاليت آن كمك مي             كندداده و در تفكيك وظايف هر بخش و رسم نمودار فعاليت آن كمك مي             كندداده و در تفكيك وظايف هر بخش و رسم نمودار فعاليت آن كمك مي             

براي مثال .كند كه موارد تداخل كاري ادارات مختلف با يكديگر را شناسايي كنيم
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 و در نتيجـه نيـاز بـه دريافـت كليـه      . و ادارات واحد علوم و تحقيقات در ارتباط اسـت  هاهنشكددا

را هاي فوق فعاليتي مربوط به هر يك ازهاهدر زمين 1هاي آنان بصورت برخط   اطلاعات و فعاليت  

.دارد

دريافت بودجه و ارزيابي فعاليتهاي پژوهشي واحد ارائه تسهيلات به مخترعين واحد 

تخصيص بودجه پژوهشي باشگاه پژوهشگران جوان پيش بيني بودجه سال آينده

 ساله واحد 5برنامه ريزي توسعه  

تهيه بانك اطلاعات پژوهشي واحد

ارائه تشويقي به مقالات علمي واحد

ارائه تسهيلات براي شركت در كنفرانسهاي علمي

تهيه گزارشهاي آمارپژوهشي  

بودجهوبرنامهوطرحدفترعملياتينمودار)3شكل 

، فرآينـد  اين بخش به پنج مرحله مجزا شامل مدل سـازي  :يند تجزيه و تحليل فرآ-بخش دوم 

بـراي ايـن   .شود تقسيم مي فرآيندارايه و   فرآيند، سنجش   فرآيندات  يي، ثبت جز  فرآيندمستندسازي  

ها در چهـار  فرآيندبه طور معمول اهداف  .كنيمها را مشخص مي   فرآيندكار ابتدا اهداف هر يك از       

.فرآيند و هزينه فرآيند، مدت زمان فرآيند، كيفيت آيندفرعملكرد :شوندزمينه مطرح مي

براي هر يك از وظايف مشخص شده در نمودار عملياتي اداره يا واحد كاري، نمودار فعاليـت              

 انجام هـر فعاليـت را مرحلـه بـه مرحلـه       فرآيند كه   ،شودرسم مي  كسب و كار   فرآيندو يك نقشه    

 را مـشخص كـرده و   هـا آنود اختيـارات و نقـش   نمايش داده، افراد درگيـر در هـر فعاليـت، حـد           

 ـاختدرهافرآينديي شناساكهي اطلاعات.سازندمشخص مي فرآيند را   هاي هر   خروجي لگـر يتحلاري

نحوه،فرآيندجهينت،فرآيندهدف،فرآيندمسئول،فرآيندمحرك،فرآيندنام:ازعبارتنددهدميقرار

 و  حاتيتوضف،يوظابافرآيندارتباط،)ستاد/صف(آيندفرنوع،)زهيمكان/يدست(فرآيندانجام

.فرآيندشرح

1- Online

تخصيص بودجه پژوهشي باشگاه پژوهشگران جوان پيش بيني بودجه سال آينده تهيه بانك اطلاعات پژوهشي واحد تهيه گزارشهاي آمارپژوهشي  

بودجهوبرنامهوطرحدفترعملياتينمودار)3شكل 

 اين بخش به پنج مرحله مجزا شامل مدل سـازي  :يند تجزيه و تحليل فرآ

شود تقسيم مي فرآيندارايه و   فرآيند، سنجش   فرآيندات  يي، ثبت جز  فرآيند

به طور معمول اهداف  .ها را مشخص مي   كنيمها را مشخص مي   كنيمها را مشخص مي   كار ابتدا اهداف هر يك از       فرآيندكار ابتدا اهداف هر يك از       فرآيندكار ابتدا اهداف هر يك از       

فرآيند و هزينه فرآيند، مدت زمان فرآيند، كيفيت آيندفرعملكرد  فرآيند و هزينه فرآيند، مدت زمان  ، مدت زمان 

براي هر يك از وظايف مشخص شده در نمودار عملياتي اداره يا واحد كاري، نمودار فعاليـت              

 انجام هـر فعاليـت را مرحلـه بـه مرحلـه       فرآيند كه   ،شودرسم مي  كسب و كار   

هـا آننمايش داده، افراد درگيـر در هـر فعاليـت، حـد           ود اختيـارات و نقـش   نمايش داده، افراد درگيـر در هـر فعاليـت، حـد           ود اختيـارات و نقـش   نمايش داده، افراد درگيـر در هـر فعاليـت، حـد            هـا آنود اختيـارات و نقـش     را مـشخص كـرده و   ود اختيـارات و نقـش   

 ـاختدرهافرآينديي شناساكهي اطلاعات.سازندفرآيند را   مشخص مي فرآيند را   مشخص مي فرآيند را    لگـر يتحلاري
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فرآيندمدل تجزيه و تحليل )4شكل 

، آمـوزش كاركنـان و مرزبنـدي بـين          هافرآينـد  شفاف كـردن سـاختاري       ،هدف از مدل سازي   

آن كرد و عمل فرآيندبايد به هر زير     هافرآيند براي شفاف كردن ساختار      .استسازمان در   هافرآيند

 از ،كنندمي عملكردهايي كه ارزش ايجاد، با مستندسازي . پرداخت اصليهاي  فرآيندو ارتباط آن با     

فرآينـد در مستندسازي بايـد مـسئول هـر    .شوندميكنند تفكيك عملكردهايي كه ارزش ايجاد نمي 

زياده دليلدر ادامه ب. نيز مشخص شودفرآيندهاي هر  نقطه آغاز و پايان و خروجي،شناسايي شده 

.استشدهآوردهنمونهبرايهاآنازتعدادي،هافعاليتنموداربودن

، مـساله تـرين   آمار دانشجويي بـه سـازمان مركـزي نيـز، مهـم     ارايهفرآيند براي مثال با بررسي     

ي مختلف واحد است، كـه بـه        هاهدريافت اطلاعات و آمار دقيق و به موقع دانشجويان، از دانشكد          

، و هـا هجود تمامي اطلاعات مربوط به دانـشجويان در برنامـه جـامع آمـوزش دانـشكد     دليل عدم و 

فراهم نشدن امكان جمع آوري اين اطلاعات از طريق سايت، دفتـر آمـار و اطلاعـات، نـاگزير بـه       

، از طريـق معاونـت پژوهـشي و مـستلزم طـي         هـا هدريافت اين اطلاعات با نامه نگاري به دانشكد       

و منجر به ايجـاد اشـكالاتي در صـحت ايـن اطلاعـات و بـه روز                  .يار است مراحل زياد، زمان بس   

در صـورتيكه اطلاعـات هـر دانـشجو     .شود به دليل چرخش در بين ادارات مختلف مي        هاآنبودن  

در لحظه دريافت، ثبت كامپيوتري شده و در شبكه قرار گيرد با اين مـشكلات مواجـه نـشده و در             

.ي خواهد شدزمان و نيروي كار نيز صرفه جوي

مدل تجزيه و تحليل فرآيندمدل تجزيه و تحليل فرآيندمدل تجزيه و تحليل )4شكل 

هافرآينـد  شفاف كـردن سـاختاري       ،هدف از مدل سازي    هافرآينـد  شفاف كـردن سـاختاري        ، آمـوزش كاركنـان و مرزبنـدي بـين           شفاف كـردن سـاختاري       

هافرآيند براي شفاف كردن ساختار      .استسازمان در   هافرآيند هافرآيندر       آن كرد و عمل فرآيندبايد به هر زير     ر       آن كرد و عمل فرآيندبايد به هر زير      بايد به هر زير     

 عملكردهايي كه ارزش ايجاد، با مستندسازي . پرداخت اصليهاي  فرآيند

شوندميكنند تفكيك عملكردهايي كه ارزش ايجاد نمي  شوندميكنند تفكيك عملكردهايي كه ارزش ايجاد نمي  در مستندسازي بايـد مـسئول هـر    .عملكردهايي كه ارزش ايجاد نمي 

زياده دليلدر ادامه ب. نيز مشخص شودفرآيندهاي هر  نقطه آغاز و پايان و خروجي

.استشدهآوردهنمونهبرايهاآنازتعدادي،هافعاليتنموداربودن

ارايهفرآيند براي مثال با بررسي      ارايهفرآيند براي مثال با بررسي       آمار دانشجويي بـه سـازمان مركـزي نيـز، مهـم     براي مثال با بررسي     

هاهدريافت اطلاعات و آمار دقيق و به موقع دانشجويان، از دانشكد           هاهدريافت اطلاعات و آمار دقيق و به موقع دانشجويان، از دانشكد           ي مختلف واحد است، كـه بـه        دريافت اطلاعات و آمار دقيق و به موقع دانشجويان، از دانشكد          

جود تمامي اطلاعات مربوط به دانـشجويان در برنامـه جـامع آمـوزش دانـشكد     

فراهم نشدن امكان جمع آوري اين اطلاعات از طريق سايت، دفتـر آمـار و اطلاعـات، نـاگزير بـه       

هـا هدريافت اين اطلاعات با نامه نگاري به دانشكد        هـا هدريافت اين اطلاعات با نامه نگاري به دانشكد        ، از طريـق معاونـت پژوهـشي و مـستلزم طـي         دريافت اين اطلاعات با نامه نگاري به دانشكد       

و منجر به ايجـاد اشـكالاتي در صـحت ايـن اطلاعـات و بـه روز                  يار است 
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كارشناس دفتر آمار و اطلاعات  رئيس اداره فناوري اطلاعات  معاونت پژوهشي

نباشد اطلاعات مورد نظر موجود 

باشد

وارد شدن به برنامه جامع آموزش هر دانشكده از طريق سايت

بررس������ی  درخواست به رئيس اداره فناوري اطلاعات 

دريافت اطاعات و آمار مربوط به دانشجويان

تغيير فرمت اطلاعات متناسب با دستورالعمل سازمان مركزي 

نامه درخواست به معاونت پژوهشي تاييد درخواست معاونت 

ارجاع به اداره ذي ربط

دريافت اطلاعات خواسته شده  

به اداره فناوري اطلاعات ارجاع به دفتر آمار و اطلاعات ارجاع 

وارد كردن اطلاعات در سايت سازمان مـركزي  كنترل اطلاعات وارد شده  

ارسال اطلاعات به سازمان مركزي از طريق سايت 

DBFتهيه ليست اسامي دانشجويان واحد با فرمت

به سازمان مركزي ارسال ليست از طريق پست الكترونيكي 

ارايه آمار دانشجويي در هر ترم به سازمان مركزيفرآيند)5شكل

ه وط ب ار مرب آم ت  اف دري

ه هر دانشكد ن  ا وي ج دانش

ت در طلاعا ت ا ثب

زمان  ت سا ساي

ت طلاعا رل ا كنت

ت  طلاعا رسال ا ا

ي ت اسام س تهيه لي

شجويان دان

د تايي

ي ت اسام س لي

ن واحد جويا ش ن دا

ت طلاعا ا

د شجويان واح دان

ت  ي ساي بررو

ت خواس ي در ررس ب

ت ــا طلاع ر و ا س آما كارشنا

ت  طا رتبا ت و ا طلاعا ي ا ره فناور س ادا رئي

ي ش ت پژوه ن معاو

دانشجوييآمارارايهفرآيندنقشه)6شكل

تغيير فرمت اطلاعات متناسب با دستورالعمل سازمان مركزي  ارجاع به دفتر آمار و اطلاعات 

وارد كردن اطلاعات در سايت سازمان مـركزي  كنترل اطلاعات وارد شده  

ارسال اطلاعات به سازمان مركزي از طريق سايت 

تهيه ليست اسامي دانشجويان واحد با فرمت

به سازمان مركزي ارسال ليست از طريق پست الكترونيكي 

ارايه آمار دانشجويي در هر ترم به سازمان مركزيفرآيند)5شكل

ه وط ب ار مرب آم ت  اف هدري وط ب ار مرب آم ت  اف هدري وط ب ار مرب آم ت  اف دري

ه هر دانشكد ن  ا وي ج دانش

ت در طلاعا ت ا ثب

زمان  ت سا ساي

ت طلاعا رل ا كنت

ي ت اسام س تهيه لي

شجويان دان

د تايي

ي ش ت پژوه ن معاو
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 اطلاعـات  ، و صرف نيرو و زمان بـسيار آن با وجود درگير بودن افراد متعدد در   ، ذيل فرآينددر  

ا تاخير نسبتا زيادي در اختيـار ديگـر   جمع آوري شده توسط اين اداره به دليل طي مراحل اداري، ب  

 و حتي در مواردي مانند معرفي دانشجويان براي كـارآموزي يـا انجـام كـار          .گيردها قرار مي  بخش

 لزوم مراجعه به ايـن اداره بـراي دريافـت     ازعملي پايان نامه تحصيلي، بدليل عدم اطلاع متقاضيان      

در حاليكه اگر ايـن اطلاعـات بـه    .مانند باقي مي   اين امكانات بلااستفاده   اغلباطلاعات مورد نياز،    

صورت روزانه در شبكه قرار گيرد و پس از رويت مديركل و معاونت پژوهـشي توسـط ادارات و                

تـر شـده و آنهـا   نهاي مختلف دانشگاه آسـا  ارتباط اين دفتر با بخش    ،ها قابل رويت باشد   دانشكده

.استفاده كنند تر بهتر و راحت،توانند از امكانات پژوهشي و علمي موجودمي

اداره ارتباط با صنعت مدير كل پژوهشي معاونت پژوهشي

برگزاري نمايشگاه و معرفي دستاوردهاي پژوهشي

راكز  جلب سهميه كارآموزي دانشجويان ارشد و دكتري از مـ

با صنايع مكاتبات و راريزني 

رايزني  با  صنايع براي همكاري در پروژه هاي تحقيقاتي

اعلام كنگره ها و همايشها به دانشكده ها
ارائه كاتالوگ

انجام بازديد آشنايي مراكز و ارگانها 

انجام داوري

اعلام به مدير كل پژوهشي دستور اعلام به دانشكده ها

تهيه نامه از طرف معاونت پژوهشي

تاييد معاونت

اطلاع به دانشكده ها

تحقيقاتيمراكزوپژوهشيموضوعاتمورددرهاهدانشكدبهرسانياطلاعفرآيند)7شكل 

.استفاده كنند تر بهتر و راحت،توانند از امكانات پژوهشي و علمي موجود

اداره ارتباط با صنعت

برگزاري نمايشگاه و معرفي دستاوردهاي پژوهشي

راكز  جلب سهميه كارآموزي دانشجويان ارشد و دكتري از مـ

رايزني  با  صنايع براي همكاري در پروژه هاي تحقيقاتي

اعلام كنگره ها و همايشها به دانشكده ها
ارائه كاتالوگ

انجام بازديد آشنايي مراكز و ارگانها 

انجام داوري

اعلام به مدير كل پژوهشي

تهيه نامه از طرف معاونت پژوهشي

اطلاع به دانشكده ها

مراكزوپژوهشيموضوعاتمورددرهاهدانشكدبهرسانياطلاعفرآيند
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و ها  ره  گ ن ك ت  س ي ل

ها ش ماي ه

گ و ال ت كا

ه م ا ي ن ف ر مع

ي را ن ب جويا ش دان

ي ز و م آ ر كا

و د  دي ز ا م ب جا ه ان م نا

ها ه گا ش ماي ي ن ر زا رگ ب

و ي  ت ع ن ص ز  ك را م ت  س ي ل

د دا ر را ق ف  ر ي ط قات ي ق ح ت

ب صوي ل ت زا وپ ر پ

ي ش ه و ژ پ ح  ر ده ط ش

ي ها د دي ز ا م ب جا ان

ي م عل
د ي ي ا ت

ي س ر ر ب

ك ان ر ب د ت  ب ث

ي عات لا ط ا

ها ره  گ ن ك م  لا ع ا

ها ش  ماي ه و 

ي ر و دا م  جا ان

ي زن ي را و  ت  با ت مكا

ع ناي ص با 

ن ويا ج ش دان ي  ف ر ع م

ي يل م ك ت ت  لا ي ص ح ت

ي ز مو آ ر كا ي  را ب

گاه ش ماي ي ن ر زا رگ ب

ي ها د ر و تا س د

د ح وا ي  ش ه و ژ پ

ا ه ب م ا م ن ه فا ت د  ق ع

و ي  ت ع ن ص ز  ك ر م

ي قات ي ق ح ت

د ر مو ر د ي  سان ر ع  لا اط

و ي  م عل ز  ك را م

ي صنعت

ت ع ن ص ط با  با رت ره ا دا س ا رئي

ي ش ه و ژ ل پ ك ر  مدي

ي ش ه و ژ ت پ ون عا م

تحقيقاتيمراكزوپژوهشيموضوعاتمورددرهاهدانشكدبهرسانياطلاعفرآيند)8شكل 

ي ژوهش پ ت  اون مع جه    وبود امه   رن ب رح و  ط ر  ت دف شي ژوه پ ل  ر ك ي د م

ي ز ك زمان مر ر سا زا رم اف ن ت  رياف د

نامه بر رح و  ط ر  دفت س  به رئي م  دا ر اق دستو ي ش ت پژوه ن معاو زير مجموعه  ي  ها ش خ گر و ب ي دي ت ها ن معاو ي به  ش ت پژوه ن معاو ز  نامه ا تهيه 

ت ن معاو ط  نامه ها توس تاييد 

طه بو ي مر ها سمت به ق ارسال 

ف  ختل ت م رشا ت گزا درياف

ح ر ط ر  دفت به  ع  جا ر ا ف ختل ت م رشا ي گزا بند جمع 

نامه توسعه ر ي ب ي ها بين ش  با پي نه  كرد ساليا عمل ي شده و  بند جمع  ت  طلاعا سه ا مقاي

ف ي مختل ها ش خ ب در  نامه توسعه  ر ب ي  ي ها بين ش  ز پي ز معيار ا ف ا را نح ل ا لاي د رد و  عملك ش  گزار

ي بعد نامه توسعه  بر ي  بين ش  ي پي برا ر  زا رم اف ن ر  د ت  طلاعا ن ا كرد رد  وا ر رم افزا ن ش و  ر كنترل گزا

ي كز ن مر زما به سا نامه 

ي  ز رك به سازمان م ش  ر رسال نامه و گزا ا

نامه تاييد 

قاتتحقيوعلومواحدسالهپنجتوسعهريزيبرنامهفرآيند)9شكل 

مراكزوپژوهشيموضوعاتمورددرهاهدانشكدبهرسانياطلاعفرآيند

جه    وبود امه   رن ب رح و  ط ر  ت دف

ي ز ك زمان مر ر سا زا رم اف ن ت  رياف د

نامه بر رح و  ط ر  دفت س  به رئي م  دا ر اق دستو ي ش ت پژوه ن معاو زير مجموعه  ي  ها ش خ گر و ب ي دي ت ها ن معاو ي به  ش ت پژوه ن معاو ز  نامه ا تهيه 

ت ن معاو ط  نامه ها توس تاييد 

طه بو ي مر ها سمت به ق ارسال 

ف ختل ت م رشا ي گزا بند جمع 

نامه توسعه ر ي ب ي ها بين ش  با پي نه  كرد ساليا عمل ي شده و  بند جمع  ت  طلاعا سه ا مقاي

ف ي مختل ها ش خ ب در  نامه توسعه  ر ب ي  ي ها بين ش  ز پي ز معيار ا ف ا را نح ل ا لاي د رد و  عملك ش  گزار
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ي هاهدريافت اطلاعات از ادارات و دانشكد    ،)10شكل  (ساله  پنجتوسعهريزي برنامه فرآينددر  

هاي بسيار بوده و در حدود دو الي سه مـاه        مستلزم طي مراحل اداري و نامه نگاري       ،مختلف واحد 

 و مستلزم صرف نيروي كار زيادي است، كه به دليل چرخش اطلاعات صـحت ،انجامدبه طول مي  

ربط بـه طـور   در صورتي كه اين اطلاعات توسط ادارات ذي       .آن نيز با اشكالاتي همراه خواهد بود      

 يا از طريق شبكه توسط دفتر طرح و برنامـه و  هاآنروزمره ثبت كامپيوتري شده و از طريق سايت   

.بودجه قابل دريافت باشد با اين قبيل مشكلات مواجه نخواهيم بود

نرم افزار ت  درياف

ي  سازمان مركز

دستور اقدام 
به كليه نامه 

ي واحد بخشها

ت  ت گزارشا درياف
ي بند جمع 

ت  گزارشا

ي ت جمع بند طلاعا سه ا مقاي

ي ي قبل ي ها بين ش  با پي شده 

ر ف معيا نحرا تعيين ا

ت  طلاعا رد كردن ا وا

نرم افزار توسعه در 

كنترل

تاييد

ل نرم افزار تكمي ي  سي د

برنامه توسعه سازمان  شده 

ي مركز

نامه به سازمان

ي مركز

ل لاي ش د ر ارسال گزا

به ف از معيار  انحرا

ي  سازمان مركز

5برنامه توسعه 

ساله واحد 

ي ش ت پژوه معاون

برنامه ح و  طر س دفتر  رئي

رنامه ب طرح و  كارشناس دفتر 

ي ش ل پژوه مدير ك

تحقيقاتوعلومواحدسالهپنجتوسعهريزيبرنامهدفرآيننقشه)10شكل 

نرم افزار ت  درياف

ي  سازمان مركز

دستور اقدام 
به كليه نامه 

ي واحد بخشها

ت  ت گزارشا درياف
ي بند جمع 

ت  گزارشا

ي ت جمع بند طلاعا سه ا مقاي

ي ي قبل ي ها بين ش  با پي شده 

ر ف معيا نحرا تعيين ا

ت  طلاعا رد كردن ا ت وا طلاعا رد كردن ا ت وا طلاعا رد كردن ا وا

نرم افزار توسعه نرم افزار توسعهدر  نرم افزار توسعهدر  در 

كنترل

تاييد

ل نرم افزار تكمي ي  سي د

برنامه توسعه سازمان  شده 

رنامه ب طرح و  كارشناس دفتر 

تحقيقاتوعلومواحدسالهپنجتوسعهريزيبرنامهدفرآيننقشه1)10)10
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ه  ن خا ب كتا س  رئي ي ش ه و ژ ت پ ن و عا م ه ن خا ب كتا ي  ها ش خ ب ي  سا و ر

ها ش خ ي ب سا و ر ز ت ا زا ي ه ج ت ت س وا خ ر د ت  ف دريا

ز ا ي ي ن س ر ر ب

ت س خوا ر د د  ي اي ت

ي ش ه و ژ ت پ ون عا م ه  ها ب ت س وا خ ر د ل  سا ار ت ون عا م د  ي اي ت

ي ر دا ا و  ي  مال ت  ون عا م ه  ل ب سا ر ا

ت كا ر دا ه ت ر دا ا ز  ت ا زا ي ه ج د ت ري خ مه  ا ت ن ف ريا د

ه خان تاب ك ت  س ريا ه  ع ب لا اط

ت س خوا ر د ل  وي ح ه ت م ب دا ق د ا ر و رم د ها  ش خ ي ب سا و ر ه  م ب لا اع ت كا ر دا ه ت ر دا ز ا ت ا س خوا ر د ل  وي ح ت

ي كتابخانه مركزي برايزات تجهيد خرفرآيند)11شكل 

 بـه علـت عـدم وجـود پرونـده      ،)12شـكل   ( خريد تجهيزات براي كتابخانه مركزي       فرآينددر  
 بـه راحتـي   ، دسترسي به سوابق  هاه ازاين پروند  هاه، سوابق خريدهاي قبلي و پايگاه داد      يالكترونيك

ولـي در  .شـود ضروري انجام مـي  تكراري و غيرامكان پذير نيست و در برخي از موارد خريدهاي      
ها از بـسياري از خريـدها      صورت اطلاع از محل خريدهاي قبلي، با جابجايي تجهيزات بين بخش          

اخلي از سوي ديگر با ايجاد شبكه د.درستي بررسي كرده  يا ضرورت آنرا ب،نظر كردتوان صرفمي
 مراحل انجام خريد كه در حال حاضـر بـه دليـل       ،گيري از سيستم اتوماسيون اداري    دانشگاه و بهره  

 و فتـه رگشود، با سرعت بيـشتري انجـام       به كندي انجام مي    ،هاي مختلف اداري  چرخش در بخش  
انجام ها نيز بلافاصله پس از هر يك از بخش.پيگيري روند آن نيز به راحتي امكان پذير خواهد بود

.نمايند نسبت به دريافت آن اقدام مي،خريد از آن اطلاع يافته

ي ر دا ا و  ي  مال ت  ون عا م ه  ل ب سا ر ا

ت كا ر دا ه ت ر دا ا ز  ت ا زا ي ه ج د ت ري خ مه  ا ت ن ف ريا د

ه خان تاب ك ت  س ريا ه  ع ب لا اط

ت س خوا ر د ل  وي ح ه ت م ب دا ق د ا ر و رم د ها  ش خ ي ب سا و ر ه  م ب لا اع ت كا ر دا ه ت ر دا ز ا ت ا س خوا ر د ل  وي ح ت

ي كتابخانه مركزي برايزات تجهيد خرفرآيند)11شكل 

 بـه علـت عـدم وجـود پرونـده      ،)12شـكل   ( خريد تجهيزات براي كتابخانه مركزي       
هاه ازاين پروند  هاه، سوابق خريدهاي قبلي و پايگاه داد       هاه ازاين پروند  هاه، سوابق خريدهاي قبلي و پايگاه داد       ، دسترسي به سوابق  ، سوابق خريدهاي قبلي و پايگاه داد      

ضروري انجام مـي  تكراري و غيرامكان پذير نيست و در برخي از موارد خريدهاي      
ها از بـسياري از خريـدها      صورت اطلاع از محل خريدهاي قبلي، با جابجايي تجهيزات بين بخش          

از سوي ديگر با ايجاد شبكه د.ه درستي بررسي كرده درستي بررسي كرد يا ضرورت آنرا به  يا ضرورت آنرا به  يا ضرورت آنرا ب،نظر كرد
 مراحل انجام خريد كه در حال حاضـر بـه دليـل       ،گيري از سيستم اتوماسيون اداري    

شود، با سرعت بيـشتري انجـام       به كندي انجام مي    ،هاي مختلف اداري  
ها نيز بلافاصله پس از هر يك از بخشپيگيري روند آن نيز به راحتي امكان پذير خواهد بود
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ت  س وا خ ر د

ت ا ز ي ه ج ت

ت  س وا خ ر د د  ي ي ا ت

ت س وا خ ر د ي  س ر ر ب

ت زا هي ج ت د  ري خ

ت س وا خ ر د ه  م ا ن

ت ن عاو م ز  ت ا زا ي ه ج ت

ي ال م و  ي  ر دا ا

ه ن ا خ ب ا ت ك ت  س ا ري

ي ش ه ژو پ ت  ن او ع م

ع ج ر م و ب  ت ك ش  خ ب س  ي ئ ر

ي فن ش  خ ب س  رئي

ت لا ج م ش  خ ب س  ئي ر

ت ا ك ر دا ت ه  ر دا ا

ي كتابخانه مركزي برايزات تجهيد خرفرآيند نقشه )12شكل 

، به مكاتبات اداري مختلفي در درون واحـد و بـا    )13شكل  ( خريد مجلات خارجي   فرآينددر  

شـود،  ر به صرف زماني چند ماهه مي و غيره مكانيزه بودن اين روند منج.سازمان مركزي نياز است 

ي سنگين به منظور استفاده دانشجويان و اسـاتيد از دانـش روز    هاهبه طوري كه مجلاتي كه با هزين      

خير زيادي از زمان چاپ به بخش مجلات رسيده و ارزش علمي و         ا با ت  ،شوندجهان خريداري مي  

 بخش به استفاده از كتابخانه ديجيتالي و      با توانمند شدن كاركنان اين    .شود كاسته مي  هاآنكاربردي  

تـوان فهرسـت    مي،هاه و دانشكدهاه به گروهاآنجستجوي اينترنتي مجلات علمي و ارسال ليست        

سيـستم ثبـت مجـلات نيـز     . اقدام كـرد هاآنمجلات مورد نياز را به هنگام تهيه و نسبت به خريد            

، ) يـا بخـش مجـلات   هـا هدانشكد(ري مجله   دفتري بوده و در صورت نياز به اطلاع از محل نگهدا          

.شودهاي اين بخش ميزمان زيادي صرف جستجو در كاردكس

ت لا ج م ش  خ ب س  ئي ر

ت ا ك ر دا ت ه  ر دا ا

ي كتابخانه مركزي برايزات تجهيد خرفرآيند نقشه 1)12)2شكل 

، به مكاتبات اداري مختلفي در درون واحـد و بـا    )13شكل  ( خريد مجلات خارجي   

 و غيره مكانيزه بودن اين روند منجر به صرف زماني چند ماهه مي و غيره مكانيزه بودن اين روند منجر به صرف زماني چند ماهه مي و غيره مكانيزه بودن اين روند منج.سازمان مركزي نياز است 

هاهبه طوري كه مجلاتي كه با هزين       هاهبه طوري كه مجلاتي كه با هزين       ي سنگين به منظور استفاده دانشجويان و اسـاتيد از دانـش روز    به طوري كه مجلاتي كه با هزين      

خير زيادي از زمان چاپ به بخش مجلات رسيده و ارزش علمي و         ا با ت  ،شوند

 بخش به استفاده از كتابخانه ديجيتالي و      با توانمند شدن كاركنان اين    .شود كاسته مي  هاآنكاربردي  

جستجوي اينترنتي مجلات علمي و ارسال ليست         مي،هاه و دانشكدهاه به گروهاآنجستجوي اينترنتي مجلات علمي و ارسال ليست         مي،هاه و دانشكدهاه به گروهاآنجستجوي اينترنتي مجلات علمي و ارسال ليست        

سيـستم ثبـت مجـلات نيـز     .مجلات مورد نياز را به هنگام تهيه و نسبت به خريد             اقدام كـرد هاآنمجلات مورد نياز را به هنگام تهيه و نسبت به خريد             اقدام كـرد هاآنمجلات مورد نياز را به هنگام تهيه و نسبت به خريد            

 يـا بخـش مجـلات   هـا هدانشكد(دفتري بوده و در صورت نياز به اطلاع از محل نگهدا          ري مجله   دفتري بوده و در صورت نياز به اطلاع از محل نگهدا          ري مجله   دفتري بوده و در صورت نياز به اطلاع از محل نگهدا          

.شودهاي اين بخش ميزمان زيادي صرف جستجو در كاردكس
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گروه  رياست دانشكده معاونت پژوهشي تداركات خارجي اداره  رياست كتابخانه مركزي بخش مجلات

نياز به رئيس دانشكده ارسال ليست مجلات مورد  به معاونت پژوهشي ارسال ليست  بررسي ارجاع درخواستها به رياست كتابخانه با دستور  ارجاع به بخش مجلات
يكپارچه كردن درخواستهاي مختلف 

كنترل تكراري نبودن شماره مجله مورد نظر

بخانه به رياست كتا به معاونت پژوهشي اعلام ليست كلي  ارسال ليست به اداره تداركاتتاييد و ارسال ليست 

خريد و تحويل مجلات به معاونت پژوهشي

تحويل به كتابخانه تحويل به بخش مجلات
ثبت دفتري مجلات 

ارسال به دانشكده درخواست كننده

نگهداري مجلات

ثبت محل نگهداري هرمجله

نت پژوهشي  ارسال براي صحافيارسال مجلات سال قبل به معاو

دريافت مجلات صحافي شده

بر اساس موضوع درليست مجلات   ثبت 

l abelزدن

يكتابخانه مركزي در  مجلات خارجيد خرفرآيند)21شكل 

ت  لا ج م ت  س ه لي هي ت

ي ج ر خا

ت س د لي يي تا

د ري خ ز  و ج م ر  دو ص

ت  جلا م ت  رياف د

ده  ش ي  ر دا ري خ

ه جل م ت  ثب

ت لا ج م ي  حاف ص

ل ل قب سا

ي را ب ت  لا ج م ت  س لي

ي ج ر خا ت  كا ر دا ت ه  ر دا ا

ي  ز ك ر م ن  زما سا

ت  جلا م

ي ش ه ژو پ ت  ن عاو م

ه ن خا ب كتا ت  رياس

ت لا ج م ش  خ ب س  ئي ر

ه ن خا چاپ

يكتابخانه مركزي در  مجلات خارجيد خرفرآيند)22شكل 

يي در كتابخانه مركزي در كتابخانه مركز مجلات خارجي در  مجلات خارجي در  مجلات خارجيد خرفرآيند)21شكل 

ت  لا ج م ت  س ه لي هي ت

ت س د لي يي تا

د ري خ ز  و ج م ر  دو ص

ت  جلا م ت  رياف د

ده  ش ي  ر دا ري خ

ه جل م ت  ثب

ت لا ج م ي  حاف ص

ل ل قب سا

ي ش ه ژو پ ت  ن عاو م
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ضعفنقاطوشكستليدلاسازمان،اهدافگرفتننظردربامرحلهنيادر:بهبود-سومبخش

افـراد س،يسـرو بهبـود جهتدررندهيگسيسروهري  ازهاينواطلاعاتنبودنروزبهوفرآيندها

،)شـغل هـر ازينموردي  هامهارتودانش(هاآني  شغلي  هايازمندينشرحوفرآيندهردرريدرگ

 ـوهاسيستمباهاآنارتباطوطراحيفرآيندها،افته ي بهبودروند مـشخص دي ـجدي  هـا يوژتكنول

:شود، كه شامل پنج مرحله استسپس كار اصلي يعني امكان بهبود فرآيندها آغاز مي.شودمي

...)ها، آموزش مستمر كاركنان وفرآيندييمهندسي مجدد، تغييرات جز( يافتن امكان بالقوه بهبود -1

؛ نوينفرآيندطراحي -2

؛برنامه ريزي اجرايي-3

؛ اجرا بركنترل و نظارت-4

.فرآيند جا اندازي -5

)1382رضايي، (فرآيندمدل بهبود )15شكل

گيرينتيجه

ازيـي جزراو خـود بـوده هـا هوظيف ـدرست  فقط انجام افراددغدغه  كهبزرگيهاسازماندر

كارهايحجمزمانگذشتباباشد،اهميتبيبرايشانكارانجامنهايينتيجهسته، و   ندانهافرآيند

.داشـت خواهـد وجودنيزاصليكارهايازگرفتنپيشيامكانكهابديميگسترشآنچنانوازيم

گيروقتهايفعاليتو.برداردميانازراها  كاستياين،تواندميمحوريفرآيندبهآوردنرويتنها

.حذف كندنيزراكنندهسرگرمو

هـاي هـر   ي كاري و تعيـين خروجـي      هافرآيند كليه   سازيمدل كه با    ،در اين تحقيق تلاش شد    

حـوزه معاونـت   وظـايف ، بـه بررسـي   UML بصري   سازيمدل به شكلي ساده توسط زبان       فرآيند

بهبود 

فرآيندمهندسي مجددفرآينداصلاح 

؛برنامه ريزي اجرايي

؛ اجرا بركنترل و نظارت

.فرآيند

)1382رضايي، (مدل بهبود فرآيندمدل بهبود فرآيندمدل بهبود )15شكل

فقط انجام افراددغدغه  كهبزرگيه فقط انجام افراددغدغه  كهبزرگيه ازيـي جزراو خـود بـوده هـا هوظيف ـدرست  زرگيه

وبهبوبهبود 

فرآيندمهندسي مجددح فرآينداصلاح فرآينداصلاح 
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،هـا يكـار دوبـاره به ايـن ترتيـب مـوارد مختلـف    .پژوهشي واحد علوم و تحقيقات پرداخته شود  

روزبـه واداري، عدم وجود آموزش مستمر و متناسب با شغل، تـداخل وظـايف              يهابوروكراسي

اين موضوع  .شناسايي شدند مختلفاداراتبينمبادلهمورداطلاعاتدقتوصحتعدمونبودن

 كه اين امـر .از جانب اغلب كاركنان اين حوزه نيز به عنوان مشكل اصلي انجام وظايف عنوان شد            

درو...وبودجـه وتوسـعه بنـدي زمـان يهاهبرنامازماندنكارها و عقب  انجامدرتاخيربهمنجر

با استفاده از نتايج اين تحقيق و تعمـيم آن   .شودميدانشگاهبرايزيادييهاتخسارباعثنهايت

هاي كـاري  فرآينـد تـوان بـا ايجـاد     مي ،ي كشور هاهي اين دانشگاه و ديگر دانشگا     هاشبه ساير بخ  

 ـها، تغييـر فرآينـد اقدام به مهندسي مجـدد بعـضي از   جديد براي برخي از امور،    افـزايش حتـي ا ي

 اجراي اتوماسيون اداري در اين حوزه، شناسايي نيازهاي و با. شدشغليوظايفكاري ويهاهشيو

ي آموزشـي  هـا هآموزشي كاركنان دانشگاه و تهيه الگوي جامعي براي آموزش آنـان و تـشكيل دور        

،هاي جديدوژيي شغلي و آشنايي آنان با تكنول      هاتمداوم به منظور توانمندسازي كاركنان به مهار      

 و مشكلات موجود را مرتفـع    ،در راستاي بهبود و ساده سازي و تسريع انجام وظايف محوله اقدام           

، كاهش خطا و زمان انجام      هاههزيندرجوييصرفه،ايفاين امر باعث ادغام و هماهنگي وظ      .نمود

اثربخـشي  ويكـارآي بخـشيدن بهبـود انـساني، خطاهـاي ازاجتنابوظايف، تبادل بهتر اطلاعات، 

:توانند از راهكارهاي ذيل بهره گيرند ميهاسازمانبدين منظور .خواهد شدسازماني

طراحي فرآيندهاي نوين شامل)الف
؛كنند كه ارزش ايجاد نميهاآنها يا مراحلي از فرآيندحذف -

.ها يا مراحل ارزش افزافرآيندايجاد -

ازمان از طريق ايجاد يك سيـستم جـامع فنـاوري    هماهنگي كامل بين تمامي فرآيندهاي س    )ب

:توان به موارد ذيل اشاره كرداطلاعات و ارتباطات در دانشگاه كه از نتايج آن مي

؛هافرآيند و گردش كار هاه اتوماسيون مديريت داد-

؛هافرآيند سرعت بخشيدن به اجراي -

؛هاي ممكنفرآيند موازي كردن اجراي -

.باشدهاي سازمان كه در واقع يكي از اهداف نهايي مهندسي مجدد ميندفرآي مكانيزاسيون -

)نيروي انساني، تجهيزات، امكانات فيزيكي و مالي(اين كار منجر به استفاده بهينه منابع سازمان 

.و افزايش سرعت گردش عمليات و اطلاعات در سطوح مختلف سازمان خواهد شد

 ـها، تغييـر اقدام به مهندسي مجـدد بعـضي از   فرآينـد اقدام به مهندسي مجـدد بعـضي از   فرآينـد اقدام به مهندسي مجـدد بعـضي از   جديد براي برخي از امور،    افـزايش حتـي ا ي  ـها، تغييـر فرآينـد  افـزايش حتـي ا ي فرآينـد 

 اجراي اتوماسيون اداري در اين حوزه، شناسايي نيازهاي و با. شدشغليوظايفكاري ويهاهشيو

آموزشي كاركنان دانشگاه و تهيه الگوي جامعي براي آموزش آنـان و تـشكيل دور        

ي شغلي و آشنايي آنان با تكنول      هاتمداوم به منظور توانمندسازي كاركنان به مهار      

 و مشكلات موجود را مرتفـع    ،در راستاي بهبود و ساده سازي و تسريع انجام وظايف محوله اقدام           

هاههزيندرجوييصرفه،ايفاين امر باعث ادغام و هماهنگي وظ       هاههزيندرجوييصرفه،ايفاين امر باعث ادغام و هماهنگي وظ       ، كاهش خطا و زمان انجام      اين امر باعث ادغام و هماهنگي وظ      

اثربخـشي  ويكـارآي بخـشيدن بهبـود انـساني، خطاهـاي ازاجتنابوظايف، تبادل بهتر اطلاعات، 

توانند از راهكارهاي ذيل بهره گيرند ميهاسازمانبدين منظور 

طراحي فرآيندهاي نوين شامل
هاآنها يا مراحلي از  هاآنها يا مراحلي از  ؛كنند كه ارزش ايجاد نميها يا مراحلي از 

.ها يا مراحل ارزش افزا

هماهنگي كامل بين تمامي فرآيندهاي س    ازمان از طريق ايجاد يك سيـستم جـامع فنـاوري    هماهنگي كامل بين تمامي فرآيندهاي س    ازمان از طريق ايجاد يك سيـستم جـامع فنـاوري    هماهنگي كامل بين تمامي فرآيندهاي س    

توان به موارد ذيل اشاره كرداطلاعات و ارتباطات در دانشگاه كه از نتايج آن مي
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 فنـاوري  ي نـوين هـا تفاده وكاربرد صحيح فناوري  توانمندسازي كاركنان در راستاي اس    )ج

ي هـا هي آموزشي مـستمر و امكـان اسـتفاده از دور       هاهاطلاعات و ارتباطات از طريق برقراري دور      

. براي هر يك از كاركنان در محل كار آنانيآموزشي الكترونيك
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