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از بيانيه اخلاقی تا كدهای رفتاری
اكبريان1 محمد 

ايجاد  خود  مخاطبين  ذهن  در  خود  از  مي كند  سعي  حرفه اي4  فرد  يک  كه  جلوه ايست3  رفتارحرفه اي2 
نمايد. معمولاً رفتاري كه از يک موجود5 سر مي زند، بر ساير موجودات و يا اشياء متفاوت، تاثيرهاي متفاوتي 
مي  گذارد. فرد حرفه اي به صورت موثر اين مهارت را كسب كرده است تا بتواند در مجموع هوشمندانه و در 
اكثر زمان ها و مکان ها اثر مطلوب مورد نظر خود را روي اكثر موجودات مرتبط با خود برجاي بگذارد. رفتار 
با محيط  يا شيء، در رابطه  ارگانيکي و  “اعمال و عکس العمل هايي است كه يک موجود  لغتنامه،  بر اساس 

از خود بروز مي دهد”.) ويکيپيديا(
نوعي  باشيم. حرفه  به مفهوم حرفه6 داشته  نگاهي  ابتدا  به مفهوم حرفه اي لازم است   جهت رسيدن 
اشتغال7 است كه نياز به كل يا بخشي از دانش يکي از علوم را دارد. حرفه اي كسي است كه جهت به دست 

آوردن معاش خود به شغلي در يکي از رشته هاي حرفه اي كه آن را آموخته است روي آورده باشد.

اخلاق حرفه اي و كدهاي اخلاقي   
دانش حرفه اي بايد توسط فرد حرفه اي يادگيري شده باشد و 
نشان و سند آن، عمل اوست که با روش هاي به نمايش گذاشته 
شده از سوي يک آماتور بسيار متفاوت است. حرفه اي ها به عبارت 
درجه  که  مي شوند  محسوب  متخصصاني  يا  کارشناس  ديگر 
را داشته و جهت گيري اصلي  پايه نظري  از دانش يک  بالايي 
آنان اين است که معمولًا خود را در خدمت به منافع عمومي و 
يا منافع جامعه8 قرار مي دهند. حرفه اي ها از خود درجه بالايي از 
کنترل رفتاري9 و جهت گيري آگاهانه10 نشان مي دهند که ناشي 
از اخلاق حرفه اي است. همانطور که فرد حرفه اي نياز به دانش 
دارد تا شرايط شغل خود را احراز کند و در اين ميان آموزش نقش 
عمده اي ايفا مي کند، فراگيري اخلاق حرفه اي هم نه تنها آموزش 
نياز دارد بلکه بسيار فراتر از ساير آموزش ها نياز به درايت، زمان، 
رياضت و ممارست دارد. يکي ديگر از ويژگي هاي اخلاق حرفه اي 
اينست که بايد مکتوب شود. رسالت انبياء آموزش مکارم اخلاق 
امروزه سياست  نوشته ميسر نشده است.  بدون کتاب و  بوده و 
هاي اخلاقي توسط سازمان ها به دقت طراحي و در قالب بيانيه با 

وسواس مکتوب و به نام کدهاي اخلاقي11 منتشر مي شوند.
قالب  در  که  هستند  ارزش ها  از  بيانيه اي  اخلاقي  کدهاي 
شکلي شبيه سياست ها12 هستند، چرا که تفکر و تصميم گيري 
کارکنان و به خصوص مديران را جهت مي دهند. کدهاي اخلاقي 
آن  از  مهمتر  و  کيفيت  با  کالاهاي  از  اطمينان  کد  نهايت،  در 
خدمات با کيفيت عالي است که آرامش و آسايش جامعه را تأمين 
از  به مفاهيم اخلاقي توجه نمي نمايند و  مي نمايد. جوامعي که 
قوانين اخلاقي پيروي ننمايند، اعتماد و عدالت از ميان آنان رخت 
برمي بندد و دچار اضطراب و نا اميدي دائمي مي شوند که اين خود 

منجر به شيوع انواع امراض جسمي و روحي مي شود.
کدهاي اخلاقي که منشور اخلاقي هم ترجمه شده اند، ابتدا 
از طريق اديان الهي و کتب ديني به زندگي انسان ها راه يافتند. در 
قرن حاضر با مشارکت کليسا و اساتيد دانشگاه ها مفاهيم اخلاقي 

در دروس مختلف و به خصوص رشته مديريت تدوين و در حال 
حاضر کمتر کتاب مديريتي به چاپ مي رسد که در آن حد اقل 
اشاره اي به نقش حياتي اخلاق در مديريت نشده باشد. هميشه 
به  خاطر داشته باشيم که مفهوم اخلاقي کسب وکار13، اعتماد و 
عدالت14 است. بيانيه هاي اخلاقي غالباً لازم است منجر به بيانيه 
رويه ها16  و  روش ها  شبيه  بيشتر  که  شودند  رفتاري15  کدهاي 
به  تئوري پردازي  مرحله  از  تا  وادار مي کند  را  نسان  ا  و  هستند 
متبلور شود.  واقعي سيستم  مفهوم  و  برسد  اجرا  و  اقدام  مرحله 
ترکيب شدن انسان متخصص )انسان حرفه اي( و سياست هاي 
اخلاقي )کدهاي اخلاقي( و رويه هاي اجرائي ) کدهاي رفتاري( 
يک سيستم تمام عيار به وجود مي آورد که سبب افزايش اطمينان 
و کاهش بسيار اشتباهات مي شود و موجب مي شود همه به دقت 
بدانند که در شرايط گوناگون چگونه بايد عمل کنند. حرفه هاي 
حسابداري، پزشکي، استادي دانشگاه ها، پليس، حقوق و وکالت و 
دستگاه هاي ديپلماسي در زمره حرفه هايي هستند که حساسيت 
کار آنها را مجبور ساخته تا زودتر از ساير حر فه ها داراي منشور 

اخلاقي شوند.
کليدي  واژه هاي  مفاهيم  ويکيپيديا  الکترونيکي  دانشنامه 

کدهاي اخلاقي و کدهاي رفتاري را چنين شرح مي دهد:
افراد مسئول در تصميم گيري در يک  اخلاقي  1. کدهاي 
سازمان را کمک مي کنند تا تفاوت بين صحيح و غلط را تشخيص 

دهند و اين تشخيص را به کار بندند. 
2. کدهاي رفتاري مجموعه اي از اصول متعارف و توقعات 
متعهد  آنها  به  اعضاء يک گروه  انتظار مي رود همه  هستند که 

باشند.
اخلاقي  کميته  توسط  که  اخلاقي  کدهاي  از  نمونه اي  به 
مجلس نمايندگان يک کشور خارجي براي همه کارکنان در خدمت 
دولت در سراسر کشورشان تدوين شده توجه فرماييد17. ماهيت اين 
منشور هوشمندانه بوده و امکان به چالش کشيده شدن آن از طرف 

ديگران با هر نوع فرهنگ و عقيده بسيار مشکل است.

حقيقت 
اميدوار كننده 
اينست كه اكثر 
سازمان هاي بزرگ 
و  كوچك در دنيا 
و مشاغل عمده 
داراي كميته هاي 
اخلاقي و  كدهاي 
اخلاقي ) يا منشور 
اخلاقي( هستند
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كدهاي اخلاقي براي كاركنان دولت
1(  وفاداري به بالاترين اصول اخلاقي و سپس وفاداري به 
کشور را بالاتر از وفاداري به افراد ، احزاب و گروه ها و واحدهاي 

دولتي قرار دهيد.
2( حمايت و حفاظت از قانون اساسي، قوانين و مقررات کشور 
را رأس کار خود قرار دهيد و هرگز در فرار از آنها با هيچکس 

مشارکت و همراهي ننماييد. 
روز  يک  کامل،  روز  يک  براي  پول  دريافت  مقابل  در   )3
کامل کار کنيد و جدي ترين تلاش ها و بهترين فکر را به انجام 

وظايفتان تخصيص دهيد.
4( در انجام وظايفتان به دنبال پيدا کردن مقرون به صرفه ترين 

و کارآمدترين راهکارها باشيد.
5( هرگز از طريق توزيع ناعادلانه امکانات و امتيازات ويژه 
براي هيچ فردي تبعيض قائل نشويد، حتي براي جبران خسارت، و 
هرگز براي خود و يا براي اعضاي خانواده تان چيزي که تاثيرگذار 

بر عملکرد وظايف دولتي تفسير شود قبول نکنيد.
براي دولت  نوع که مي تواند  از هر  6( هيچ قول شخصي 
قول  حق  دولت  کارمند  ندهيد،  فردي  هيچ  به  باشد  الزام آور 

خصوصي در وظايف عمومي را ندارد.
7( براي کسب وکار با دولت چه به طور مستقيم يا غيرمستقيم 
در هيچ معامله اي که با عملکرد وجداني وظايف دولتي در تعارض 

است، وارد نشويد.
انجام  طريق  از  که  محرمانه  اطلاعات  از  يک  هيچ  از   )8
استفاده  شخصي   سود  براي  آورده ايد  به دست  دولتي  وظايف 

نکنيد.
9( هر کجا فساد ديديد افشا کنيد.

10(  به اين اصول عمل کنيد و همواره آگاه باشيد که شغل 
دولتي به مفهوم اعتماد عموم مردم به شما است.

بزرگ  سازمان هاي  اکثر  که  اينست  اميدوار کننده  حقيقت 
و کوچک در دنيا و مشاغل عمده داراي کميته هاي اخلاقي و 
پاکستان يک  در  اخلاقي( هستند.  يا منشور   ( اخلاقي  کدهاي 
گروه اسلامي در سايت خود اقدام به استخراج مفاهيم اخلاقي 
و رفتاري اسلام از قرآن کريم نموده است که مراجعه18 به آن 
بسيار مفيد است. در اين سايت مباني کلي اخلاق اسلامي مانند 

حقيقت گويي، خلوص، عدم خودخواهي، افتادگي، صبر، بخشش، 
نظافت روح و جسم، صداقت، خوبي و مهرباني با ديگران، احترام 
و ملاحظه ديگران، شجاعت، ميانه روي و خوش رويي19 با استناد 

به آيات و روايت توضيح داده شده است.
بيانيه بين المذاهب سال 1993 در پايتخت اردن نيز اصول 
و  مسيحيان  مسلمانان،  بين  را  کسب وکار  و  تبادلات  اخلاقي 
مراجعه  زير  آدرس  به  مطالعه  جهت  که  نمود  تدوين  يهوديان 

شود.20

مفهوم حرفه 
و  حرفه اي  دانش  به  نياز  »که  است  شغلي  حرفه،  تعريف: 
يادگيري کامل يک علم و يا بخشي از آن باشد.« لغتنامه آمريکن 

کالج21 
انسان  نيازهاي  آوردن  به دست  و  امرار معاش  شغل وسيله 
است. داشتن شغل، سلامت جامعه و افراد آن را تأمين و با خود 

امنيت و آسايش به ارمغان مي آورد.

عناصر اصلي در هر حرفه 
1( فلسفه – هر حرفه فلسفه خود را دارد که بايد به صورت 
مکتوب و نوشته باشد و يا در قالب سياست هاي نانوشته تفهيم 

شود. 
2( دانش - هرحرفه بايد بدنه اي از مطالعات و ادبيات تحقيق 

شده و نظريه پردازي داشته باشد. 
3( رهبران و يا فيلسوفان- همه حرفه ها در طول تاريخ و 
در حال حاضر، کساني را براي نوشتن و پژوهش در زمينه هاي 
مورد نياز در اختيار را داشته اند. رهبران حرفه مي توانند نويسنده، 
ارائه  در  فعال  نقش  داراي  و  الگو  يا  و  مرجع  اجرايي،  مديران 

خدمات باشند.
يا  و  کد  بايد  حرفه ها   – رفتار  براي  دستورالعمل   )4
بيانيه  اخلاقي،  تعهدنامه  سوگندنامه،  رفتاري،  دستورالعمل هاي 

اعتقادي و کدهاي اخلاقي داشته باشند. 
رشته ها  از  بسياري  در  پذيرش- همه حرفه ها  5(  شرايط 
و  پيشرفته  آموزش  اوليه خاص،  آموزش هاي  تاييد شده،  مجوز 
برنامه مورد نياز براي ادامه آموزش دارند. بسياري از حرفه ها نياز 
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شکل شماره-1

بيانيه هاي اخلاقي 
غالباً لازم است 
منجر به بيانيه 
كدهاي  رفتاري 

شودند كه بيشتر 
شبيه روش ها و 

رويه ها هستند و 
ا  نسان را وادار 

مي كند تا از مرحله 
تئوري پردازي به 

 مرحله اقدام و اجرا 
برسد و مفهوم 
واقعي سيستم 

متبلور  شود
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فرد حرفه اي 
توسط نشانه هايي 
مانند“شخصيت 
حرفه اي،  روحيه 
و يا روش” و يا 
“موضع، عمل  
 روش هاي كار” 
كه  حرفه اي را از 
آماتور متمايز 
مي كند
 شناخته مي شود

به امتحانات اوليه براي پذيرفته شدن و امتحانات ثانويه براي ادامه 
عضويت دارند. 

6( ساير – بسياري از حرفه ها نياز به پشتيباني و فرصت هاي 
توسعه حرفه در خارج از محيط کار خود دارند. عضويت در انجمن ها 

و يا سازمان هاي حرفه اي راه توسعه را مي گشايند.

مفهوم حرفه اي بودن
حرفه اي،  مانند“شخصيت  نشانه هايي  توسط  حرفه اي  فرد 
يا روش هاي کار” که  يا “موضع، عمل و  يا روش” و  روحيه و 

حرفه اي را از آماتور متمايز مي کند شناخته مي شود .22
که  است  حقيقت  اين  نمايانگر  “روش”  واژه  روي  تأکيد 
نماد اصلي و حقيقي “اجرا” يا “عمل” يا “کار” در روش خلاصه 
مي شود و روش کار بيش از اصالت کار در اذهان رسوخ مي کند 

و تاثيرگذار است.
خانم دکتر جولي دوتارو که در رشته کتابداري حرفه ايست 
عناصر حرفه اي بودن را به شرح ذيل شناسايي مي نمايد:)شکل 

شماره)1((

مولفه ها23: عواملي که باعث مي شود افراد حر فه اي شناخته 
شوند، مانند کيفيت تحصيلات و آموزش.

ويژگي ها24: ويژگي هاي اعضاء يک حرفه، مانند آراسته بودن 
به آداب خاص يک حرفه.

مسئوليت ها25: مسوليت هاي يک حرفه نسبت به اعضاء خود، 
مانند سعي در توسعه اعضاء.

مانند  دارد،  وجود  حرفه اي  يک  از  که  توقعاتي  انتظارات26: 
ارتباط مطلوب با مشتريان و مراجعين. 

مهارت هاي محوري 27: داشتن مهارت هاي اصلي مانند مقام 
استادي در دانش و علوم حرفه مربوط.

تحصيلات28: داشتن تحصيلات رسمي و غيررسمي آموزش 
عالي.

مانند  حرفه  توسعه  و  اهداف  به  نمودن  کمک  پشتيباني29: 
ايجاد ساختار و محيط مناسب حرفه.

موضوع ها30: آگاهي و فعال بودن در موضوعات روز حرفه.

ضوابط كلي31 حرفه اي بودن
اغلب  و  طولاني  بسيار  حرفه اي ها  آموزشي  دوره هاي   )1
ترکيبي از آموزش رسمي و غيررسمي آموزشي و کارآموزي در 

مراکز آموزش عالي است. 
2( مولفه فکري مولفه غالب يک حرفه ايست. 

خود  کار  در  خودمختاري  داراي  معمولا  حرفه اي ها   )3
هستند. 

4( حرفه اي ها با تکيه بر آموزش هاي خود قادر به تعيين و 
قضاوت نوع و روش مناسب مشتري مداري هستند.

5( آنها مي توانند در قالب سازمان به طور مستقل برنامه ريزي 
و هزينه نمايند. 

6( توانايي هاي آنها بدون چشم داشت به منافع شخصي عامل 
خدمات ارزشمندي به جامعه است. 

7( حرفه اي ها به مردم و نهادها تعلق داشته و متعهد هستند.
8( به کيفيت کارشان حساس و به آن افتخار مي کنند.

نهادينه نمودن اخلاق در سازمان ها که با تأسيس کميته هاي 
اخلاقي و تبيين کدهاي اخلاقي و کدهاي رفتاري ميسر مي شود 
در بسياري از سازمان هاي بزرگ و کوچک دنيا رواج يافته است. 

نهادينه شدن اخلاق در سازمان ها مفهوم اخلاقي کسب وکار يعني 
اعتماد و عدالت را ارتقا مي دهد که منجر به توسعه اقتصادي و 

رفاه جوامع و آرامش و آسايش مردم مي شود.
اقوام روزگار به اخلاق زنده اند                

قومي که گشت فاقد اخلاق، مردني است

پانوشت
حسابداري  و  مديريت  دانشکده  علمي  هيات  عضو   -1

دانشگاه شهيد بهشتي
2- Professional Behavior or only «Professional-
ism». 
3-Image 
4-Professional 
5- Entity
6-Profession
7-  Occupation: An activity that serves as one>s 
regular source of livelihood; a vocation.     
8- Social Well Being  or Welfare
9- Self control
10- Self Direction
11- Codes of Ethics: Ethical codes assist people in 
the organization  to make decisions while under-
standing the difference between ‘right’ and ‘wrong’ 
and to apply this understanding to their decision. 
12- Policies
13- Business 
14- Trust and Justice
15-Codes of Conduct or Codes of Behavior: A set 
of conventional principles and expectations that are 
considered binding on any person who is a member 
of a particular group. 
16- Procedures
17-http://usgovinfo.about.com/blethics.htm 
18-http://www.muslim.org/islam/int-is7.htm 
19-1. Truthfulness: 2. Sincerity: 3. Unselfishness: 4. 
Humility: 5. Patience: 6. Forgiveness:7. Purity and 
cleanliness: 8. Honesty:9. Goodness and kindness to 
others: 10. Consideration and respect for others:11. 
Courage: 12. Moderation: 13. Cheerfulness:
20-An Interfaith Declaration. A Code of Ethics on 
International Business for Christians, Muslims 
and Jews 1993; Amman, Jordan.  A Code of Eth-
ics on International Business for Christians, Mus-
lims and Jews. Retrieved from:  http://astro.temple.
edu/~dialogue/Codes/cmj_codes.htm.
21-Profession: A profession is «a vocation requiring 
knowledge of some department of learning or sci-
ence.»  American College Dictionary
22- Professionalism:  Professionalism is exhibited 
by one of the «professional character, spirit or meth-
ods" or the "standing, practice, or methods of a pro-
fessional as distinguished from an amateur."
 American College Dictionary
-23- Criteria
24- Characteristics
25- Responsibilities
26- Expectations
27- Competencies
28- Education
29- Support
30- Issues
31-  General Criteria


