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مقدمه
در  امروزه  که  است  نويني  مفاهيم  از  اجتماعي  سرمايه 
سازمان  و  مديريت  در  به تازگي  و  اقتصاد  و  جامعه شناسي 
اين  است،  قرارگرفته  استفاده  مورد  گسترده اي  به صورت 
مفهوم به پيوندها، ارتباطات ميان اعضاي يک شبکه به عنوان 
منبع باارزش اشاره دارد، که با خلق هنجارها و اعتماد متقابل 
در  رويکرد،  اين  طرح  مي شود.  اعضا  اهداف  تحقق  موجب 
نقش  اهميت  نشان دهنده  اقتصادي،  مباحث  از  بسياري 
ساختارها و روابط اجتماعي بر متغيرهاي اقتصادي است. اين 
و  بوده  اجتماعي  و  فرهنگي  عوامل  بر  مبتني  عمدتاً  سرمايه 
شناسايي آن به عنوان يک نوع سرمايه، چه در سطح مديريت 
بنگاه ها، مي تواند  و  کلان و چه در سطح مديريت سازمان ها 
ايجاد  اقتصادي-اجتماعي  سيستم هاي  از  جديدي  شناخت 

کرده و مديران را در هدايت بهتر سيستم ياري رساند. 

اجتماعي تعاريف سرمايه 
)سرمايه  تئوري  اين  پيرامون  فراوان  ابهامات  بر  آنچه 
گوناگون  حوزه هاي  در  متعدد  تعاريف  مي افزايد،  اجتماعي( 
توسط افراد مختلف است. چنانکه در بررسي ادبيات موضوع با 
از تعاريف روبه رو مي شويم که در حوزه هاي متفاوتي  انبوهي 

ارائه شده اند. در زير به برخي از اين تعاريف اشاره مي شود:
 سرمايه اجتماعي شبکه شخصي يک فرد و پيوستگي هاي 

نهادي بر گزيده او را در بر مي گيرد. 
 (Belliveau, O Reilly &Wade, 1996:1572) 

از  است  عبارت  اجتماعي  سرمايه  فوکوياما  نظر  از 
به منظور  يکديگر،  با  کردن  کار  براي  افراد  توانايي هاي 

دستيابي به اهداف مشترك در گروه ها و سازمان ها. 
(Fukuyama, 1995:10) 

تفاوت هاي  تعاريف،  در  موجود  تفاوت هاي  بر  علاوه 

سرمایه اجتماعي؛
مفاهيم و كاربردها

اميرخاني1 طيبه 

چکيده  
اين مقاله به بررسي مفهوم سرمايه اجتماعي مي پردازد. در اين  راستا ابتدا تعدادي از شاخص ترين تعاريف 
از سرمايه اجتماعي  مطرح گرديده و سپس سطوح گوناگون براي تحليل سرمايه اجتماعي  شرح داده مي شود. 
اهميت سرمايه اجتماعي در سازمان و مديريت و  نقش آن در سازمان در ادامه مورد بحث قرار مي گيرد. در انتها 
 راه هايي براي ايجاد و حفظ سرمايه اجتماعي در پيشنهاد مي شود و  در نهايت به نتيجه گيري پرداخته مي شود.  

واژگان كليدي
  سرمايه اجتماعي، اعتماد، مشاركت

اساسي و عميقي نيز در ديدگاه هاي گوناگون وجود دارد که 
سه مورد از آنها به طور خاص شامل سطح تحليل، کاربردهاي 
هنجاري و برتري مزاياست که مفهوم سازي هاي گوناگون از 

سرمايه اجتماعي را مشخص مي سازد. 

1- تفاوت بر مبناي سطح تحليل
محققان براي تشريح سرمايه اجتماعي از سطوح تحليل 
سرمايه  فوکوياما2  نمونه  به طور  مي کنند.  استفاده  متفاوتي 
آن  پوتنام  جغرافيايي،  نواحي  يا  ملت ها  ويژگي  را  اجتماعي 
فردي  شبکه هاي  ويژگي  را  آن  برت3  اجتماعات،  ويژگي  را 
با ديگر سازمان ها  تعاملاتشان  بيکر4 ويژگي سازمان ها در  و 
ويژگي  به منزله  را  اجتماعي  سرمايه  همکارانش  و  بليويو5  و 

عاملان فردي مي دانند. 
سرمايه  محققان،  از  بعضي  که  حالي  در  بنابراين 
جغرافيايي  ناحيه  يا  جامعه  ملت،  جنبه  يک  را  اجتماعي 
اجتماعي،  سرمايه  مطالعات،  از  ديگر  بعضي  در  مي دانند 
دارايي فردي است که در طول دوره کار راهه کارکنان  يک 
افزوده شده و مصرف مي شود. مثلًا برت، سرمايه اجتماعي را 
به طور آشکار بر اساس ويژگي هاي موقعيتي عاملان فردي و 
منحصربه فرد  به صورت  اطلاعات  انتقال  در  آنها  توانايي هاي 
تعريف مي نمايد که با توجه به موقعيت نسبي يا جايگاهشان 
بنابراين  مي  شود.  آنها  براي  مزايايي  ايجاد  باعث  گروه،  در 
سرمايه اجتماعي، سطوح مختلف تحليل را در بر مي گيرد و 

با استفاده از ديدگاه هاي خرد و کلان تشريح مي شود. 

2- تفاوت بر مبناي كاربردهاي هنجاري
جنبه هاي  از  استفاده  در  محققان،  بين  ديگر  تفاوت 
در  ضمني  به طور  که  است  اجتماعي  سرمايه  هنجاري 
به  متفاوت  نگرش هاي  مي  شود.  بيان  گوناگون  تئوري هاي 

سرمايه اجتماعي 
به پيوندها، 

ارتباطات ميان 
اعضاي يك شبكه 

به عنوان منبع 
با ارزش اشاره 
دارد، كه با خلق 

هنجارها و اعتماد 
متقابل موجب 

تحقق اهداف اعضا 
مي شود
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سرمايه اجتماعي به صورت هاي متنوعي بر شدت، فراواني يا 
کارايي در تعاملات اجتماعي تأکيد مي نمايد. 

مقابل  در  اصلي  مزاياي  اساس  بر  تفاوت   -3
ثانويه  مزاياي 

سومين تمايز در رويکردهاي متفاوت به سرمايه اجتماعي 
توزيع  اجتماعي  واحد  ميان يک  در  مزايا  اين  اينکه چگونه  و 
مي توانند  افراد  مدل ها،  همه  در  چند  هر  مي پردازد.  مي شود، 
از وجود سرمايه اجتماعي، منتفع شوند، تفاوت هايي در ميزان 
مستقيم بودن اين مزايا وجود دارد. کلمن )1990( و فوکوياما 
تأکيد  اجتماعي  سرمايه  عمومي”6  “منفعت  جنبه  بر   )1995(
از  يا گروه  مي نمايند و فرض مي کنند هنگامي که يک جامعه 
نظر ميزان سرمايه اجتماعي در سطح بالايي هستند، مزايايي 

شامل حال افراد مي شود. 
اما تئوريسين هاي شبکه اي مانند برت )1994( و محققاني 
همکارانش7  و  لين  و   )1990( همکارانش  و  بليويو  قبيل  از 
)1981( بر راه هايي که افراد به طور مستقيم از سرمايه اجتماعي 
خودشان سود مي برند، تأکيد مي کنند. از ديدگاه اين محققان، 
سرمايه اجتماعي به منزله يک دارايي است که افراد مي توانند 
براي بهبود موقعيت خود از آن استفاده کنند. بنابراين در اين 
ديدگاه، سرمايه اجتماعي يک منفعت عمومي  نيست که به طور 
باشد،  شده  توزيع  اجتماعي  شبکه  يا  واحد  ميان  در  گسترده 
توجه  با  که  معنا  اين  به  است؛  “منفعت شخصي”8  يک  بلکه 
است. متفاوت  فردي،  موقعيت  و  موقعيتي  استراتژي هاي  به 

(Leana&VanBuren, 1999:538-9) 

اجتماعي ابعاد سرمايه 
ابعاد سرمايه اجتماعي سازماني از ديدگاه لينا و وان بورن 

به شرح زير است: 
سازماني،  اجتماعي  سرمايه  جزء  اولين  وابستگي9:   -1
وابستگي است که به منزله تمايل و توانايي افراد در سازمان، 
تابع هدف ها و اعمال جمعي  را  اينکه هدف هاي فردي  براي 
افراد براي مشارکت در اعمال  نمايند، تعريف مي شود. تمايل 
جمعي بستگي به اين امر دارد که آنها تا چه حد معتقدند که 
کوشش هاي فردي که به کل به طور مستقيم، سود مي رساند، 

باعث بهره مندي افراد به طور غير مستقيم نيز مي گردد. 
اعتماد  اجتماعي سازماني  بعد سرمايه  اعتماد: دومين   -2
است؛ که از نظر محققان سازماني هم به عنوان مقدمه اي براي 
عمل جمعي موفقيت آميز است و هم مي تواند به منزله نتيجه 
افراد  اينکه  براي  بعد  اين  گردد.  قلمداد  موفق  جمعي  اعمال 
بتوانند در کنار يکديگر، بر روي پروژه هاي مشترك کار کنند 

(Leana & Van  Buren ;1999:542) .لازم است
دسته بندي ديگري از ابعاد سرمايه اجتماعي توسط گروه 
گروه  اين  است.  شده  انجام  دانشگاه  هاروارد  در  “کندي” 

مطالعاتي، ابعاد زير را مورد شناسايي قرار داده اند.
1- اعتماد

اجتماعي،  سرمايه  اصلي  محور  اجتماعي:  اعتماد   1-1
اعتماد  افراد  ساير  به  شما  آيا  که  است  سؤال  اين  به  پاسخ 

داريد؟
امر  اين  بعدبه  اين  مختلف:  نژادهاي  ميان  اعتماد   2-1
اعتماد  ديگر  نژادهاي  از  افرادي  به  تا چه حد  که  پردازد  مي 

داريد.   

2- مشاركت سياسي
را  مشارکت  نوع  اين  عادي:  سياسي  مشارکت   1-2
حجم  و  مطالعه  ميزان  دهنده،  رأي  افراد  تعداد  از  مي توان 
خريد روزنامه، اطلاعات شهروندان از مسائل سياسي و مانند 

آنها، مورد اندازه گيري قرار داد. 
مي دهد  نشان  مطالعات  نقادانه:  سياسي  مشارکت   2-2
عادي  سياسي  مشارکت  لحاظ  از  جامعه اي  است  ممکن  که 
لحاظ  از  جامعه  اين  حال  عين  در  اما  باشد،  پائيني  حد  در 
در  افراد  و  باشد  بالايي   سطح  در  نقادانه  سياسي  مشارکت 
حضور  غيره  و  تجمع ها  راهپيمايي ها،  مانند  فعاليت هايي 

باشند.  فعالي داشته 
3- مشاركت و رهبري مدني 

مشارکت  ميزان  به  مدني  رهبري  مدني:  رهبري   1-3
يا مدرسه  امور شهر  و  انجمن ها  باشگاه ها،  افراد در گروه ها، 
و نظاير آنها مي پردازند؛ و اين سؤال را که فرد تا چه اندازه 
در اين گروه ها و انجمن ها، نقش رهبري را ايفا مي کند، مد 

نظر قرار مي دهد. 
جامعه  افراد  که  است  آن  منظور  مدني:  مشارکت   2-3
از قبيل گروه هاي  انواع گروه هاي گوناگون،  اندازه در  تا چه 
امثالهم،  و  خيريه  موسسات  حرفه اي،  گروه هاي  مذهبي، 

مي کنند.  فعاليت 
از  برخي  رسمي10:  غير  اجتماعي  پيوند هاي   -4
جوامع و اجتماعات، سعي در توسعه روابط غير رسمي داشته، 
ترجيح  بيشتر  را  رسمي  غير  مشارکت هاي  و  عضويت ها  و 
به سنجش جنبه هاي غير رسمي  بعد  اين  واقع  در  مي دهند. 

اجتماعي مي پردازد.  سرمايه 
بررسي  به  بعد  اين  5- بخشش و روحيه داوطلبي11: 
و  داوطلبانه  نهادهاي  با  اعضا  همکاري  و  عضويت  ميزان 

مي پردازد.  خيريه 
6- مشاركت مذهبي12: مذهب و دين نقش خيلي مهمي 
در سرمايه اجتماعي ايفا مي کند؛ افراد بر حسب دين و مذهبي 
و  حضور  مانند  گردند،  مشارکت  منشأ  است  ممکن  دارند  که 

فعاليت در امور مساجد، تکايا، کليساها و اماکن مذهبي .
جوامع،  برخي  در  مدني:  مشاركت  در  عدالت   -7
تمايل به سوي افراد متمکن، تحصيلات عاليه و نژاد خاصي 
داراي  و  فقير  افراد  ديگر  جوامع  برخي  در  بالعکس  و  است 
پايگاه اجتماعي پايين تر در اولويت قرار دادند. از آنجايي که 
اندازه گيري  لذا  هستند،  مهم  جامعه  سلامتي  در  عوامل  اين 
ميزان تساوي افراد مختلف، در مشارکت هاي اجتماعي، حائز 
اهميت است. مي توان اين بعد را با عواملي از قبيل نژاد، در 

آمد، تحصيلات مورد بررسي قرار داد. 
8- تنوع معاشرت ها و دوستي ها: اشاره به معاشرت 
و  اقوام  و  نژاد ها  اجتماعي،  مختلف  طبقات  با  فرد،  رفاقت  و 
مذاهب و اديان متفاوت دارد. به عبارتي هر چه فرد با افراد 
در  گوناگون  مذاهب  و  نژادها  به  متعلق  گروه هاي  و  طبقات 
ارتباط بوده و با آنها حالت دوستي ايجاد کرده باشد، موجب 
نقوي،  سيد  و  )الواني  است  شده  اجتماعي  سرمايه  فزوني 

 .)11-14 :138

و  دانشي  اقتصاد  در  اجتماعي  سرمايه  اهميت 
ورود بحث هاي آن به سازمان و مديريت

دانشي  جامعه  به  صنعتي  جامعه  از  حرکت  تکاملي  سير 

يكي از مهم ترين 
فراگردهاي موجود 
در جوامع براي 
ايجاد سرمايه 
اجتماعي، نظام هاي 
آموزشي است. گذر 
افراد از آموزش هاي 
عمومي  در 
تمامي سطوح و 
نيز آموزش هاي 
دانشگاهي، نقش 
اصلي را در ايجاد 
سرمايه اجتماعي 
ايفا مي كند
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سير تكاملي حركت 

از جامعه صنعتي 
به جامعه دانشي 

به وسيله رشد 
 سريع دارايي هاي 

نامشهود و 
فعاليت هاي 

اجتماعي نسبت 
به منابع  مشهود 

توصيف شده 
است. به همين 

دليل تحصيل اين 
سرمايه به عنوان 

 يكي از اشكال 
سرمايه  طبقه بندي 

شده بانك جهاني 
بسيار مهم  تلقي 

مي شود

فعاليت هاي  و  نامشهود  دارايي هاي  سريع  رشد  به وسيله 
اجتماعي نسبت به منابع مشهود توصيف شده است. به همين 
سرمايه   اشکال  از  يکي  به عنوان  سرمايه  اين  تحصيل  دليل 

طبقه بندي شده بانک جهاني بسيار مهم تلقي مي شود. 
فعاليت هاي  مي کنند،  اشاره  کترل13  و  لسر  که  همانطور 
دارد.  دانش  بر  مبتني  اقتصاد  در  بر جسته اي  نقش  اجتماعي 
شايستگي ها  ايجاد  باعث  که  هستند  منابعي  دسته  يک  آنها 
اجتماعي  فعاليت هاي  ضمناً  مي شوند.  لازم  توانايي هاي  و 
افزايش  را  دانش  توليد  مديريت  و  تسهيم  ظرفيت هاي خلق، 

مي دهند. 
توجه  و  اجتماعي  بازيگران  به عنوان  نيز  سازمان ها 
زمان هاي  از  آن  اجتماعي  مسائل  و  نيازها  به  صاحبنظران 
سرمايه  مفهوم  گسترش  براي  را  مساعدي  زمينه  گذشته، 

اجتماعي در حيطه سازماني ايجاد نمود. 
پديده اي  منزله  به  را  اجتماعي  سرمايه  جوسا  و  ويلانووا 
مديريتي تلقي نموده و براي آن ويژگي هاي گوناگوني تعيين 
رفتارهاي  و  ارزش ها  )هنجارها(،  اعتماد  شامل  که  کرده اند 
متقابل  شناخت  متقابل،  تعهد  همکاري،  ارتباطات،  مشترك، 
اجتماعي  معتقدند سرمايه  اين دو محقق  و شبکه ها مي شود. 
موجب  مذکور،  ويژگي هاي  با  و  مديريتي  پديده اي  منزله  به 
دارايي هاي  ارزش  که  مي شود  متقابلي  منافع  به  دستيابي 

نامحسوس )سرمايه مفهومي( را افزايش مي دهد.
 (Vilanova & Josa , 2003:30) 

قدرتمند  فاکتور  يک  منزله  به  اجتماعي  سرمايه  نقش 
به  زير  در محدوده هاي  عاملان  نسبي  موفقيت  تشريح  براي 

رسيده است:  اثبات 
- برت14، گاباي و زوکرمن15، پادونلي و بارون16 معتقدند 
آنان  کار راهه  در  کارکنان  موفقيت  براي  اجتماعي  سرمايه 
اريلي و ويد17، معتقدند اين سرمايه در  بليويو،  اما  مؤثر است 

محدوده جبران خدمت اجرايي تاثيرگذار است.
تا  مي کند  کمک  کارکنان  به  اجتماعي  سرمايه   -
براي  تازه  نيروهاي  از  غني  منبع  يک  و  يافته  را  شغل هايي 

ايجاد مي نمايد. سازمان 
را  واحدها  ميان  در  منابع  مبادله  اجتماعي،  سرمايه   -
همچنين  مي شود.  نوآوري  ايجاد  باعث  و  نموده  تسهيل 
ايجاد  به  اجتماعي  سرمايه  معتقدند  قوشال18  و  ناهاپيت 
براي  دارد  اعتقاد  روزندال19،  و  کرده  مفهومي کمک  سرمايه 

اثر بخشي تيم هاي ميان وظيفه اي، مؤثر و مفيد است. 
- سرمايه اجتماعي ميزان ترك خدمت و ميزان تجزيه و 
از هم پاشيدگي سازماني را کاهش داده، کارآفريني را تسهيل 

نموده و به تشکيل شرکت هاي جديد کمک مي کند. 
شبکه هاي  و  عرضه کنندگان  با  روابط  اجتماعي،  سرمايه 
توليد منطقه اي را تقويت نموده و يک عامل مؤثر در تسهيل 

يادگيري سازماني به شمار مي آيد.
 (Adler & Kwon,2002:17) 

علاوه بر مواردي که در فوق بيان شد محققاني از قبيل 
لازگاو پاتيسون20 و لين21 معتقدند سرمايه اجتماعي، مشکلات 
و  داده  را کاهش  انتقال  نموده، هزينه هاي  را حل  هماهنگي 
جريان اطلاعات بين افراد را تسهيل مي کند، به همين دليل 

براي سازمان و اجتماع بسيار ارزشمند است. 
وان22  و  آدلر  قبيل  از  محققاني  اخير،  کارهاي   در 
سرمايه  مي کنند  بيان   (Adler & Kwon,2002)

ايجاد مزيت براي سازمان ها  اجتماعي به طور معني داري در 
براي  را  اجتماعي  سرمايه  قوشال،  و  ناهاپيت  مي کند.  کمک 

توسعه و توزيع دانش در سازمان ها لازم مي دانند. 
اجتماعي  سرمايه  داده اند  نشان  محققان  کلي،  طور  به 
را  يکديگر  هنگامي که  افراد  زيرا  است،  ارزش  با  منبع  يک 
بشناسند، درك کنند و به هم اعتماد داشته و با يکديگر هويت 

 يابند، به صورت کاراتر و مؤثرتري با هم کار مي کنند .
(Bolino , Turnley & Bloodgood , 2002:205). 

داراي  که  سازمان هايي  مي کنند  بيان  قوشال  و  ناهاپيت 
به  نسبت  دارد  احتمال  اجتماعي اند،  از سرمايه  بالايي  سطوح 
موفق تر  اجتماعي،  سرمايه  پايين تر  نسبتاً  با سطوح  رقبايشان 

  (Nahapiet & Ghoshal 1998:250).باشند
که  مي کنند  مطرح   ،)1999( بورن23  ون  و  لينا  همچنين 
بين سرمايه اجتماعي و تعهد کارکنان، انعطاف پذيري سازمان، 
مديريت مناسب کنش جمعي و ايجاد سطوح بالايي از سرمايه 
بنابراين  و  است  برقرار  معني داري  و  مثبت  رابطه  مفهومي، 

سرمايه اجتماعي مي تواند عملکرد سازماني را ارتقا دهد.
.(Bolino et al , 2002:507) 

و  نموده  ايجاد  را  سازه اي  همچنين  بورن  ون  و  لينا 
تعريف  در  و  ناميده اند  سازماني”  اجتماعي  “سرمايه  را  آن 
منعکس کننده  که  دانسته اند  منبعي  به منزله  را  آن  سازه،  اين 
اين  از نظر  اجتماعي درون سازمان است.  روابط  ويژگي هاي 
دو محقق، سرمايه اجتماعي سازماني از طريق ميزان گرايش 
اعضا به اهداف جمعي و همچنين اعتماد مشترك ميان آنها، 
مشخص  مي  کند،  ارزش  ايجاد  جمعي  کنش  تسهيل  با  که 

مي شود. 
هم  که  است  دارايي  يک  سازماني،  اجتماعي  سرمايه 
و هم  براي ذي نفعان(  ارزش  ايجاد  )از طريق  سازمان  براي 
براي اعضاي سازمان )از طريق ارتقاي مهارت هاي کارکنان( 

مفيد و سودمند است 
(Leana & Van Buren,1999:538) . 
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در نهايت، طبق تحقيقات به عمل آمده سرمايه اجتماعي 
مي تواند:

 بر موفقيت حرفه اي تأثير بگذارد. 
 بر فرايند جستجوي شغلي کارکنان کمک مي نمايد. 

 مبادله منابع بين واحدها را تسهيل مي  کند. 
چند  تيم هاي  کارايي  و  فکري  سرمايه  ايجاد  نوآوري،   

منظوره را تحريک مي  کند. 
 گردش شغلي کارکنان را کاهش مي دهد. 

و  توليد24،  منطقه اي  شبکه  عرضه کنندگان،  با  ارتباط   
يادگيري بين سازماني را تقويت مي  کند. 

راه هاي ايجاد و حفظ سرمايه اجتماعي در سازمان
اجتماعي  توسعه  در  اجتماعي  اهميت سرمايه  به  توجه  با 
سرمايه،  اين  ذخيره  افزايش  براي  است  لازم  سازماني،  و 
در  اقدامات  اين  از  برخي  شود.  انجام  مختلفي  برنامه هاي 

سطح سازماني عبارتند از: 
و  صنفي  اجتماعي،  نهادهاي  تقويت  و  تشويق   -1

حرفه اي
از  يکي  اجتماعي  نهادهاي  تقويت  و  ايجاد  به  تشويق 
است.  اجتماعي  سرمايه  افزايش  براي  ساختاري  راه  حل هاي 
افراد در قالب نهادهاي اجتماعي داراي هويت مشترکي شده 
و زمينه همکاري هاي گروهي در آنان تقويت مي شود. نتيجه 
است.  اعتماد  شبکه هاي  تقويت  نيز  موفق  گروهي  فعاليت 
امکان پذير  نيز  سازماني  سطوح  در  نهادهايي  چنين  ايجاد 
در  انجمن هاي حرفه اي و تخصصي  و  است، تشکيل گروه ها 

متخصصان  و  کارشناسان  داوطلبانه  مشارکت  با  سازمان ها، 
سازمان ها  در  اجتماعي  سرمايه  افزايش  موجب  مي تواند 

شود.
 

آموزش هاي  در  اجتماعي  سرمايه  ارتقاي  به  توجه   -2
عمومي  و آموزش کارکنان

براي  جوامع  در  موجود  فراگردهاي  مهمترين  از  يکي 
افراد  گذر  است.  آموزشي  نظام هاي  اجتماعي،  سرمايه  ايجاد 
آموزش هاي  نيز  و  تمامي سطوح  عمومي  در  آموزش هاي  از 
ايفا  اجتماعي  سرمايه  ايجاد  در  را  اصلي  نقش  دانشگاهي، 

مي کند )علوي، 1380: 39-40(. 
لينا و وان بورن راه هايي را که کنش هاي استخدامي  خاص 
را  سازمان  درون  اجتماعي  سرمايه  سطح  است  ممکن 
افزايش دهد، بررسي مي  کند. آنان بحث مي کنند هنگامي که 
سازمان ها، رويه هاي استخدامي  با ثباتي را در پيش گيرند، از 
کارهاي  به  که  نمايند  استفاده  خدمتي  جبران  سيستم هاي 
تيمي  و گروهي به جاي افراد پاداش دهد، افرادي را انتخاب 
کرده و پاداش دهند که براي کار جمعي ارزش قائل هستند، 
بر  گام  سازمان،  اجتماعي  سرمايه  افزايش  و  ايجاد  راه  در 

 .(Bolino et al, 2002:507) مي دارند
کلمن معتقد است اگرچه عوامل گوناگوني وجود دارد که 
تنها يک  اثر مي گذارد،  اجتماعي  نابودي سرمايه  و  ايجاد  بر 
دسته بزرگ آنها، به طور خاصي مهم است و آن عواملي است 
که افراد را کمتر به يکديگر وابسته مي کند. رفاه و فراواني، 
در  حمايت  رسمي   منابع  است.  دسته  اين  مهمي  در  عامل 
ديگري  عامل  دولت(  کمک هاي  گوناگون  )انواع  نياز،  زمان 
اجتماعي  اجازه مي دهد هر سرمايه  اين عوامل  است. حضور 

که به وجود آمده است، مستهلک شده و تجديد نشود.
(coleman, 1990:321). 

الواني )1380( معتقد است مديران دولتي براي غلبه بر 
اجتماعي  سرمايه  ايجاد  و  شهروندان  اعتماد  کاهش  ضايعه 
عمل  مي توانند  زير  راه هاي  از  اعتماد،  و  اطمينان  فضاي  و 

کنند: 

1- پايبندي به اخلاقيات
مديراني که اصول اخلاقي را در عملکردها و تصميمات 
سازماني به کار مي گيرند، روابطي را شکل مي دهند که موجد 

اجتماعي است.  سرمايه 

2- احساس مسئوليت اجتماعي
مديريت  که  کنند  حاصل  اطمينان  شهروندان  هرگاه 
به  و  کرده  مسئوليت  احساس  آنان  به  نسبت  سازمان ها 
پاسخگو بودن در مقابل جامعه حساس مي باشد، تلقي مثبتي 
و  اطمينان  جو  اين  پرتو  در  و  کرده  پيدا  سازمان  به  نسبت 
اعتماد، سرمايه اجتماعي توليد  و فضاي بي اعتمادي تعديل 

مي شود. 

3- يگانگي و وحدت با جامعه
سرمايه  رفتن  ميان  از  موجب  که  مسائلي  از  يکي   
که  است  جامعه  از  مديران  جدايي  مي شود،  اجتماعي 
مديران  اگر  جلوه مي کند.  آنها  و  ما  بدون  متفاوت  به صورت 
متقابلًا  نيز  نمايند، شهروندان  يگانگي  احساس  با شهروندان 

بين سرمايه 
اجتماعي و 
تعهد كاركنان، 
انعطاف پذيري 
سازمان، مديريت 
مناسب كنش جمعي 
و ايجاد سطوح 
بالايي از سرمايه 
مفهومي، رابطه 
مثبت و معني داري 
برقرار است و 
بنابراين سرمايه 
اجتماعي مي تواند 
عملكرد سازماني را 
ارتقا دهد
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محققان بر اين 
باورند كه بين 

سرمايه اجتماعي 
و تعهد كاركنان، 
انعطاف پذيري 

سازمان، مديريت 
مناسب كنش 

جمعي و ايجاد 
سطوح بالايي از 
سرمايه مفهومي، 

رابطه مثبت و 
معني داري برقرار 

است و بنابراين 
سرمايه اجتماعي 
مي تواند عملكرد 
سازماني را ارتقا 

دهد

همان احساس را خواهند داشت و در پرتو اين آشتي و وحدت 
است که روابط مبتني بر اعتماد، ميان سازمان و جامعه ايجاد 
است  اجتماعي  سرمايه  اصلي  رکن  همانا  که  شد  خواهد 

)الواني، 1380: 292-94(. 
از اين  رو لازم است سازمان ها فرهنگي را ايجاد نموده 
که توسعه سرمايه اجتماعي توسط کارکنان را تسهيل نمايد. 
ارزيابي  سيستم هاي  در  اجتماعي  سرمايه  شاخص هاي  بايد 
ارزيابي  فرايندهاي  همچنين  شود.  منظور  پاداش  و  عملکرد 
را  اجتماعي  سرمايه  ارزش  که  گيرد  انجام  طرقي  به  بايد 
انساني  منابع  خط مشي هاي  بايد  اينکه  ضمن  نمايد،  تقويت 
از  وسيعي  شبکه  توسعه  جهت  در  اثربخش  خدمت  جبران  و 

روابط مبتني بر اعتماد عمل نمايد.
 (Tymon & stumpf , 2003:16). 

نتيجه گيري
منتج  اقتصادي  متغير  يک  منزله  به  اجتماعي  سرمايه 
بيان  به  است.  اجتماعي  نظام  يک  فرهنگي  ويژگي هاي  از 
يا  اجتماعي  فرهنگ  اقتصادي  تبلور  اجتماعي،  سرمايه  ديگر 

سازماني مبتني بر اعتماد و مشارکت افراد است.
نياز  تفکر  طرز  و  رفتار  تغيير  به  اجتماعي  سرمايه  ايجاد 
دارد. برنامه هاي آموزشي جامع، الگوي مطلوب براي افرادي 
مشاهده،  بياموزند،  را  جديد  رفتارهاي  دارند  قصد  که  است 

کشف و اجرا کنند.
ايجاد  براي  مديران  مهم  وظايف  از  يکي  رو  اين  از 
سرمايه اجتماعي اين است که فرصت هاي مداوم و مشخص 
براي آموزش درون سازماني و برون سازماني تدوين و برنامه 
ساليانه براي تمامي سطوح مشاغل تهيه و به کارکنان ابلاغ 

نمايند.

يکي از اقدامات مهم در زمينه افزايش سرمايه اجتماعي 
بين  سازي  اعتماد  براي  سازمان  رهبر  و  مديران  ,تلاش 
واحدهاي  بين  نيز  و  سازماني  واحدهاي  و  گروه ها  اعضاي 
ارتباطات  و  روابط  ايجاد  با  صرفا  نيز  است.اعتماد  مختلف 
از  بسياري  در  متاسفانه  مي گيرد.  شکل  تدريج  به  و  مستمر 
سازمان ها , نوع روابط و ارتباطات سازماني به گونه اي است 
که افراد واحدهاي سازماني از يکديگر شناخت واقعي مناسبي 
ايجاد شبکه هاي  براي  نيز  کسب نکرده و طبيعتا زمينه لازم 

اعتماد فراهم نخواهد بود.
را  اجتماعي  سرمايه  سازمان ها  که  راهي  آشکارترين 
اعضايشان  ميان  که  است  روابطي  طريق  از  مي نمايند  ايجاد 
وجود دارد؛ سرمايه گذاري هاي سازمان ها در آموزش, امنيت 
سازه هاي  ايجاد  معناي  به  يادگيري  و  مشارکتي  کار  شغلي, 
کارکنان  ميان  و هم  کارفرمايان  و  کارکنان  بين  عقلايي,هم 

درون سازمان است.
با توجه به اهميت روزافزون سرمايه اجتماعي در توسعه 
انتظار مي دارد که سازمان ها تلاش لازم را  کشور و سازمان 

در راستاي افزايش آن مبذول دارند.

پانوشت
علامه  دانشگاه  دولتي  مديريت  دکتري  1-دانشجوي 

طباطبايي  
2  - Fukuyama
3  - Burt
4  - Baker
5  - Belliveau
6  - public good
7  - lin et al
8  - private good
9  -Associability
10  - Informal social ties 
11  - Giving & volunteering 
12  - Faith-based Engagement 
13  - Lessr and Cothrel
14  - Burt
15  - Gabbay & Zuckreman
16  - Podonly & Baron
17  - Belliveau, o Reilly & wade
18  - Nahapiet & Ghoshal
19  - Rosenthal
20  - Lazega & pattison
21  - Lin
22  - Adler & Kwon
23  - Leana & van Buren
24  - Regional network production



38

شماره پنجم - دی  1388

از بيانيه اخلاقی تا كدهای رفتاری
اكبريان1 محمد 

ايجاد  خود  مخاطبين  ذهن  در  خود  از  مي كند  سعي  حرفه اي4  فرد  يک  كه  جلوه ايست3  رفتارحرفه اي2 
نمايد. معمولاً رفتاري كه از يک موجود5 سر مي زند، بر ساير موجودات و يا اشياء متفاوت، تاثيرهاي متفاوتي 
مي  گذارد. فرد حرفه اي به صورت موثر اين مهارت را كسب كرده است تا بتواند در مجموع هوشمندانه و در 
اكثر زمان ها و مکان ها اثر مطلوب مورد نظر خود را روي اكثر موجودات مرتبط با خود برجاي بگذارد. رفتار 
با محيط  يا شيء، در رابطه  ارگانيکي و  “اعمال و عکس العمل هايي است كه يک موجود  لغتنامه،  بر اساس 

از خود بروز مي دهد”.) ويکيپيديا(
نوعي  باشيم. حرفه  به مفهوم حرفه6 داشته  نگاهي  ابتدا  به مفهوم حرفه اي لازم است   جهت رسيدن 
اشتغال7 است كه نياز به كل يا بخشي از دانش يکي از علوم را دارد. حرفه اي كسي است كه جهت به دست 

آوردن معاش خود به شغلي در يکي از رشته هاي حرفه اي كه آن را آموخته است روي آورده باشد.

اخلاق حرفه اي و كدهاي اخلاقي   
دانش حرفه اي بايد توسط فرد حرفه اي يادگيري شده باشد و 
نشان و سند آن، عمل اوست که با روش هاي به نمايش گذاشته 
شده از سوي يک آماتور بسيار متفاوت است. حرفه اي ها به عبارت 
درجه  که  مي شوند  محسوب  متخصصاني  يا  کارشناس  ديگر 
را داشته و جهت گيري اصلي  پايه نظري  از دانش يک  بالايي 
آنان اين است که معمولًا خود را در خدمت به منافع عمومي و 
يا منافع جامعه8 قرار مي دهند. حرفه اي ها از خود درجه بالايي از 
کنترل رفتاري9 و جهت گيري آگاهانه10 نشان مي دهند که ناشي 
از اخلاق حرفه اي است. همانطور که فرد حرفه اي نياز به دانش 
دارد تا شرايط شغل خود را احراز کند و در اين ميان آموزش نقش 
عمده اي ايفا مي کند، فراگيري اخلاق حرفه اي هم نه تنها آموزش 
نياز دارد بلکه بسيار فراتر از ساير آموزش ها نياز به درايت، زمان، 
رياضت و ممارست دارد. يکي ديگر از ويژگي هاي اخلاق حرفه اي 
اينست که بايد مکتوب شود. رسالت انبياء آموزش مکارم اخلاق 
امروزه سياست  نوشته ميسر نشده است.  بدون کتاب و  بوده و 
هاي اخلاقي توسط سازمان ها به دقت طراحي و در قالب بيانيه با 

وسواس مکتوب و به نام کدهاي اخلاقي11 منتشر مي شوند.
قالب  در  که  هستند  ارزش ها  از  بيانيه اي  اخلاقي  کدهاي 
شکلي شبيه سياست ها12 هستند، چرا که تفکر و تصميم گيري 
کارکنان و به خصوص مديران را جهت مي دهند. کدهاي اخلاقي 
آن  از  مهمتر  و  کيفيت  با  کالاهاي  از  اطمينان  کد  نهايت،  در 
خدمات با کيفيت عالي است که آرامش و آسايش جامعه را تأمين 
از  به مفاهيم اخلاقي توجه نمي نمايند و  مي نمايد. جوامعي که 
قوانين اخلاقي پيروي ننمايند، اعتماد و عدالت از ميان آنان رخت 
برمي بندد و دچار اضطراب و نا اميدي دائمي مي شوند که اين خود 

منجر به شيوع انواع امراض جسمي و روحي مي شود.
کدهاي اخلاقي که منشور اخلاقي هم ترجمه شده اند، ابتدا 
از طريق اديان الهي و کتب ديني به زندگي انسان ها راه يافتند. در 
قرن حاضر با مشارکت کليسا و اساتيد دانشگاه ها مفاهيم اخلاقي 

در دروس مختلف و به خصوص رشته مديريت تدوين و در حال 
حاضر کمتر کتاب مديريتي به چاپ مي رسد که در آن حد اقل 
اشاره اي به نقش حياتي اخلاق در مديريت نشده باشد. هميشه 
به  خاطر داشته باشيم که مفهوم اخلاقي کسب وکار13، اعتماد و 
عدالت14 است. بيانيه هاي اخلاقي غالباً لازم است منجر به بيانيه 
رويه ها16  و  روش ها  شبيه  بيشتر  که  شودند  رفتاري15  کدهاي 
به  تئوري پردازي  مرحله  از  تا  وادار مي کند  را  نسان  ا  و  هستند 
متبلور شود.  واقعي سيستم  مفهوم  و  برسد  اجرا  و  اقدام  مرحله 
ترکيب شدن انسان متخصص )انسان حرفه اي( و سياست هاي 
اخلاقي )کدهاي اخلاقي( و رويه هاي اجرائي ) کدهاي رفتاري( 
يک سيستم تمام عيار به وجود مي آورد که سبب افزايش اطمينان 
و کاهش بسيار اشتباهات مي شود و موجب مي شود همه به دقت 
بدانند که در شرايط گوناگون چگونه بايد عمل کنند. حرفه هاي 
حسابداري، پزشکي، استادي دانشگاه ها، پليس، حقوق و وکالت و 
دستگاه هاي ديپلماسي در زمره حرفه هايي هستند که حساسيت 
کار آنها را مجبور ساخته تا زودتر از ساير حر فه ها داراي منشور 

اخلاقي شوند.
کليدي  واژه هاي  مفاهيم  ويکيپيديا  الکترونيکي  دانشنامه 

کدهاي اخلاقي و کدهاي رفتاري را چنين شرح مي دهد:
افراد مسئول در تصميم گيري در يک  اخلاقي  1. کدهاي 
سازمان را کمک مي کنند تا تفاوت بين صحيح و غلط را تشخيص 

دهند و اين تشخيص را به کار بندند. 
2. کدهاي رفتاري مجموعه اي از اصول متعارف و توقعات 
متعهد  آنها  به  اعضاء يک گروه  انتظار مي رود همه  هستند که 

باشند.
اخلاقي  کميته  توسط  که  اخلاقي  کدهاي  از  نمونه اي  به 
مجلس نمايندگان يک کشور خارجي براي همه کارکنان در خدمت 
دولت در سراسر کشورشان تدوين شده توجه فرماييد17. ماهيت اين 
منشور هوشمندانه بوده و امکان به چالش کشيده شدن آن از طرف 

ديگران با هر نوع فرهنگ و عقيده بسيار مشکل است.

حقيقت 
اميدوار كننده 
اينست كه اكثر 
سازمان هاي بزرگ 
و  كوچك در دنيا 
و مشاغل عمده 
داراي كميته هاي 
اخلاقي و  كدهاي 
اخلاقي ) يا منشور 
اخلاقي( هستند


