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آمار به دست آمده از 29 کشور صنعتي در جهان بيانگر این است که آنها 79 درصد ثروت جهاني را در دست 
دارند. از این 79 درصد، سهم منابع انساني 67 درصد، ثروت فيزیکي 16 درصد و ثروت طبيعي 17 درصد است. 

لذا مي توان نتيجه گرفت بهره وري مترادف با توسعه منابع انساني است.
“وارن بنيس”، محور توسعه را انسان مي داند و مي گوید: من به این نتيجه رسيده ام که مرز رسيدن به منزلت 
معنوي  زاینده سرمایه  اجتماعي  و ساختار  و ساختن طرح  آفریدن  در  داشتن ظرفيت رهبري   21 در سده  رقابتي 
)یعني همان کارکنان( است و موفقيت به کساني تعلق خواهد داشت که با باز کردن چفت و بست از دست و پاي 
کارکنان، بزرگي و عظمت را در درون سازمان ها مهار نکنند و آن را آزاد بگذارند. نمونه بارز این طرز فکر، مایکل 
ایسنر است. او یگانه دارایي خود را کارکنانش مي داند و در اشاره به آنان مي گوید: موجودي و ذخيره شرکت ما 

هر شب به خانه مي روند.
بدون تردید کشورهاي صنعتي مذکور، توفيق و برتري خویش را مرهون درایت و تلاش مدیران و رهبراني 

هستند که بهره وري را در گرو توسعه منابع انساني دانسته و در این راه از هيچ کوششي دریغ نکرده اند.

منبع: صابر، داود، تصویر روی آب، انتشارات سرآمد، 1387

انسان، محور توسعه
 داود صابر

چرا فرایند توسعه منابع انسانی به بار نمی نشيند؟

موفقيت به كساني 
تعلق خواهد داشت 
كه با باز كردن 
چفت و بست 
از دست و پاي 
كاركنان، بزرگي و 
عظمت را در درون 
سازمان ها مهار 
نكنند و آن را آزاد 
بگذارند

نگاهی ديگر
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وبلاگ بهره وري شاغلان  
www.i4cp.com/productivity-blog 

انساني  و سرمایه  کار  نيروي  بهره وري  ارتقاي  به  بارها  حتماً 
سازمان خود اندیشيده اید. انستيتو بهره وري سازماني i4cp نهادي 
در سال  این سازمان  است.  راه اندازي شده  این هدف  با  است که 
چهار  از  بيش  سابقه  با  را   )HRI( انساني  منابع  انستيتو   ،2007
این حرکت، مسير  با  و  نمود  زمينه خریداري  این  در  فعاليت  سال 
بهره وري  زمينه  در  خود 
سازماني  و  انساني  سرمایه 
ترکيب  طریق  از  را 
ابزار  انجمن ها،  قابليت هاي 
و تکنولوژي هاي مربوطه و 
سرمایه  مدیریت  بر  تمرکز 
این  نمود.  هموار  انساني 
مناسبي  وبلاگ  انستيتو 
مقالات  از  سرشار  که  را 
حوزه  در  روز  به  متون  و 
بهره وري کارکنان و مسائل 
مزایاي  از  یکي  مي کند.  نگهداري  فوق  آدرس  در  است،  مرتبط 
 )Solutions( شده  ارائه  راهکارهاي  بخش  سایت،  این  رقابتي 
استراتژي ها  بر  مروري  ابزارها،  از  مي توانيد  بخش  این  در  است. 

وداده هاي تعاملي استفاده کنيد.

انستيتو حرفه اي كاركنان و توسعه 
www.cipd.co.uk

که  کساني  تمام  آن  در  که  است  حرفه اي  تشکلي   CIPD1

توسعه  و  مدیریت  درگير 
مي توانند  هستند  افراد 
عضو آن شده و از آن بهره 
این  حاضر  حال  در  ببرند. 
عضو  هزار   133 انستيتيو  
دارد. با مراجعه به این سایت 
مي توانيد از آخرین تحقيقات 
و فایل هاي صوتي در زمينه 
استفاده  انساني  سرمایه 
قالب  در  مطالب  این  کنيد. 
این  در   MP3 فایل هاي 
مزیت هاي  از  یکي   MP3 فایل هاي  است.  دسترس  قابل  سایت 
رقابتي این سایت است که مي تواند به علاقه مندان در حين رانندگي 

و یا کارهاي دیگر امکان گوش کردن به محتواي سایت را بدهد. 

 1.Chartered Institute & Personnel and Development

 انستيتو سرمايه انساني سنگاپور 
www.shri.org.sg 

سنگاپور به عنوان کشوري با رشد و توسعه افسانه اي در ميان 
از  این کشور بخش عظيمي  مي آید.  به شمار  بين المللي  نمونه  هاي 

سرمایه  انستيتو  است.  خود  انساني  نيروي  مدیون  را  خود  توسعه 
نيروي  توسعه  و  بازسازي  وظيفه   1965 سال  از  سنگاپور  انساني 
سوابق  زمينه  این  در  و  داشته  عهده  بر  را  کشور  این  انساني 
درخشاني دارد. اولين متني که با ورود به سایت این انستيتو جلب 
توجه مي کند، آگهي دریافت گواهينامه تخصصي با هزینه اي اندك 
از  نتایج  مشاهده  امکان  و  مختلف  افراد  از  نظرخواهي ها  است. 
سوالي  فعلي  شرایط  در  مثلًا  است.  سایت  این  دیگر  ویژگي هاي 

مبني بر اینکه “ براي مقابله 
 A آنفولانزاي  ویروس  با 
کاري  چه  شما  سازمان 
همراه  به  است؟”  کرده 
خودنمایي  دیگر  سوال   11
مي کند. هر کدام از پاسخ ها 
و آمار آنها مي تواند به افراد 
کمك  زمينه  این  در  درگير 
قسمت  یك  کند.  مناسبي 
سایت  این  در  دیگر  جالب 
یا  “Brain Teaserو   ”

)قلقلك مغز( است که با مطرح کردن یك سوال، افراد را با مفاهيم 
مي توان  دیگر  مخاطب  پر  قسمت هاي  از  مي سازد.  آشنا  جالب 
سازماني،  یادگيري  سنگاپور،  انساني  سرمایه  انستيتو  آکادمي  به 

توانمند سازي و بخش رسانه هاي این سایت اشاره نمود.

انستيتو سرمايه انساني استراليا 
www.ahri.com.au

توسعه  ملي  سازمان  به عنوان  عضو  هزار   14 با  انستيتو  این 
نيروي انساني استراليا شناخته مي شود. بانك جهاني پول، استراليا 

را به عنوان یکي از پنج کشور 
سرمایه گذاري  براي  مناسب 
این  معرفي کرده است و در 
انساني  نيروي  سهم  ميان، 
براي ایجاد این شایستگي از 
سایر عوامل بيشتر است. این 
با  نزدیکي  همکاري  انستيتو 
و  آکادميك   بخش هاي 
به  و  نموده  ایجاد  صنعتي   
پيش بيني  امکان  ترتيب  این 

نيروي انساني مورد نياز در آینده را فراهم کرده است و در جهت 
تأمين آن اقدام مي کند. یکي از مزایاي رقابتي این سایت، بخش 
e-services یا خدمات الکترونيك آن است. از طریق این بخش 
مي توان به شکل الکترونيکي به آموزش، قوانين و مقررات، بخش 
سوالات و پيشنهادات، منابع، فرصت هاي شغلي و فروشگاه کتاب 
دست یافت. مرکز تعالي این انستيتو نيز یکي از بخش هاي جذاب 
آخرین  به  دستيابي  بر  علاوه  فهرست  این  طریق  از  است.  سایت 
اخبار صنعت، مي توانيد از کتابخانه مستندات، برنامه تربيت مدرس 
استفاده  انستيتو  تحقيقات  بخش  و  جهاني  شبکه هاي   ،AHRI

کنيد.
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